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l. Altalanos rész

1. Az intézmény miikodési alapadatai

Az intézmény neve: Polgar Varos Onkormanyzatdnak Szocialis Szolgaltatd Kézpontja
Roviditett elnevezése: Polgari Szocialis Kozpont

Az intézmény székhelye: 4090 Polgar, Dozsa Gyorgy u. 1., tel.: (52) 573-063

Az intézmény telephelyei: 4090 Polgar, Barankovics tér 12., tel: (52) 391-450
Alapité szerve: Polgar Varos Onkorményzata

Az alapitas éve: 2013.

Az alapité okirat szama, kelte: 542-5/2016. (1. 18.)

Miikodési teriilete: Polgar Varos kozigazgatasi teriilete

Feliigyeleti szerve: Polgar Varos Onkormanyzata

Szakmai feliigyeleti szerve: Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi
Osztaly

Torzsszama: 645102

2. Alaptevékenység

A fenntartd a szocidlis és gyermekvédelmi ellatas feladatait az intézmény altal biztositja a
telepiilésen.

Szocialis és gyermekvédelmi alapszolgaltatas:
- Szocidlis étkeztetés,

- Hazi segitségnyujtas,

- Idések Nappali ellatasa,

- Csaladsegit6-¢és gyermekjoléti szolgaltatas,

- Tamogato szolgaltatas.

3. A feladatellatast meghatarozé jogszabalyok:

- 1993. évi I1II. térvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol,

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

- 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirol,

- 29/1993.(I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjt6 szocidlis ellatasok téritési
dijarol,

-1992. évi XXXIIL térvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

- 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol,

- 9/2000 (VIIL.4.) SZCSM rendelet személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgardl,

- 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyair6l,



- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és miikddésiik
feltételeirol,

- 1991. évi LXIV. térvény a gyermekek jogairdl, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezmény kihirdetésérol,

- 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl ¢és esélyegyenloségiik
biztositasarol,

- 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmadd és az esélyegyenldség eldmozditasarol,

- 149/1997. (1X.10.) Kormanyrendelet — a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢és gyamiigyi eljarasrol,

- 235/1997. (XIL.7.) Kormanyrendelet — a gyamhatosagokrol, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok ¢és személyes gondoskodast nyujtdo szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol,

- 2011. ¢évi CXII. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol,

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelete,

- 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl,

- 415/2015. (XIL.23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

- 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast
nyujto személyek vezetdképzésérol,

- Polgér Véaros Onkorményzata Képviselé-testiiletének rendeletei,

- Szocidlis Munka Etikai Kodexe.

4. Az intézmény

4. 1. Az intézmény célja

A telepiilésen él6k részére Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltatd Kdzpontja
(a tovabbiakban: Intézmény) a szocidlis biztonsag megteremtését és megdrzését, a személyes
gondoskodas igénybevételének lehetdségét biztositja. A  szolgaltatast igénybevevod
sziikségleteit, egészségi-, szocidlis és pszichés allapotat a legmesszebbmendkig figyelembe
kell vennie, nagy gondot forditva arra, hogy az igénybevevd individudlis szabadsaga a lehetd
legteljesebb mértékben érvényre jusson.

4. 2. Az intézmény feladatai

Az 1/2000. (1.7.). SzCsM rendelet 2.§ 1.) pontja szerint a fenntartd a kovetkez6 szolgaltatasi
elemek megvalositasat biztositja a szocialis alapszolgaltatasok teriiletén:

- tandcsadas

- esetkezelés

- gondozas

- étkeztetés

- feligyelet

- haztartasi és haztartast potlo segitségnyujtas

- szallitas



- készségfejlesztés
- megkeresés
- kozosségi fejlesztés.

Az Intézmény alapszolgaltatasok biztositasa révén segitséget nyujt a szocidlisan vagy
egészségileg raszoruldk részére, igy:

- A hazi segitségnyujtasban, a sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallé életviteliik
fenntartasaban torténd elsddleges feladat a személyi gondozas illetve a szocialis segités.

- A nappali ellatasi forma lehetdséget biztosit a sajat otthonukban €16k részére - napkdzben
- az intézményben tartdzkodasra, étkezésre, a tarsas kapcsolatok ¢€s a higiénés
sziikségletek kielégitésére.

- A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a telepiilés lakoi részére életviteli,
megélhetési és pszichés problémak esetén segitséget nyujtani. Amennyiben a gyermek
kornyezetében valamilyen nehézség, probléma, krizis meriil fel és a gyermek fejlodését,
testi épségét veszélyezteti, a csaladnak is tud segitséget nyujtani.

A gondozas egy olyan Osszetett tevékenység, melynek célja a gondozas elemeinek egyiitt
alkalmazasa a gondozottak egyéni sajatossdgainak ¢és igényeinek figyelembe vételével.

A gondozas célja: a csaladi gondoskodas kiegészitése, a gondoskodas mindségének javitasa,
vagy a hidnyzo csalddi gondoskodds potldsa. Az ellatott vagy a kliens fejlédésének
elosegitése, szocialis helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények koz¢ juttatasa utjan, tovabba
egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard karos hatdsok megeldzése, valamint
egeészségi €s higiénés viszonyok javitasa révén igyekszik elérni.

4. 3. Demografia

Masodik demografiai atmenetnek nevezik azt az 10j, a fejlett orszagokban megfigyelhetd
tarsadalmi jelenséget, amelyre eddig nem volt példa az emberiség ismert térténetében. Ennek
fobb jellegzetessége az alacsony gyermekszam és az aranylag rovid id6 alatt 80-85 évesre
novekvo sziiletéskor varhato atlagos é€lettartam, melynek kovetkeztében a 65 évnél idésebbek
aranya néhany évtized alatt 15 szazalékrol 35 szazalékra emelkedhet. Mindez az dregedés uj
szakaszanak tekinthetd. Az i1ddsek szamdnak novekedésével vitathatatlanul nd az iddskori
megbetegedésekben szenveddk szdma is, bar a megbetegedési tipusok aranya eltolodik.
Orszagos tendenciahoz hasonldan a telepiilésre is jellemz6, hogy a fiatalabb generacié egy
része elvandorol a nagyobb vérosokba, illetve a lakossag eloregedése is megfigyelhetd. A
maganyosan ¢€l0 1dds emberekrdl vald gondoskodas kovetkeztében egyre nd a szocidlis
szolgaltatasok igénybevétele. Egyre tobb gyermek ¢és felndtt €l egysziilds csaladban.
Helyzetiik nehéz, specialis igényeik, sziikségleteik vannak.

4.4. Az intézményen belilli és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja,
rendszeressége

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a szocialis alapszolgaltatasok is egy szervezet keretei
kozott mitkodnek, ezaltal az egylittmiikodés kozvetlenebb, az informéacidaramlas gyorsabb, a
munka pedig eredményesebb. Egyiittmiikddiink kiilonb6z6 programok szervezésében, az
ellatasok kozvetitésében, illetve megoldast igényld szocidlis és kornyezeti problémak
észlelése estén megfeleld eljarast kezdeményezhetiink. Egy-egy nehéz eset kapcsan, ahol a
problémak halmozottan vannak jelen, egyiitt tud gondolkodni, dolgozni tobb szakember. Az
egylittmikodés altal a telepiilés valamennyi korosztalyat feldleli az intézmény gondoskodéasa.
Intézménylink szakmai munkdja soran folyamatosan arra torekszik, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bdvitse. Mind
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inkabb célunk, hogy az intézményekkel vald kapcsolatunk €16, konstruktiv, oda-vissza alapon
mukodoé legyen. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakori konzultacidra,
személyes talalkozasokra is.

Szocialis agazatban a kapcsolattartasnak a szocialis alap-és szakellatdst ny0jto
intézményekkel, a csalad-és gyermekjoléti kdzpontnak jelentések készitésével, éves szakmai
tanacskozasok, esetmegbeszélések, egyéni gondozasi-nevelési terv készitésében és
megvalositdsaban vald kozremiikddés is fontos része. Alapellatds valamennyi formajanak
biztositasa, jelzérendszer mikodtetése, kolcsonds informacionyajtas, napi jelentések
(KENYSZI), napi feladatok végzése. Szomszédos telepiilések szocialis és gyermekvédelmi
alapellatast nyajté intézményeivel, azok vezetdivel, dolgozdival tapasztalatcsere, kdlcsonds
informacionyujtas, tajékoztatds a szocidlis ellatdst érintd valtozasokrol, képzésekrol,
tovabbképzésekrol. A gondozds, az esetek megoldasdhoz sziikséges egyiittmiikodések
gyakorisdga a jogszabalyokban eldirtak, a szakmai modszertan protokolljanak, illetve az eset
jellegének megfeleldn torténik az aldbbiak szerint.

Szocidlis és gyermekvédelmi szakelldtas intézményeivel:

A gyermekvédelmi hatosdgi eljarassal kapcsolatos iigyekben, iddsek bentlakasos
intézményben torténd elhelyezési ligyében kornyezettanulméany készités, kolcsonos
informacionyu;jtas.

Fenntartoval:
A helyi onkormanyzattal szakmai feladatellatds nyomon kdovetése, ellenérzése, a szakmai
program szerint miikodés biztositasa tigyében.

Jelzorendszer mitkodtetéséeben:
Az ellatdsra szoruld egyének felkutatasa, ellatdsba vald bevonas érdekében kolcsonds
tajékoztatds, informacionyujtas.

Egészségiiggyel:

Helyi egészségligyi alapellatast végzd hdzi orvosokkal, védondi szolgalattal szocialis ellatasba
bevont személyek egészségiigyi sziikségleteinek biztositasara. Mas egészségiigyi alap- illetve
szakellatast végzd intézményekkel. Fekvdbetegeket ellatd intézményekkel, azok szocialis
munkasaival, elsdsorban a hazi segitségnyujtassal kapcsolatban. Eldadasok megszervezése,
tartasa, tanacsadas igénybevétele.

Hatésagokkal és szakhatosdgokkal:

Renddrséggel, kormanyhivatallal, megyei és jardsi gyamhivatallal, partfogdi szolgalattal,
birosaggal stb. Szakellatasban elhelyezett gyermekek szamara kapcsolattartashoz hely
biztositasa. Felndttek {igyében: gondnoksdg ald helyezés, gondnokolt {igyében vald
kozremiikddés, kornyezettanulmany elkészitése.

Nevelés-oktatdsi intézmeényekkel:

A telepiilés oktatdsi-nevelési intézményeivel, Ovoda, altalanos iskola, a kornyezo
kozépiskolak tanaraival, gyermek-és ifjisagvédelmi szakemberekkel, osztalyfonokokkel,
ovonokkel. Ko6zos programok, rendezvények szervezése, lebonyolitdsa. Nyari napkozi,
jatszohaz szervezése. Felsdoktatdsi és felndttképzést végzd intézményekbdl gyakorlatra
diakok fogadésa, irasbeli megallapodas alapjan.
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Birosaggal:
Az ellatott érdekeinek ligyében vald kozremiikddés.

Egyhazakkal:
Adomanyok szervezése ¢és célzott sz&tosztasa.

Civil szervezetekkel:
Voroskereszttol, alapitvanyoktol adomanyok fogadasa, szétosztasa.

4.5. Szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

- helyi televizioban,

- szordlapokkal, plakatokkal, informacids anyagokkal az intézmény hirdet6tablain,
- helyi Gjsagban (PolgarTars), amely havonta egy alkalommal jelenik meg,

- Onkormanyzat hirdetétablajan vald kozzététellel,

- szObeli személyes ¢€s telefonos tajékoztatas az intézmény dolgozoi részérdl,

- Polgar Viaros Onkorményzatinak honlapjén,

- érdekkeépviseleti szervek, egyhazak ¢€s civil szervezetek t4jékoztatasa,

- haziorvosok tajékoztatasa.

4.6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A jogok védelmével kapcsolatos kdzos szabalyok. A személyes gondoskodast nyujtod szocialis
intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra. Fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részesiild
személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell az intézményen
beliil az emberi €s allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonomigjat elfogado,
A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes. A szolgaltatas csak akkor tagadhatdé meg, ha a
szolgaltatast igénybe vevd egyiittmiikddésre nem hajlandd. Az egyiittmiikodés alapja a
szolgaltatast igénybevevivel kozosen megfogalmazott célok megvalositasa. A személyiségi
jogok védelmének elve, az egyiittmiikddés soran a tudomadsra jutott személyiségi jogokat
érintd adatok, tények kezelése, nyilvantartasa az adatvédelmi torvényben foglaltak alapjan, a
névtelenségének megdrzése kivansaga szerint. Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az egyenldség elve
szerint az intézmény mindenkivel — Korra, fajra, nemre, felekezetre, csaladi allapotra vald
tekintet nélkiil — koteles foglalkozni.

Az intézmény munkatirsainak tudomdsara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informdacidkra és az adatok védelmére a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 2011. évi CXII. torvény, a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6lo 1992. évi LXVI. térvény,
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvény, az egészségligyi
¢s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb
keérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kodexe az irdnyado.
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Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozdlhetik.
Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi. Tudomanyos célt szolgalo
kozlés, csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént, csaladot,
csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja munkdjaval kapcsolatos
tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
Az intézmény féallasu dolgozdja, illetve a vele kozds haztartdsban ¢€l6 hozzatartozdja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oOroklési szerzodést nem kothet, annak
gyamjaként, illetéleg gondnokaként, nem jeldlhetd ki. Az intézmény dolgozdi kdotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozd adatok
megorzésérol.

Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére. Joga,
hogy egyenld bandsmodban részesiiljon, a szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az
egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani. A fogyatékos személyek jogainak
érvényesiilése érdekében biztositott az intézmény teljes korli akadalymentesitése, ellatassal
kapcsolatos informacidhoz valé hozzajutds a helyi tévé, a helyi 0jsag, szordlapok
segitségével. Az ellatdst igénybevevOnek joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetdje sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatdst
igénybevevd részére. Az ellatott a szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos
észrevételeivel az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az ellatast igénybevevd jovedelmi
helyzetét csak kiilon jogszabdlyban meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni. Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal €lhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben az ellatast igénybevevd
egeészseégi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes
szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol. Az ellatott jogi képviseld az ellatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol. Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldéasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény
¢és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasadban. Segit az ellatast igénybe vevonek,
torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat
az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal. Segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazdsdban. A jogviszony keletkezése ¢és megsziinése,
tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe
vevot, torvényes képviseldjét. Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba a
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jogok érvényesiilésérél és a figyelembevételérél a szakmai munka soran. Intézkedést
kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet
az intézményben folytatott gondozadsi munkara vonatkozdan az intézmény vezetdjénél,
amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli. Intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé, a
korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja. Az
intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd
segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl. A szolgaltatasok aktualis
ellatottjogi  képviseldinek neve, elérhetdsége jol lathatdé helyen - az intézmény
tajékoztatotablain — ki van fliggesztve. Az ellatottjogi képviseldi halozatot az egészségiligyért,
a szocidl- és nyugdijpolitikaért, valamint a gyermekek és az ifjusdg védelméért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium (Emberi Eréforrasok Minisztériuma, EMMI) 6nallo
szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ) miikodteti.

Személyes gondoskoddast és szocidlis szolgaltatdst végzo személyek jogai

A szocialis szolgaltatast végzok joga, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmukra. Az intézmény szakmai munkdt végzé dolgozdi kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorldsdnak ¢és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogalldsarol szold 1992. évi XXXIIIL
torvény hatdrozza meg.

Il.  Szervezeti Egységek

1. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, Osszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként mitkodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
sz0l0, tobbszorosen modositott 1993. évi III. térvény és a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint a fentiek végrehajtasi
rendelete a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l
¢s miikodéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatdrozza meg.

1.1 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja
A Polgar varos ellatasi teriiletén ¢l6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossdgainak megfeleld gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetd  koriilmények megeldzése, a kialakult veszélyeztetd koriilmények
megszintetésében valo kozremiikodés, valamint
- aszocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo
személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.
- figyelemmel Kkiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi modjat.
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1.2  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalta feladata

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo nevelésének elosegitése érdekében

- tajékoztatja a sziilot, a gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szédmara sziikséges védelem biztositdsanak
elOsegitésével,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés, a
karos szenvedélyek megeldzését c€lzo6 tanacsadds vagy az ezekhez valdé hozzajutés
megszervezese,

- a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatéasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutéas szervezése,

- szabadidds programok szervezése

- a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, a nem 4allami szervek,
valamint magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben, az
egylittmiikodés megszervezése és tevékenységiik 6sszehangolasa,

- a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a csaladgondozassal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellenstlyozasa,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgéltatasok, egészségiligyi
ellatasok, a pedagdgiai szakszolgéalatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi intézkedések alatt allo gyermekek
védelme érdekében

- a csaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdozpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segitdként végzi munkajat,

- esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok kiorében végzett egyéb tevékenységek

- figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyszamban el6forduld problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi azokat az
illetékes hatosag, vagy szolgaltatast nyujtod szervek felé,

- fogadja és meghallgatja a Szolgélathoz érkezdket, meghallgatja a gyermek panaszat és
annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmany készitése,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatas bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képvisel0 munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

Egyéb feladatai

- informaci6 nyujtasa a szocialis ellatasi formakrol, azok igénybevételének modjarol,
valamint segitséget nyujt azok vitelében

- szocidlis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas nyljtasa;

- tanacsadas nyujtasa a hatranyos helyzetli személyek, csoportok részére;

- eldsegiti s 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;
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- nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat, valamint az ezekhez vald
hozzaférésének megszervezi.

A munkank soran kulcsfontossagl a prevencid, a humanum, az empatia, elditélet mentesség,
az Onkéntes egyiittmiikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és
gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartdsa.

2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

2.1 A megvalésitani kivant program bemutatasa

- A szakmai programban foglaltak megvaldsitasa esetén a szolgaltatast igénybevevok
probléméjuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

- Szolgéalatunk a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel nyujt segitséget a
szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok, a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel
¢s lakhatdsi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, a kabitdszer — problémaval kiizddk, az iddsek, valsdghelyzetben 1évo
varandosok, illetve szabalysértést vagy bilincselekményt elkovetok és a bantalmazott felnéttek
¢s gyermekek szdmara.

- Feladatunk, hogy a tajékoztatd, informacios tevékenységiink altal az igénybevevok
pontos informaciét kapjanak lakohelylikon elérhetd szocialis ellatasokrol, azok
igénybevételének feltételeirél, modjarol, valamint segitséget nyldjtunk azok intézésében. A
kiilonboz6 pénzbeli ellatasok €és szocidlis szolgaltatasok biztositasaval enyhithetdk a lakhatasi
problémakkal kiizdok, a dijhatralékosok problémai €s megeldzhetd a hajléktalanna valasuk. A
gyermeket, illetve sziil¢jét tdjékoztatni kivanjuk mindazokrdl a jogokrol, timogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositdsaval, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésével. A tajékoztatast wgy
szervezzilk, hogy arrol a gyermek - fejlettségétdl fiiggden - ondlldan, torvényes képviseldje
nélkil is tudomast szerezhessen.

- Feladatunk a Polgar varos ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok életvezetési
képességének javitasa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki
egeészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése, az itt €16 csaladok €életmindségének
javitasa, a szocialis és mentalhigiénés problémak megoldésa, krizishelyzetbe keriilt egyének,
¢s csaladok segitése, az okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése.

- Mindezek megvalosulasa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag életvezetését, az
egyén ¢€s csalad kozott felmeriilé konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hatékony miikddéséhez — krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elharitdsa okan — elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, mikodtetése. A
munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a
jelzérendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a segitd tevékenység soran a
maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymadssal konzultdlva, egyméas munk4jat megismerve,
tamogatva ¢és azt kiegészitve dolgozzanak a k6zos cél érdekében. Az észleld- és jelzOrendszer
hatékony egylittmiikodésének alapja az abban résztvevok egyiittmiikddése. Intézményiink a
jol mikodo jelzérendszer kiépitésére folyamatosan torekszik.

- Célunk a veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszer miikodtetése kovetkeztében az,
hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk latokorébe keriiljon a varosunkban €16 minden
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veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csalddok, egyének. Szolgaltatas
kozvetitésével, a szocialis munka modszereinek alkalmazasaval, a csaladgondozassal a
veszélyeztetés a minimadlisra, s ez 4ltal a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.

2.2 Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

- tanacsadas,

- csaladgondozas,

- esetkezelés,

- megkeresés, melynek soran az intézményiink feltérképezi az ellatasi teriiletiinkon €16
szocidlis ¢és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csalddok, személyek korét, ¢és
személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités megjeldlt céljardl, tartalmarol,
valamint folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét,

- a gyermek veszélyeztetettségét, a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld és
jelzérendszer miikodtetése,

- szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben tajékoztatds, informacionyu;jtas,

- lgyintézésben valo segitségnyujtas,

- kornyezettanulmany készitése felkérésre,

- szabadidds programok szervezése,

- adomanyok gylijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

- telefonalési, faxoldsi és fénymasolasi lehetdség biztositasa,

- kapcsolattartas helyszinének biztositasa,

- nyari gyermekétkeztetésben valo kozremiikodés,

- terepintézményként fogadunk féiskolai hallogatokat, segitjiik ¢ket gyakorlati ismeretek
elsajatitasaban.

2.3. Létrejové kapacitasok

A személyes gondoskodast nyudjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998 (IV.30) NM rendelet
tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai és ellatotti 1étszamat.

Ennek figyelembevételével 4000 {6 lakossagszamra vetitve sziikséges 1 {6 csalddsegitd
alkalmazasa. A gondozotti l1étszamot legfeljebb 25 csaladban éallapitja meg csaladsegitonként.
Polgar lakossagszamat figyelembe véve, mely jelenleg 8045 16, 2 {6 csaladsegitd alkalmazasa
kotelezo.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Lasd Altalanos rész 4.4, tovabba az alabbiak szerint:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szdmara az agazati szabdlyozasok értelmében alapvetd
feladat a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, az észleld- és jelzérendszer miikodtetése, a
veszélyeztetd élethelyzetek megeldzése érdekében.

A csaladsegitok szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai
munka hatékonysdganak el6térbe helyezésével. A szolgéalat csaladsegitéi jol mikodd és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mikodtetése soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

- ¢letkoriilményeit €s szocialis helyzetét,

- a gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
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a gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényl6 helyzetét.

a jelzOrendszer részét képezd, a szocidlis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd
feladatot ellatd személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos jelzését fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedésrol tajékoztatja a jelzést tevot,

fogadja a panaszaval hozza forduldé gyermeket, és segiti 6t a problémaja megoldasa
érdekében.

Evente legalabb 6 alkalommal, illetve sziikség szerint esetmegbeszélést szervez a
veszélyeztetettség megeldzése, illetve megsziintetése érdekében. Célja a veszélyeztetettség
okainak feltarasa, a problémak idében torténd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok
kidolgozasa, feladata a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetének,
¢letkoriilményeinek figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, ¢és a kivaltd okok
felismerése, megoldasi lehetdségek kidolgozasa, és a telepiilésen €16 gyermekek
gyermekjoléti vagy egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségleteinek feltérképezése.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer munkdjat miikodési szabalyzat rogziti,
feladatait éves intézkedési terv alapjan végzi, amelyet minden év marcius 31-ig elkészit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez,
amelyen atfogdan értékelik a jelzérendszer éves miikodését, attekintik a telepiilés szocidlis
¢s gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek
miikodésiik javitasara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi és 0sszehangolja

az egészségligyi szolgaltatast nyqjtok, kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi

gyermekorvos,

személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

koznevelési intézmények,

rendorség,

iigyészség, birosag,

partfogo feliigyeldi szolgalat

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkatigyi hatdsag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

Jegyzo,

a jarasi hivatal,

a jogi segits€égnyljtoi szolgalat,

a maganszemélyek, valamint

mas €rintett személyek €s szervezetek részvételét az észleld- €s jelzérendszerben.

A szolgéalat munkdja soran egylittmiikodik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végzo szakintézményekkel kiillonosen

a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal,
a jelzérendszernek a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében valamint a Szt. 64. § (2) bekezdésében

meghatarozott tagjaival,

az ellatasi teriileten mikodd — az igénybe vevo(k) szadmara szolgaltatast/ellatast nya;td

intézményekkel, szervezetekkel,

civil és egyhdazi szervezetekkel,

a gyermek- és felnott gondozast végzo szocialis szakintézményekkel,
az igénybe vevo problémajaban érintett hatosagokkal,

az ellatott és gyermekjogi képviseldvel.
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Az egyiittmiikodés kiterjed a kolesonds tdjékoztatasra, informacidcserére, kozds szakmai
tevékenység végzésére, szakmai rendezvények szervezésére, a jelzérendszer tagjai esetében a
jogszabalyban foglalt feladatok és kotelezettségek teljesitésére.

3. 1. Az egyiittmiikodés formai

- szakmai forumok, konferenciak, megbeszélések szervezése €s aktiv részvétel,

- esetmegbeszélések, esetkonferencidk, intézménykozi teamek és egyéb alaptevékenység
ellatasat timogato egyeztetések szervezése,

- az ellatasra vonatkozo informacidk atadasa, aramoltatasa,

- partnerségi egyiittmikodés az ellatas teriiletén,

- palyazatok, vagy kozds projektek esetében torténd egyiittmitkodés.

3. 2. A kapcsolattartas modjai

- személyesen,

- telefonon,

- e-mail-ben,

- postai uton.

Az egyiittmiikodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a kolcsonds
konzultacidkat. Az egylittmiikddés soran az egyes intézmények ¢és intézményiink irdsban vagy
szoban kozlik egyméassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket stb.,
amelyek a k6zos célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikségesek.

A veszélyeztetettséget észlelo-és jelzorendszer mikddtetésével kapcsolatos tevékenységek
koordinalasa a telepiilési jelzérendszeri felelds feladata.

Feladata tovabba:

- a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

- a jelzdrendszeri szereplok egyiittmiltkddésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez,

- éves szakmai tandcskozast szervez és tart, valamint éves jelzOrendszeri intézkedési tervet
készit.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban, melyrdl a
csaladsegitd irdsos feljegyzést készit. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek.
Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utdlagosan kotelezd az
irasbeli jelzés.

A Polgar Varos Onkorményzatdnak Szocialis Szolgaltatd Kozpontjanak Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanak kiils6 kapcsolatrendszere kiterjed a vérosi intézményekre, az ott
dolgozdkkal szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki. J6 szakmai kapcsolatban allunk az
Onkormanyzat Hatdsagi Irodajanak munkatarsaival, valamint a jarasi gyamhivatallal.

Szakmai munkank szinvonalat emeli mas intézmények szakembereivel torténd szoros
egyiittmiikodés, amely leginkabb a kozos csaladlatogatasok formajaban valdosul meg. Napi
szinti személyes, illetve telefonos kapcsolatban dallunk az oktatdsi intézménnyel, a
védénékkel. Masrészt a Polgar Varos Onkormanyzataval, mint fenntartéval és feliigyeleti
szervvel egylittmiikodiink. Toreksziink a jo szakmai kapcsolat, a megfeleld egyiittmiikodés
kialakitdsara a jarasi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal. Az egyiittmikodés kiterjed a
kolcsonds tdjékoztatasra, informacidcserére, kozos szakmai tevékenység végzésére, a
veszélyeztetettséget észleld- €s jelzérendszeri munka szervezésére, koordinalasara.
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3. 3. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kozpont kozotti feladatmegosztas

- Az illetékességi teriiletén beliil tartozkod6d gyermekek veszélyeztetése esetén a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat felveszi a kapcsolatot €s jelez a csalad és gyermekjoléti kdzpont felé
az arra rendszeresitett és hasznalt nyomtatvanyon.

- Ha a csalad-és gyermekjoléti kozpont a szolgalat hataskorébe tartozo szolgdltatas
sziikségességét €szleli, azt irasban jelzi a rendszeresitett nyomtatvanyon a szolgalat felé.

- A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett kozvetleniil javaslatot a hatosagi intézkedésre.

- Védelembe vett gyermek esetén a csaladdal foglalkozé csaladsegitd és az esetmenedzser
munkatars sziikség esetén egyiitt végez csalddlatogatast, gondozast, esetkonzultaciot,
esetmegbeszélést.

- A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo
gyermek esetében egyéni gondozasi-nevelési tervet készit, melynek elokészitésébe és
megvaldsitasdba bevonja a szolgélat csaladsegitd munkatarasat.

- Ha a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csalad-és gyermekjoléti kozpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

- A szolgélat kdzvetiti, ajanlja a kozpont altal nyujtott specidlis szolgaltatasokat.

- A beérkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl heti jelentést készit a szolgalat a
csalad-és gyermekjoléti kozpont felé.

- Jelzdrendszeri cselekvési terv megkiildése a kozpont jelzérendszeri koordinatora felé.

4. Ellatandé célcsoport jellemzdi

4.1.  Azellatandé célcsoport jellemzoi

A szolgéltatast igénybe vehetik az alland6 vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6 magyar
allampolgéarsadgu, az allando tartdzkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkezd
bevandorolt, vagy magyar hatdsagok altal menekiiltként elismert allampolgarok és csaladok.

4.1.1 Kiemelt célcsoportok

- Kirizishelyzetben 1€év6 varandos anyak,

- veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel
elsésorban a jelzérendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba
- az élethelyzetiikkben megrendiilt csaladok,

- az alkalmi munkabdl €10k és a munkanélkiilivé valok,

- alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizddk és csaladjaik,

- az alacsonyabb jovedelmi csaladok,

- a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

- a bantalmazottak,

- a lakhatasi problémakkal kiizdok,

- afogyatékkal €16k, a kronikus pszichiatriai betegek.

- 1dosek,

- szabalysértést, blincselekményt elkdvetok.

4.2. Regisztralt problémak

- tobb probléma egyiittes eléfordulasa (sokproblémas csaladok)

- anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatassal 0sszefiiggd, kronikus munkanélkiiliség)
- Onallo ligyintézésben valo bizonytalansag

- informaciohiany

- foglalkoztatassal, munkahely-kereséssel kapcsolatos
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- ¢életviteli (valtozékony férfikapcsolatok az anya életében)

- csaladi kapcsolati (hazassagi konfliktusok)

- sziil6i elhanyagolas

- lelki-mentalis

- gyermeknevelési problémak (iskolakertilés, gyenge teljesitmény)
- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

- magatartaszavar, teljesitményzavar

- csalddon beliili bantalmazés

- szenvedélybetegség.

4.3. A szolgaltatast igénybe vevok jellemzdoi

Polgar varosadban a szolgéaltatast igénybevevokre jellemzd, hogy nehéz anyagi koriilmények
kozott élnek, 1étfenntartasi gondokkal kiizdenek. A veliink kapcsolatba keriil csaladoknak a
munkahely megsziinése, az ezzel egyiitt jar6 anyagi biztonsdg romldsa, a
szenvedélybetegségek kialakulasa komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe vevok
Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziil6k
hazassdganak megromlasa és az ebbdl eredd gyermek elhelyezési €s kapcsolattartasi
nehézségek, tovabba lakhatdsi gondok, nevelési hidnyossagok, csaladi konfliktusok és
magatartdsi problémak. Bunelkovetés valamint aldozatta valas is eléfordul a telepiilésen.
Viarosunkban megfigyelhetdé a csaladmodell valtozasa, a hazassagkotések szamdnak
csoOkkenése, az élettarsi kapcsolatban €16k szamanak emelkedése. Jellemz6, hogy a csalad
anyagi nehézségeinek megsziintetését egy ujabb gyermek vallaldsatol reméli, még nagyobb
szegénységbe taszitva ezzel magukat és gyermekeiket. Az ellatottak kore a szocialisan
hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil neveld sziildk, mentalis
problémaval kiizd6é sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott probléméaval kiizdok,
veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevelésbdl kikeriilt, deviancidkkal kiizdé gyermekek,
fiatalok és sziil6k, idéskoruak, nyugdijasok, fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek. A szolgaltatdst nem és életkor tekintetében nagyobb ardnyban veszik
igénybe a ndk, mint a férfiak. Elenyész6 azon kiskortak szdma, akik onként, sziild nélkiil
keresik fel szolgalatunkat és kérnek segitséget. A szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi
aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresok €s tartos munkanélkiiliek. Csaladi allapot szerint
legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziilo esetén gyakori az anyagi,
¢letviteli, foglalkoztatasi problémak eléfordulasa. Egyediil él6knél jellemzé a mentalis-lelki
problémak eldtérbe keriilése.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyba az alacsony iskolai végzettségliek veszik
igénybe a szolgaltatast. A telepiilésen szocidlis problémakat f6képp a munkanélkiiliség okoz,
illetdleg a szenvedélybetegségek gyakori eléfordulasa. A szolgalat klienskorében jelentds
véltozas kovetkezett be. Mig a korabbi években a klienskor tulnyomd részét az idds és
egyediilallo emberek tették ki, mara ez az arany a munkanélkiiliek felé tolodott el.

A segitségnyujtast igénybevevd csalddok sziikebb kore a csaladsegitd szolgaltatasok formait
koradbban csaladgondozéas nélkiil vette igénybe, az eset az elsd taldlkozas alkalméval tett
intézkedéssel lezarhatd volt. A csaladsegitd szolgéltatdsban évente végzett szakmai
tevékenység szama atlagosan 2300 koriil mozgott.

Feln6tt munkaképes koru kliensek: Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatas keretében
dolgozik, illetve alkalmi munkabdl és a gyermekek utdn jaré tamogatdsokbdl tartja fenn
magat. A szocialisan hatranyos helyzetli csalddok esetében szinte altalanos sajatossag az
alacsony iskolazottsdg, ami munkaerd-piaci lehetdségiiket besziikiti, ezért az alkalmi
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munkavallalas valt jellemzévé. A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzetiikbol kovetkezik a
koziizemi tartozasok felhalmozasa, ami gyakran a lakhatési biztonsagukat kockaztatja.

Egyediil él6 idés emberek: Az ellatasi teriileten egyre nagyobb ardnyban fordulnak eld az
1d6s, magara hagyott, esetenként tehetetlen kliensek. Jellemzd a csaladi kapcsolatok
beszikiilése, esetenként teljes hidnya.

Gyermekek és gyermekes csaladok: A csaladok diszfunkcionalis mikodése az iskoldban
teljesitményzavarok, beilleszkedési problémdk, interperszondlis kapcsolati problémak ¢és
magatartasi problémak kialakulasat eredményezik. A gondozott gyermekek csaladjaiban,
nagy szamban fordul elé az alacsony iskoldzottsdg, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést
jelentés mértékben megneheziti. A gondozott csaladok egy részénél altalaban az egyik sziilé
kozfoglalkoztatdsban foglalkoztatott. Ezen csalddok gyakran kiizdenek megélhetési
problémaékkal, hisz anyagi helyzetiik romld tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul el6 a
koziizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy 6sszegl hatralék felhalmozasa.

A sziilék korében eléforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljdk nevelési
tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hianyt szenvednek,
esetenként elhanyagolo, bantalmazo sziildi attitiid tapasztalhato.

4.4.  Jellemz6 veszélyeztet6 tényezok korosztalyonként

Polgar varosaban az 6vodas kortak koziil kordbban kevés volt a veszélyeztetett gyermek,
azonban az utobbi idében ndvekvd tendencia figyelheté meg. A gyermekek korében
tapasztalhaté elhanyagoltsag leginkabb anyagi okokra és a sziil6 nemtorédomségére vezethetd
vissza. Az ovodas koruak koziil is egyre tobb a nehéz korilmények kozott €16 gyermek,
melynek f6 oka a névekedd szegénység, munkanelkiiliség, €letvezetési hibadk, nem egyszer az
alkoholizalas. Az altalanos iskoldkban az el6zdekhez hasonloan szintén vezetd probléma az
anyagi veszélyeztetettség, azonban ennél a korosztalyndl mar fokozottabban jelentkeznek az
igazolatlan hianyzasok, a tanulmanyi eredmény hanyatlasa, bukas, a sziilé-iskola
egylttmikodésének hianya.

FelsO tagozatban egyre tobb a magatartasi probléma, fokozddik a sziiléi elhanyagolas, a
gyermekek korében egyre jellemzObb az agresszivitds. Ebben a korban erds a veszélye a
drogok alkalmankénti kiprobalasanak, melyet nagyobb testvér, vagy barat kinal. A fiatalok
korében egyre tobb problémat okoz az emelked6é alkohol-, cigaretta- és drogfogyasztas.
Megdobbentd, hogy milyen koran rabjaiva valnak ezeknek a szereknek a fiatalok, a cigarettat
nagyon sok csaladban egyaltalan nem tiltjak a sziilok gyermekeiktdl.

Polgaron a tankdteles korti gyermekek korében nodvekszik az igazolatlan hianyzés, a
magatartasi problémas gyermekek szama, emelkedik a renddrségi ligyek szdma: csavargas,
lopés, rongalds, gardazdasag. A prevencios, megfeleld szinvonali programok, kulturalt
szorakozas lehetové tétele talan jO iranyba alakitana érdeklodésiiket és ezzel egyiitt
személyiségiiket is.

5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore rendszeressége

5.1. Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartalma

5.1.1. Megel6zo tevékenység keretében:
- Eszleld és jelzérendszer miikodtetése, a gyermekeket altaldban veszélyezteté okok
feltarasa, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idoben torténd felismerése. (A
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téma ,,A madas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja” részben részletesen kertilt
kifejtésre)

- Szabadidés programok szervezése a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol, valamint a gyermekek, fiatal felnottek,
szilok, munkanélkiiliek, egyediilallok, nagycsaladosok, hatranyos helyzetli emberek szamara
szabadidds programok, kirdndulasok szervezése, programok kozvetitése.

A Szolgalat szabadidés programjai

A program célja: hatranyos helyzetben 1év0, tanulasi, magatartasi, kapcsolatteremtési és
beilleszkedési nehézségekkel kiizdd gyerekek, fiatalok elérése, problémdik azonositasa,
valamint szadmukra célzott segitségnytjtas. Tapasztalataink alapjan a célcsoporthoz tartozé
gyerekeknél a kovetkezd problémak jelentkeznek: veszélyeztetett helyzet, hatranyos szocidlis
helyzet; magatartasi, beilleszkedési €s kapcsolatteremtési nehézségek; lelki és érzelmi
problémak; kamaszkori nehézségek; életkori, fejlodési és aktualis krizisek; csaladi és sziiloi
kapcsolati zavarok.

Szabadidos programok

Jatékos foglalkozasok (tarsas jatékok, kézmiives foglalkozasok stb.)

A szabadidds foglalkozasok lehetdséget adnak a gyermekeknek és fiataloknak kiilonb6zo
jatékok keretében az informalis kommunikacidra.

Prevencios programok

A gyermekjoléti szolgaltatdsok prevencios tevékenysége, a szolgaltatd tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ez altal tud megfelelni a szolgéltatds a jogszabaly altal eldirt
feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse a gyermekek csaladban nevelkedését, tiamogassa a
gyermekek szocializacidjat, és meggatolja a veszélyeztetettség kialakuldsat. A prevencids
szolgaltatasok a veszélyeztetd helyzeteknek a kialakulasat kell megeldzni.

A szabadidds programok tipusai

- A szabadidds tevékenységek — a program formadjat, rendszerességét tekintve — a kovetkezd
f6  csoportokra bonthatok: Alkalmakhoz kapcsoldodd programok (iinnepekhez,
¢vszakokhoz),

- Csaladi Nap.

5.1.2. Gondozasi tevékenység keretében

A kliensekkel torténd kapcsolattartis modjai

- Csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthonaban keressiik fel.

- Személyes megkeresés az intézményben.

- Telefonon torténd kapcsolattartas.

A segitséget igényld csaladok szocidlis és mentéalis gondozdsandl a cél az, hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos segité kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak  érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokksa, ezaltal megoldasi Ilehetdségei kialakithatova  valjanak. A
problémamegoldas stratégiai, modjai az egyiittmiikddés folyamataban alakulnak ki.

Krizisintervencio

Krizisallapotban az egyén illetve a csaldd egyensulyi allapota megbomlik és az adott
helyzetben a szokdsos probléma megolddsi moddok hatastalanok az egyensuly
helyreallitdsdban. A krizisintervencié célja, hogy segitse a csaladot a korabbi vagy egy Uj
egyensuly megteremtésében, helyreallitasiban. A krizisintervencié els6 feladata a
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fesziiltségcsokkentés és az aktualisan fellépd veszélyhelyzet elharitasa. A beavatkozas soran
fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megéld kliens problémamegoldo
képességét aktivaljuk. Kezdetben arra kell torekedni, hogy a kliens minden koriilmények
kozott érezze a tamogatast, de amint helyzete valamelyest megszilardul, fokozatosan
csOkkenteni kell a személyes tdmogatast €és szélesiteni, erdsiteni kell a tamogatd szocialis
halozatot (rokonok, baratok, munkatarsak, szocialis hattérintézmények).

Tandcsadds

Eletvezetési, hdztartdsszervezései tandcsadds, amelynek célja az 6nallo, hatékony életvezetés
elérése (pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)

Gyermeknevelési tanacsadas, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos problémak
elhéritasa.

Mentalhigiénés tandcsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyredllitasa,
megOrzése.

Csalddtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy életkoriilményeinek
figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését, t4jékoztatas torténik a
fogamzésgatlasrol is.

Csaladi kapcsolatot javito tandcsadas soran segitséget nyudjtunk a csaladi konfliktusok,
parkapcsolati problémak kezeléséhez.

Komplex csaladgondozas

A csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan formaja, mely hosszabb, megtervezett,
strukturalt tevékenység. Iddtartama valtozo, az egyén, a csaldd mobilitasatol fliggden 4-7
honap. A folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 6nallo életvitelre, amig az
alapprobléméak nem olddédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadéas teremti
meg, mind a segitd, mind a segitett részérol.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferencidt tart egy adott csalad ligyében, a
csaladdal foglalkozo szakemberek €s a csalddtagok részvételével, valamint esetmegbeszélést,
ahol kizardlag az érintett szakemberek vannak jelen.

5.1.3. Szolgaltatas
- A nehéz ¢élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatas keretében természetbeni
segitségnyujtasként ruha-, jaték-, és egyéb adomanyok gylijtésével és a raszorulok részére
torténd eljuttatasaval igyeksziink segiteni.
- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében, minden év decemberében
¢lelmiszeradomdny gytijtésben vesznek részt a Szolgdlat munkatarsai, s ezen adoméanyok a
raszorulo lakossag korében keriilnek kiosztasra.

»A Rak ellen, az emberért, a holnapért!” Téarsadalmi Alapitvannyal egyiittmiikddési
megallapodast kotott a Szolgalat, mely soran 120-140 béres csepp keriil évente kiosztasra az
arra raszorulok korében.

5.2. A GCsalad- és Gyermekjoléti Szolgalat f6bb munkaformai

Eseti tanacsadas: a csalad és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a gyermek
nem veszélyeztetett, tajékozodo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal.
Teenddk: forgalmi naploba névvel, esetleg anonim tanicsadds megjeloléssel bevezetni.
Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitdsa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.
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5.3. A szakmai modszerek bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a problémakat komplex modon kezeli, tevékenységét
igyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.

A segitd szolgaltatas a kliens otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasokon és a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés €s segitd tevékenységek
utjan valésul meg.

Modszerek

- csaladgondozas

- csaladlatogatas

- interjukészités

- konzultacio, a csaladtagok kozvetlen bevondsaval, bekapcsolodasaval kivannank elérni a
csaladban 1évo konfliktusok oldasat, a csaladtagok problémamegoldd képességének erdsitését,
tolerancidjuk novekedését,

- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelzdrendszeri tagokkal valo
egylittmiikodés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében,

- prevencios tevékenység végzése, felvilagositod eldadasok szervezése,

- a szocialis munka egyéb modszerei az egyéni adottsdgok és sziikségletek
figyelembevételével.

- @ (gyamhivatal valamint a csaldd- ¢és gyermekjoléti koézpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjan.

5.4. A Kkliensek szamara biztositott ellatasi szintek

Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek veszélyeztetettségének
alacsony szintje nem igényli a rendszeres segitségnytjtast (pl. kérelem, adatlap kitoltéséhez
kért segitséget, tajékoztatast kért egyszeriibb nevelési problémdk megoldasdhoz) Teenddk:
forgalmi napldba az adatokat felvezetni, tanacsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a
csalad életvezetéseét.

Onkéntes gondozott: a csaladban a gyermek helyzete problémas, a sulyos veszélyeztetettség
hatardn van, a csalad és a gyermek rendszeres kontrollt, folyamatos segitséget igényel,
egylttmikodeési készségiik megfeleld, a gyermek helyzete nem rosszabbodik, 6nkéntességi
alapon is véarhato a helyzet javulasa. Teenddk: forgalmi naploba bevezetni, esetnaplot vezetni,
értekelést elkésziteni félévente.

5.5. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal vezetett dokumentaciok

- Forgalmi napld

- Csaladlatogatasi naplo

- Esetnapl6

- Egyiittmiikdési megallapodas

Problémajelzd adatlap

Gyermekeink védelmében elnevezésii dokumentacidés ¢€s egyiittmiikddési rendszer
adatlapjai /2007. aprilis O1. napjatol hatalyba 1épett 11j adatlapok, ,,GYSZ-3”/
Jelzdrendszeri iilések jegyzOkonyve

Esetmegbeszélések jegyzokonyvei

2012. jalius 01-t8] Szolgalatunk szdmara kotelez6 a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) napi szintli hasznalata, amely a kliensek TAJ
alaptl nyilvantartasa. A rendszer web alapl, orszadgos szintli. A szolgéltatast igénybe vevok
személyes adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten jelenteni az ellatottak 1étszamat.
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5.5.1. Esetnapl6 hasznalata

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladgondozasi feladatokat 14t el, ellatasokat kozvetit, és
szervezési tevékenységet végez. A fent leirtak szerinti segitségnyujtast a 15/1998. NM
rendelet és az 1/2000. SZCSM rendelete szerinti forgalmi napldéban €s az esetnaploban kell
dokumentalni. A klienssel egyiittmiikodési megallapodast kot a csaladsegitd. Az esetdosszié
tartalmazza a gondozassal kapcsolatos egyéb iratanyagokat, levelezéseket.

5.5.2. Az esetnaplo belsé tartalma

A. rész - Adatlap (személyes adatok)
B. rész - Bels6 tartalom (probléma definicidja, elsddleges hozott probléma, cselekvési terv,
intézkedések)

5.6. Az esetatadas szabalyai:

Az esetatadas alkalmazasa a csaladsegitd tartos tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanak,
vagy szerzOdésének megsziinése, munkakorének megvaltozasa, vagy Osszeférhetetlenség
fennallasa miatt valhat sziikségessé.

Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadasat esetatadasi jegyzékben kell dokumentalni.

Az esetatadas szabalyozasa megkonnyiti a kompetenciahatarok felismerését és betartasat is.

A csaladsegit6 rovid idejli (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetatadd lapon rogzitheti a kollégdk szamara egy-egy esethez kapcsolodod konkrét
feladatokat, teendoket.

A kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfeleldse tavolléte esetén is kompetens és iigyében
tajékozott seqitd foglalkozzon problémajaval.

5.7. Az esetlezaras szabalyai:

Az esetlezarasnak az aldbbi okai lehetnek:

- agondozésba vétel okdnak megsziinése,

- aszolgaltato illetékességnek hidnya, elkoltdozése, intézményi elhelyezés,

- agyermek 6njoguva valasa,

- a gyermek kiilonélé sziiléhoz vagy hozzatartozohoz torténd elhelyezése — amennyiben ez
mas telepiilésre torténd koltozést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek
veszélyeztetettsége megsziinik,

- a gyermek csaladbafogadasa (kivéve, ha a hatarozatot hoz6 kiilon nem kéri a figyelemmel
kisérést, beilleszkedés segitését),

- a gyermek, feln6tt halala.

Csaladsegitoi teendok esetlezards esetében:

- sziiksége szerint, de minimum félévente értékeli a csalddsegités menetét, eredményességét,
megvizsgalja az eset lezarasanak lehetdségeét, sziikség szerint esetkonferenciat hiv dssze,

- felkésziti a gyermeket és a csaladot a segitd folyamat lezarasara,

- az illetékesség megsziinése esetén tajékoztatja az illetékes csalad-és gyermekjoléti
szolgalatot,

megkiildi az iratanyagot,

ellendrzi a sziikséges dokumentumok meglétét, lehetdség szerint a hianyzokat potolja,
amennyiben nem lehetséges, megjeldli annak okat,

értesiti a csaladot, a jelzést tevot, lehetdség szerint az ligyben érintett szakembereket,
szolgaltatokat.

6. Az ellatas igénybevételének modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk Polgdr Varos kozpontjdban, jol frekventalt,
konnyen megkozelithetd helyen talalhato.
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6.1.  Altalanos miikodési rend

A szolgaltatas heti 6t napos (hétf6tol-péntekig) munkarenddel lizemel, napi nyolc oras, heti
negyven Oras munkavégzéssel. A szolgéltatds csaladlatogatas és iigyfélfogadas formajaban
valosul meg. A terepmunka és az irodai munka nagysagat a feladat hatarozza meg, azonban a
terepmunka aranya heti munkaiddkeretének felét teszi ki.

6.2. Ugyfélfogadas helye és rendje
Csalad-¢és gyermekjoléti Szolgalat cime és székhelye: 4090 Polgar, Dozsa Gyorgy. u. 1.
Hétfo 8.00 — 12.00 o6raig

Kedd tigyfélfogadas sziinetel

Szerda 8.00 —12.00, 13.00 — 16.00 oraig
Csiitortok 8.00 — 12.00 oraig

Péntek 8.00 — 12.00 oraig

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége a hirdetd tablan kifiiggesztve
talalhato.

6.3. A szolgailtatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észleld- €s
jelzérendszer barmely tagja. A jogszabdlyban meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok
igénybevétele ingyenes és Onkéntes. A gyermek és sziildje vagy mas torvényes képviseldje
csak a torvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
¢és esetkezelés sziikséges, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. § (1)-(3) bekezdésében
foglaltak szerint a szolgéltatast igénybe vevd nagykori személlyel egyiittmikodési
megallapodast kell kotni, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru
személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval.

A megallapodads megkotésére az intézményvezetd jogosult, melyet atruhazott jogkorben,
irasbeli felhatalmazas alapjan a szakmai vezetd ir ala.

. A szolgaltatas igénybevételérol valo tajékoztatas helyi modja

Lasd Altalanos rész 4.5

. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai, és jogainak védelme

Lasd Altalanos rész 4.6, tovabba az alabbiak szerint:

- A dolgozok eredményes munkajanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelez6 a részvétel az
iddszakos foglalkozds egészségligyi orvosi vizsgalatokon. Fert6zd betegségben szenvedd
munkatars a szolgélatnal nem tartozkodhat, munkat nem végezhet.

- A szocidlis szolgalat csaladsegitdi évente szupervizion vehetnek részt. A szupervizio a
segitok segitése.

- A csaladsegitk a kliensekkel végzett munkajuk sordn sajat személyiségiikkel dolgoznak.
A szupervizid ezt az onmagukra vald jobb ralatast, az akadalyok elharitasat, nagyobb
Onismeretet és a szakmai személyiség fejlesztése révén 1étrejovo tanulast segiti.

26



- A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalatnal alkalmazott csaladsegitok tekintetében nem all
fenn az 1997. évi XXXI. torvény 10/A. § (1) bekezdésében meghatarozott, ¢ munkakorben
valo foglalkoztatast kizar6 koriilmények egyike sem. (pl.: biintetett eléélet, végrehajtando
vagy felfliggesztett szabadsagvesztés, sziiloi feliigyelettol valo eltiltas).

9. Személyi feltételek

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok 1étszamnormait €s
szakmai képesités eldirasait az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. sz. mellékletében, a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1., 2. szamu mellékletében foglaltak, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény hatarozza meg.

Fenti jogszabalyokat alapjan a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal négy {6 csaladsegité van
foglalkoztatva, koziiliikk egy f6 szakmai vezetd.

10. A szakmai munkat meghatirozo protokollok, modszertani utmutatok, ajanlasok

- Szakmai ajanlas — ,, A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel6-és
jelzérendszer mikodésének és miikddtetésének szabalyairol” (EMMI 2017)

- Moddszertani Utmutatd — ,, A gyermekvédelmi észleld-és jelzérendszer miikddtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasdnak felismerésére ¢és megsziintetésére iranyulo
szektorsemleges egységes elvek mddszertana” (EMMI 2017)

- Protokoll — ,,A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld-és
jelzdérendszer folyamatairol” (EMMI 2017)

- Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddd csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol” (EMMI 2017)

- Protokoll — ,,A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis
segitdmunka folyamatairol” (EMMI 2017)

- Utmutatd — az Esetnapl6 vezetéséhez

- Dokumentaciés vonalvezeté — Utmutaté a csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatasban
dolgoz6 szakembereknek a dokumentacio vezetéséhez 2. kiadas (2018. januar)

- Fogalomtar — Csalad-¢s gyermekjoléti szolgalatok ¢és kozpontok feladataihoz
kapcsolodoan
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2. ETKEZTETES

1. Az ellatas célja, feladata

1.1 Az ellatas célja

Magyarorszagon ma a csalddok széthullasa, a tobbgeneracios egyiittélések megsziinése a
jellemz6. A fiatalok belsd migracidja, az iddsek életkordnak meghosszabbodasa az
egyszemélyes haztartdsok novekedéséhez vezettek. Az étkeztetés a  szocidlis
alapszolgaltatasok egyik pillére, mellyel a sajat lakokornyezetben toltott id6 kitolhatod. A
szolgaltatas célja, hogy telepiilésiinkdn ne legyen ellatatlan személy, illetve minden rdszorulo,
a jogszabdlyoknak és a helyi rendeletben szabalyozott mdédon megfeleld ellatast kapjon. A
lehetd legteljesebb mértékben le kell fednie a telepiilésen €16 szocialisan raszorultak korét. A
szocidlis étkeztetés alapszolgaltatas biztositasaval az egészségiigyi allapot szinten tartdsa
varhat6, ugyanis a napi egyszeri meleg f6 étkezéssel valtozatosabb, ezaltal egészségesebb
étrend biztosithato.

1.2. Az ellatas feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

2. program bemutatasa, létrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltatiaselemek,
tevékenységek

Az étkeztetés keretében azon szocialisan raszorult személyeinek legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

2.1. A szolgaltatas biztositasa

Az intézmény vasérolt élelmezésre megkotott megallapodas alapjan biztositja a szolgaltatast,
kotelezden ellatandd feladatként. A napi egyszeri meleg étel ebéd formajaban biztositott a
szolgaltatast igénybe vevok részére. Ezen ellatas igénybevételére a tovabbiakban is sziikséges
a min¢l szélesebb korli tdjékoztatds megadasa. Az ebédet helyben fogyasztok részére az ebéd
a Szocialis konyha (Polgar Barankovics tér 12.) ebédldjében kertil kitalalasra. A kiszallitassal
¢s az elvitellel megoldott ebédek szintén a fézOhelyen keriilnek kiadagolasra. A kiadagolas az
étkezok altal biztositott ételhordd edényekbe torténik. Az ételek lakasra torténd kiszallitasa az
intézmény gépjarmiivével, tovabba a tiszteletdijas gondozok kozremitkddeésével torténik.

2.2. A szolgaltatas kapacitasa
A Szocialis konyha kapacitisa 600 adag, azaz teljes kihasznaltsaggal 600 ételadag
elkészitésével jarul hozza a telepiilés lakosainak szocialis biztonsagéhoz.

Az étkeztetés €s annak folyamatanak koordinélasa a szocialis segitd feladata.
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3. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Lasd Altalanos rész 4.4, tovabba az alabbiak szerint

A Szocialis Szolgaltato Kozpont jol kiépitett jelzOrendszert miikodtet, ezért az igények jelzése
torténhet:

- Onkéntes, maga a szolgaltatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje altal

- hazi orvosok jelzése alapjan,

- mas egészségiigyi szolgaltatok altal,

- maganszemélyek, hozzatartozok,

- civil szervezetek, csaladgondozok jelzése,

- Onkormanyzati képviseldk jelzése,

- szocidlis iroda munkatarsainak jelzése alapjan.

Szolgaltatas elott megtett elokészitések

- Az étkeztetés ellatasar6l a jelzOrendszerben miikodd intézmények, szervezetek,
szakemberek tajékoztatasa

- Az étkeztetés ellatasarol a célcsoport €s a varos lakossaganak tajékoztatasa.

4. Az ellatandé teriilet, ellitandé célcsoport jellemzoi

4.1.Ellatottak kore

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol kell gondoskodni, akik onmaguknak, illetve eltartottjuknak tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azokat is, akik
koruk vagy egészségi allapotuk miatt ezt mas modon nem tudjdk megoldani. Ebbdl a korbol
keriilnek ki legnagyobb mértékben az id6sek.

4.2 Demografiai mutatok

Az étkeztetést igénybevevok szama az életkor emelkedésével egyre nd. 40 év alatt elvétve
fordul el6 igényld. Az életkor emelkedésével az idOsek egészségi allapotanak romlasa miatt
igénylik egyre tobben az étkeztetést. Az étkeztetésben is tapasztalhatd a ndk nagyobb aranya,
mely a demografiai folyamatok kovetkezménye, hiszen a férfiak varhatd élettartalma tobb
évvel kevesebb, mint a noké.

4.3.Az ellatottak szocialis jellemz6i

Jellemzben kiszallitassal veszik igénybe a szolgaltatdst, mely a megromlott egészségi
allapottal van Osszefiiggésben.

4.4 Ellatasi sziikségletek

Miutén oregeddben van a tarsadalom, egyre nagyobb mértékben novekszik az egyediil ¢l0,
kiilonboz6 testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizd6 idések szdma. Kiilondsen gondot
jelent az egyediil ¢l6 id0s emberek helyzete, akik kevésbé szamithatnak kornyezetiik
segitségére, a gyerekek gyakran mas varosban a sziiloktdl tavol telepedtek le. A csaladok egy
jelentds része megélhetési gondokkal kiizdenek és ilyen koriilmények kozott sok esetben
komoly nehézséget jelent az idds, beteg sziilé gondozasa.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
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- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

5. A feladatellatas tartalma, mdodja, Dbiztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége

Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltatd Kdzpontja vasérolt élelmezés ttjan
biztositja az étkeztetés alapszolgaltatast. A Szocialis Szolgaltato Kozpont a napi egyszeri
meleg ételt ebéd formajaban biztositja a szolgaltatast igénybe vevd részére. Az étkeztetés
torténhet az étel helyben fogyasztasaval, elvitelével, illetve hazhozszallitdsdval. Az étkezést
helyben fogyasztok, illetve az étkezést elvitellel és kiszallitassal igénylok ebédje Polgar Varos
Onkormanyzat Varosgondnoksag konyhdjan (Polgar Barankovics tér 12.) keriil kiadagolasra,
ott vehetd 4at, annak étkezdjében fogyaszthato el. A tiszteletdijas gondozondk €s az intézmény
gépjarmiive szintén errdl a f6z6helyrdl szallitja ki az ebédeket.

Az étkeztetés a hét munkanapjain 11.30 — 13.30 6ra kozott biztositott.

5.1. A szolgaltatas igénybevételének mddja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseld kérelmére
irasban torténik.

Az ellatas igénybevételének folyamata:

- kérelem benytjtasa az Szt. 93.§.(1) bekezdése alapjan,

- tajekoztatas az ellatas feltételeirdl, a megallapodas tervezetérdl,

- nyilvantartasba vétele a kérelemmel (sorszdmozott, hitelesitett),

- ¢értesités a jogosultsag fennallasarol a megallapodas megkotésének €s igénybevételének
idépontjarol,

- megallapodas megkotése,

- nyilatkozat a t4jékoztatasi kotelezettség teljesitésérdl az Szt. 96. §. szerint.

5.2. A szolgaltatasok igénybevételének téritési dija

Az ellatasért jovedelemtdl fiiggden - a mindenkori jogi szabalyozéasok szerint - téritési dijat
kell fizetni. Polgar Varos Onkorményzata a fizetendd téritési dijakrol évente legaldbb egy
alkalommal (legfeljebb kétszer) alkot rendeletet.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg a Szt. 116. §-anak (3) bekezdése
a) pontja alapjan konkrét Osszegben és arrdl az ellatast igénylot az ellatas igénybevételét
megel6zden irdsban tajékoztatja.

Ingyenes ellatasban részesiil az az ellatott:
- aki jovedelemmel nem rendelkezik,
- akinek a csaladja jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az étkezést igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at (étkeztetés €s hazi segitségnyljtas egyiittes igénybevétele esetén is a
30 %-at). A téritési dijfizetés eldre torténik az adott honapot megelézé honap 20. napjatol-30.
napjaig. A megrendelt étkezést két nappal eldtte lehet lemondani.
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6. Szolgaltatasroél szolé tajékoztatas helyi modja
Lasd Altalanos rész 4.5

6.1. Kapcsolattartas a szolgaltaté és az igénybevevok kozott
A kozpont az ellatottak szamara személyesen, telefonon ¢és levélben is elérhetd. Az
elérhetségrol a szolgaltatas kezdetén minden ellatott szadmara tdjékoztatast kell adni.

Usgyfélfogadis és téritési dij befizetés ideje:
munkanapokon hétfé-csiitortok 10.00 -13.00 6ra
péntek 8.00- 11.00 ora

Az étkeztetés a hét munkanapjain 11.30 — 13. 30 6ra kozott biztositott az alabbi cimen:

Polgér Varos Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltatd Kdzpontja
4090 Polgar Barankovics tér 12.
Tel.: 52/237-449

7. Személyi feltételek

Szocialis étkeztetés szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok Iétszamnormait és szakmai
képesités eldirasait az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2., 3. sz. mellékletében foglaltak
hatarozzak meg. A szocialis étkeztetésnél 1 {6 szocidlis segitd/asszisztens és 1 {6
gépjarmiivezetd van foglalkoztatva.

8.Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai, és jogainak védelme

Lasd Altalanos rész 4.6

3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

. A szolgaltatas célja, feladata

1.1.  Szolgaltatas célja

A szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben onellato életviteliik
fenntartdsaban, valamint egészségi, mentdlis allapotukbol vagy mas okbol szarmazo
problémaik megoldasdban segitség nyujtdsa, a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez
igazodva.

1.2.  Szolgaltatas feladata

Hazi segitségnyjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az ©nallo ¢letvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast. Az ellatas
keretében szocialis segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magdba foglald -
személyi gondozast kell nyujtani az igénybevevd szamara.
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2. A program bemutatisa, létrejovée kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek

2.1. A program bemutatasa

A szocidlisan raszorult személyekrdl torténd gondoskodas az Onkormdényzatok kotelezo
feladata. A szocialis alapszolgaltatds megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat segitséget
nytjt a raszoruloknak, hogy otthonukban, lakokdrnyezetiikben ©nalld életviteliiket
fenntarthassak.

A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis szilikséglete

- sajat kornyezetében,

- ¢letkoranak, ¢lethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

2.2. Nyujtott szolgaltataselemek
- gondozas,
- haztartési segitségnyujtas.

Gondozas: az igénybe vevO bevondasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek ¢€s eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat
héaztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

2.3. A szakmai program megvaldsitasanak értékelése

A gondoskodas az egyik az emberiség legdsibb tevékenysége kozé tartozik. Mindig voltak
olyan emberek, akik valamilyen modon (akar egyénileg, akar szervezetben) segitettek a
bajbajutottakon. A segités moddja fliggdtt az egyén (vagy egyeének) erejétol, lehetdségeitdl,
személyiségétél és a gondoskodds soran szerzett gyakorlatdtol, tudéasatol. A szocidlis
szakmaban dolgozok ilyen, - méasokon segiteni akaro, segiteni tudd szakemberek, akik belsd
elhivatottsaguk mellett tanulmanyaikkal is fejlesztik a segiteni tudas képességét. A gondozas
a gondoskodas gyakorlati megvaldsitasa az eszk6zok €s modszerek szintjén. A gondoskodas
célja és feladata a gondozéasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtés,
melynek meértékét és fajtdjat mindenkor a segitségre szoruld ember testi, lelki és szocialis
allapota hatdrozza meg.

A gondozas tehat egy komplex (Osszetett) tevékenységi forma, ahol

- agondozas valamennyi elemét egyiitt (egyszerre) kell alkalmazni,

- maximalisan figyelembe kell venni a gondozéasra szoruld egyéniségét, igényeit,
sajatossagait, kulturdjat,

- a gondozast tudatosan és tervszerlien kell szervezni és végrehajtani.

A gondozés elemeinek egyszerre torténd alkalmazasa feltételezi, hogy a gondozott igényei

szerint hol egyik, hol masik gondozési elem keriil talsulyba, aszerint, hogy a rdszoruld
elsdsorban testi, lelki vagy kdrnyezeti tamogatast igényel-e.
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2.4. A program megvalositasanak varhato eredményei

Az egészségligyi €s szocialis ellatoé rendszer kozott az egyiittmiikodés nd. Az ellatdshoz valo
hozzajutds sok esetben lehetdvé teszi, hogy minél tovabb éljen sajat lakasaban, megszokott
kornyezetében az idds és beteg ember, és ne kelljen indokolatlanul bentlakasos intézményt
igénybe vennie.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Lasd Altalanos rész 4.4, tovabba az alabbiak szerint:

A Szocialis Szolgéltatd Kozpont jol kiépitett jelzérendszert mikodtet, €s rendszeres
kapcsolatot tart:

- a haziorvosi szolgalatokkal, korhdzak szocidlis szakembereivel, sziikség szerint mas
egészségligyi szolgaltatokkal, szocialis intézményekkel,

- kozosségi ellatast nyajtd szolgaltatokkal a pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa
érdekében,

- Onkormanyzatok szocialis irodaival, civil szervezetekkel,

- szakmai tapasztalatszerzés céljabol elsésorban a megyében miikddd, hazi segitségnyujtast
biztosito intézményekkel,

- Oktatasi intézményekkel.

Az intézmény lehetdvé teszi a szocialis gondoz6 és apold képzésben résztvevok szakmai
gyakorlatat, egyiittmikodik a képzést végzo szervekkel.

3.1. A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett el6készitések

- A hazi segitségnytjtas ellatasarol a jelzorendszerben miikodd intézmények, szervezetek,
szakemberek tdjékoztatasa.

- A hazi segitségnyujtas ellatasarol a célcsoport, €s a varos lakossaganak tdjékoztatasa.

4, Az ellatottak kore, ellatando célcsoport jellemzoi

4.1. Ellatottak kore

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:

- azokrol az iddskort személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellataséra, sajat er6bdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrol a  pszichiatriai  betegekrdl,  fogyatékos  személyekrdl,  valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbol adoddan az 6nalld €letvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format
igénylik, illetve a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés
céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz,

- azokrol a személyekrdl, akik bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak.

4.2. Demografiai mutatok

A két nem eltéré halandosagabdl addédoan a szolgaltatas igénybevételi aranya a ndk javara
billen. A szolgaltatast igénybevevoék szama a kor eldrehaladtdval emelkedik. Az életkor
emelkedésével az idOsek egészségi allapotaban bekovetkezett valtozasok miatt igénylik egyre
tobben a hazi segitségnyujtast. A héazi segitségnyujtast és az étkeztetést a gondozottak
tobbsége egyiitt veszi igénybe. Ez visszavezethetd egyrészt a gondozottak egészségi
allapotara, masrészt a kedvezményes étkezés lehetdségére.
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4.3. Ellatasi sziikségletek

Miutén oregeddben van a tarsadalom, egyre nagyobb mértékben novekszik az egyediil ¢l0,
kiilonb6z6 testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizd6 idések szama. Kiilondsen gondot
jelent az egyediil ¢l6 id0s emberek helyzete, akik kevésbé szamithatnak kornyezetiik
segitésére. A csalddok egy jelentds része megélhetési gondokkal kiizdenek ¢és ilyen
koriilmények kozott sok esetben komoly nehézséget jelent az 1dds, beteg sziilé apolasa tobb
ok miatt is.

- Fizikailag tavol vannak a sziiloktol.

- Anyagi lehet6ségeik nem teszik lehetéve, hogy megfizessenek egy apolot az idos mellé.

- Bentlakéasos idések otthondba kérnek elhelyezést, de legtobb helyen a varakozasi i1d6
hosszadalmas.

5. A szolgaltatas szakmai tartalma, modja, formai

5.1. A szolgaltatas tartalma
A hézi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd 0nalld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja.
A szocidlis gondozé segitséget nydjt abban, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete:

- sajat kornyezetében,

- ¢életkoranak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

5.2.  Szocialis segités keretében

- A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
(takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben, mosas, vasalas)

- Haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
(bevasarlas a személyes sziikséglet mértékében, gyogyszer kivaltasa, segitségnyujtas
¢telkészitésben €s az étkezés elOkészitésében, mosogatas, ruhajavitds, vizhordas, tiizeld
lakasba torténd bekészitése, fiités beinditisa, télen ho eltakaritds, sikossag-mentesités a
lakas bejarata elott)

- Segitségnyuljtds  veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban.

- Sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

5.3. Személyi gondozas

- Segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

Tandcsadds ¢és mentalis tdmogatds, informdcionyujtas, csaladdal ismerdsokkel vald
kapcsolattartas segitése, az egészség megodrzése érdekében aktiv szabadidds tevékenységben
valo kozremiikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

- Gondozasi és apolasi feladatok korében:

(Mosdatas, fiirdetés, oltdztetés, agyazas, agynemdicsere, inkontinens beteg ellatasa, haj és
arcszOrzet apolasa, szdj, fog és protézis apolasa, korom-€s borapolas, folyadékpotlas,
étkeztetés, mozgatds agyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vércukor és vérnyomds mérése, hely-és
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, gydgyaszati segédeszkzok haszndlatanak
betanitdsa, haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése kompetencia hataron beliil.)
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Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében
torténd ellatast.

5.4. Erdekvédelem

A hazi segitségnytjtasban részesiild idos emberek tobbsége nem képes ligyeinek onalld
intézésére, ebben is segitséget igényel. Fontos a felvilagositds, tanidcsadds a probléma
megoldasahoz, levelezések lebonyolitasa, csaladdal valo kapcsolattartas.

Szocidlis tamogatasi formak igénylése a polgarmesteri hivatalban és mas intézményekben:

- kozlekedési tAmogatas,

- lakasfenntartasi timogatas,

- kozgyogyellatasi igazolvany, fogyatékossagi tamogatas (MAK),

- sziikség esetén szocialis otthoni elhelyezés meginditasa.

6. Igénybevétel médja, formaja

6.1. A szolgaltatas igénybevétele

Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére irdsban torténik. Hazi
segitségnyujtds igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért
szakeértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. (Intézménylink esetében a
vezetd gondozo6 irdsbeli felhatalmazas alapjan, atruhazott jogkorben eljarva végzi a gondozasi
sziikséglet felmérését.) Az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyz0 altal felkért szakeértd a
gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint értékeld adatlap kitdltésével
megvizsgalja és megallapitja a gondozési fokozat mértékét. Amennyiben a jogosultsag
fennall, meg kell allapitani, hogy az igénybevevd szocidlis segitésre vagy személyi
gondozasra jogosult. Ha a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye az értékeld adatlap
alapjan III. fokozatu, a szolgéltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo
altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybe vételének
lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés idopontjaig
hazi segitségnyujtasra jogosult. Az értékeld adatlap masolatat a vizsgalat elvégzését kdvetden
at kell adni az igényldnek vagy torvényes képviseldjének. Az ellatast az intézményvezetd
engedélyezi a gondozasi sziikséglet megallapitdsa utan. Ha a szolgaltatast igényld személy
(torvényes képviseldje) a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredményét vitatja, a gondozasi
sziikséglet feliilvizsgalatat a fenntartonal kérheti. A fenntartd a feliilvizsgalatba koteles
bevonni olyan személyt, aki rendelkezik a szakképzett szocidlis gondozdkra vagy vezetd
gondozokra jogszabalyban meghatarozott képzettséggel és a gondozasi sziikséglet
vizsgéalataban nem vett részt. Az ellatds idoétartamat, gyakorisagat, modjat és tartalmat,
valamint a szolgdltatds utan fizetendd téritési dijat megéllapodasban, értesitésben kell
rogziteni. A megallapodas megkdtésére az intézményvezetd jogosult.
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6.2.A szolgaltatas felmondasa
A szolgaltatas felmondasanak akkor van helye, ha:

- az igénybe vevé téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat honapon at
folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hoénap utolsé6 napjan a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és egyébként vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové
teszik a téritési dij megfizetését.

- az igénybe vevé vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles
az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

- az igénybe vev6 nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor tgy kell tekinteni, hogy
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

- hadrom hoénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az Igénybe vevdt irdsban tdjékoztatni kell a
felmondas lehetdségérdl, annak kezdd iddpontjarol, valamint arrdl, hogy az elmulasztott
rendkiviili jovedelemvizsgélat hidnyaban fizetOképesnek mindsiil.

6.3. A szolgaltatas igénybevételének téritési dija

Az ellatasért jovedelemtdl fiiggden a mindenkori jogi szabdlyozédsok szerint téritési dijat kell
fizetni. Polgar Varos Onkormanyzata a fizetendd téritési dijakrol évente legalabb egy
alkalommal (legfeljebb kétszer) alkot rendeletet.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét
Osszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igényldt az ellatds igénybevételét megelézden
irasban tajekoztatja. Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult
rendszeres havi jovedelmének 25 %-4at (hazi segitségnyljtas és étkeztetés egyiittes igénylése
esetén 30 %-at).

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
Lasd Altalanos rész 4.5

7.1. A Kozpont és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas

A szolgéltatas soran a gondozdk otthonukban személyesen keresik fel az ellatottakat,
lehetdség szerint telefonon is tartjdk a kapcsolatot. A Kozpont az ellatottak szamara
személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. Az elérhetdségrdl a szolgaltatas kezdetén
minden ellatott szamara tajékoztatast kell adni.

A szolgaltatds munkanapokon biztositott az alabbi idében és helyen:
Hétfo — Csiitortok 7.30 — 16.00 6raig, Péntek 7.30 — 13.30 oraig

Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocidlis Szolgaltatdo Kdzpontjanak
Hazi Segitségnyujtd Szolgalata

4090 Polgér, D6zsa Gyorgy. u. 1.

Tel: 52/573-063

A szolgaltatas ellatottjogi képviseldjének neve, elérhetdsége az intézmény székhelyén és
telephelyén ki van fiiggesztve.
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8. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai, és jogainak védelme

Lasd Altalanos rész 4.6

9. Személyi feltételek

A hazi segitségnytjtas szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok létszamnormait €s szakmai
képesités eldirasait az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2., 3. sz. mellékletében foglaltak
hatarozzak meg. A szakfeladaton 12 f6 apolo - gondozo ¢és 1 f6 gondozo-vezetdgondozo all
alkalmazéasban. Valamennyi munkavéllalo rendelkezik a munkakdr betoltéséhez sziikséges
szakképesitéssel.

4. IDOSEK NAPPALI ELLATAS

1. A szolgaltatas célja, feladata

1.1. Szolgaltatas célja

Az id6sek nappali ellatdsa els6sorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, foglalkoztatasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. A hianyzo csaladi gondoskodas potlasa, az ellatott
szocialis helyzetének javitdsa, egyediillét, izoladcid megsziintetése. A tétlenséggel jard karos
hatasok megeldzése.

1.2. Szolgaltatas feladata

A szabadidd hasznos eltoltése, fizikai, szellemi aktivitds megtartdsa, képességek, készségek
fejlesztése illetve szinten tartdsa, a gondolatok pozitiv irdnyba valo terelése, iranyitasa, 0j
ismeretek nyujtasa, segitségnytjtas ligyeinek intézésében, 6nallo életvitelének megtartasaban,
hogy az ellatott minél tovabb maradhasson sajat otthonaban, lakokornyezetében.

2. Program bemutatasa, létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek

A foglalkozasokat, programokat a terapias munkatars (nappali ellatas vezetdje) szervezi és
vezeti a szocialis gondozo bevonasaval.

2.1. A program tartalma
A foglalkozasok szervezése az alabbi elvek szerint torténik:

Onkéntesség: A foglalkozasokon valo részvétel sohasem kotelezé. Meggydzéssel kell
ravenni az idds embert, hogy bekapcsolddjon az adott tevékenységbe.
Célszeriiség: ami azt jelenti, hogy minden tevékenységnek legyen meghatarozott célja.

Folyamatossag, rendszeresség: A foglalkoztatds folyamatossdga nagyon fontos, ami
azonban nem jelent egyhangusagot. Fizikai, szellemi — kulturalis és a szorakoztatd
foglalkoztatasokat valtogatjuk.

Mértéktartas: a foglalkoztatas — vezetd figyelembe veszi az egyén fizikai és szellemi
teherbird képességét.
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Valtozatossag: azt jelenti, hogy idonként mas — mas foglalkozési feladatokat kell kitalalni,
felkinalni az id6s emberek szadmara.

Ertékelés, elismerés: az értékelés és elismerés nem cél, hanem eszkdz. A jutalmazas, dicséret
mindenképpen motivalo hatasu.

2.2. A megvalésitandé programok bemutatasa

Az intézmény az ellatottak ¢életkoranak, egészségi allapotanak és a helyi igényeknek
megfeleld foglalkozasokat szervez (kézimunkazas, lelki gyakorlat, nagyi torna, nota kor,
egészségmegdrzd eldadasok, kulturdlis miisorok). Az intézményben rendelkezésre allo
szorakoztatod eszkozok, tarsasjatékok, egymas igényeinek figyelembevételével hasznalhatok.

Az alabbi programok is szervezésre keriilnek, amennyiben ezekre igény mertil fel:

- Szinhaz, mozi latogatas,

- kirandulasok megszervezése, lebonyolitasa,

- hagyomany6rzo fesztivalokon az amatdr csoportok fellépésének szervezése,

- igény szerinti rendezvényekre vald felkészités, misorok dsszeallitasa, betanitasa.

A fentieken til egyéb eseti igények felmérése, megvaldsuldsanak segitése (névnapok,
sziiletésnapok kozos linneplésének lehetdségének biztositasa).

Az intézményben lehetdség van pihendszoba igénybevételére, mely a napkdzbeni csendes
pihend céljat szolgalja. A pihendszobat valamennyi igénybevevo hasznalhatja, de ligyelni kell
a rend, a tisztasag és az egyiittélés szabdlyainak betartasara. Tisztalkoddasi, flirdési lehetdség
az intézmény flirddszobajaban all rendelkezésre. A mosakodast, tisztalkodast, zuhanyozas
keretében lehet megoldani, kadfiirdd az intézményben nincs. A fiirdés igény szerint a
gondozondk segitségével illetve kozremiikddésével torténik. Sziikség szerint mas lehetdség
hidnyaban a személyes ruhanemii mosésa is biztositott, gondozondi segédlettel, a biztonsagi
eldirasok megtartasa mellett.

2.3. Nyujtott szolgaltatasi elemek

- tanacsadas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 4tadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

- esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgodsitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

- gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
eldosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését,

- feliigyelet: az igénybe vevd lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki ¢és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,
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- haztartasi segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi {ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

- készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformdinak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egylttmiikodéseket valdsit meg.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Lasd Altalanos rész 4.4, tovabba az alabbiak szerint:

A Szocialis Szolgaltatdé Kozpont jol kiépitett jelzérendszert mukddtet, és rendszeres
kapcsolatot tart:

- az intézmény keretein belill mikodo egyéb ellatasi formakkal, valamint (héziorvosok,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, étkeztetés, iskola, ovoda, egyhaz,
egyhazak képviseldi, a varosban mikodé nyugdijas klubok). A lelki gondozas megvalositasa
érdekében rendszeres az egyiittmiikddés az egyhdzzal. Az intézmény folyamatosan
egylttmikodik, munkdnkat Osszehangoltan végezziik a szakmai munka hatékonysaganak
érdekében,

- szakmai tapasztalatszerzés céljabol elsésorban a megyében miikodd, id6ések nappali
ellatasat biztositd intézményekkel.

Az intézmény lehetdvé teszi szocialis gondozd és apold képzésben résztvevok szakmai
gyakorlatat, egyiittmiikodik a képzést végzo szervekkel.

4. Az ellatandé célcsoport jellemzai

4.1. Ellatottak kore

Nappali ellatast nydjtdo intézmény a szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes iddskortak napkozbeni ellatdsira, gondozadsara szolgdl. Az iddsek
nappali ellatasaba felvehetd az a 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi allapotara valo
tekintettel Gnmagat csak segitséggel képes ellatni.

4.2. 1dések szocialis jellemzoi

A varhat6 ¢lettartam meghosszabbodasaval kitolodik az-az életkor, amikor egyediil maradnak
az 1dések és tarsasagot keresve jonnek az intézménybe. A szolgéltatast igénybevevok aranya a
nok irdnyaba tolodott el. Csaladi allapotuk alapjan legtobben egyediil élnek sajat hazukban,
ozvegyek.

4.3. Ellatasi sziikségletek

Leginkabb a tarsasdgot keresve jonnek az intézménybe, mely éppen ezért f6 céljanak tekinti,
hogy hasznos 1d6toltést, szorakozast és 1j kapcsolatokat biztositson az idés embereknek,
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megakadalyozva ezzel esetleges tarsadalmi izolaciojukat. A programok az iddsek kordhoz és
érdeklodésiik koréhez igazodik, a személyes gondoskodas all a kozéppontban.

5. A szolgaltatas szakmai tartalma, formai, médja, rendszeressége

5.1. Idosek Nappali ellatasanak szolgaltatasai

- igény szerint napi egyszeri meleg étkezés biztositasa, helyben fogyasztassal vagy elvitellel,
térités ellenében

- alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositasa zuhanyzas, mosatas,

- segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében,

- ¢életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,

- fizikai, szellemi és szorakoztato jellegli foglalkozasok szervezése, a szellemi frissesség
megOrzése, az Onellatd képesség megtartdsa és az elszigetelddés megakadalyozasa érdekében,
- tarsas kapcsolatok kialakitasanak el0segitése, mentalis gondozas, szabad vallasgyakorlés,

- rendszeres vérnyomads ¢&s testsilymérés, igény szerint vércukor ellendrzés,

- rendszeresen megiinnepeljiik a jeles linnepeket, minden érdeklédot szeretettel varunk, az
érdekléddknek szivesen adunk felvildgositast a szolgaltatds miikodésérdl, programjairdl.

5.2. Biztositott szolgaltatas rendszeressége

Az ellatast igényldk munkanapokon vehetik igénybe a szolgaltatést.
Nyitvatartsi id6: hétfd-cstitortok: 7.30-16.00
péntek: 7.30-13.30

5.3. Iddsek Nappali ellatasanak telephelye
Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocidlis Szolgaltatdo Kézpontja

4090 Polgar Barankovics tér 12.

Tel. 06-52/391-450

6. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
Lasd Altalanos rész 4.5

6.1. A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas
A szocialis szolgaltatast végzok az altaluk ellatott személyekkel rendszeres, napi kapcsolatban
vannak.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben a hirdetd tablan van
kifliggesztve.

7. Az ellatas igénybe vételének modja

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje
kérelmére torténik.
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Az igénybevétel folyamata:

- kérelem benyujtasa az Szt. 93. §. (1) bekezdése alapjan (irasban)

- tajékoztatas az ellatas feltételeirdl, a megallapodas tervezetrol,

- nyilvantartasba vétele a kérelemmel (sorszamozott, hitelesitett, elektronikus) Szt. 20.§.
szerinti tartalommal

- ¢értesités a jogosultsag fennallasarol a megallapodas megkotésének €s igénybe vételének
idépontjarol

- megallapodas megkdtése mellyel intézményi jogviszony létesiil, valamint a hazirend 1 pld.
atadasa

- nyilatkozat a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésérol az Szt. 96. §. szerint.

A szolgaltatas 2009. szeptember 01-tdl téritésmentes.

Amennyiben a felvétel elutasitasra keriil és az ellatott nem ért vele egyet, valamint ha az
ellatast igénybevevd az értesitésben foglaltak ellen kifogéast emel, ugy a kézhezvételtol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, valamint az ellatottjogi képviselonél is
panasszal élhet.

8. Az igénybe vevok és a szolgaltatok jogai, jogainak védelme

Lasd Altalanos rész 4.6

9.Személyi feltételek

Az Id6ések Nappali Ellatasa szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok 1étszamnormait és szakmai
képesités eldirasait az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2., 3. sz. mellékletében foglaltak
hatdrozzak meg. A szakfeladaton 2 f6 gondozd és 1 {0 terapids munkatars (nappali ellatas
vezetd) van foglalkoztatva. Az eldirt szakképesitéssel minden munkatérs rendelkezik.

5 TAMOGATO SZOLGALAT

1. A szolgaltatas célja, feladatai

1.1. Célja

A tamogatd szolgéltatds célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa,
elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliilk
onallosdganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.
A szolgéltatas a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi az egyén
¢életkoranak, élethelyzetének és egészség allapotanak megfelelden, ugy, hogy kozben a
meglévo képességeket fenntartja, felhasznalja, fejleszti.

1.2. Feladatai

- azellatasi teriileten €16 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa,
- személyi segitd szolgalat szervezése és miikddtetése,

- szallito szolgaltatashoz valé hozzajutas megszervezése,

- informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézes,

- gyogyaszati segédeszkzokhoz valo hozzajutés segitése,
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- kozosségi, kulturdlis ¢és szabadidés programokban valé egyenjogi részvétel
elOsegitése,

- a fogyatékkel ¢€l6 személy altalanos egészségiigyi, szocialis ellatdsokhoz vald
hozzajutasanak biztositasa,

- allapotjavitd és megorzo szolgaltatas kozvetitése,

- a munkavallalast, munkavégzést segitdé  szolgaltatdsok  elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése,
valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

- alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas biztositasa.

2. Megvalésitani kivant program, létrejové kapacitasok, nytjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

A Téamogatd szolgaltatds évente legalabb 30-40 {6 ellatasat végzi, legalabb a wvallalt
feladatmutato erejéig. A feladatmutatd szamitdsanak modja: a feladatmutaté a vallalt, ill.
teljesitett feladategységek szama. 1 feladategység tdmogatd szolgalat esetén a halmozott vagy
autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocialisan
raszorult személyek segitésével toltott 1 ora, ill. a szocialisan részorult személyek széllitasa
kdézben megtett 5 kilométer.

2.1. Nyujtott szolgaltatasi elemek:
- gondozas,

- készségfejlesztés,

- tanacsadas,

- szallitas,

- feluigyelet (szallitason beliil),

- gyogypedagogiai segitségnyujtas,
- haztartasi segitségnyujtas és

- esetkezelés.

- gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
eldosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését,

- készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni ¢€s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,

- tanacsadas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,
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- szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddéan mindezek mas moédon nem oldhatdéak
meg,

- feliigyelet: az igénybe vevl lakd- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki ¢és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

- gybégypedagodgiai segitségnyijtas: a fogyatékossagb6l adodd akadalyoztatottsag
az igénybe vevl, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkciozavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében

- haztartasi segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

- esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

3.Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja
Lasd Altalanos rész 4.4, tovabba az alabbiak szerint:

A Téamogatd Szolgalat az intézmény szervezeti egységeként folyamatos, napi kapcsolatban all
az intézmény altal nyljtott szolgaltatasokkal. A feladatok igy egymast kiegészitve, erdsitve,
komplexen miikddnek egylitt a szolgaltatast igénybe vevd egyéni igényeinek megfelelden.

A szolgalat feladatainak eredményes megoldasa érdekében egyiittmiikddik a telepiilésen, vagy
mas telepiilésen miitkodo, ellatottai altal leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasokat nyt;jto
intézményekkel. Az egyiittmiikodés az adott szolgaltatas jellegétol fiiggden lehet rendszeres,
vagy alkalmi, ill. torténhet telefonon, vagy személyesen.

A szolgalat kapcsolatot tart az alabbi intézményekkel:

- Polgar Varos Onkormanyzatanak Hatdsagi Irodaja,

- PETEGISZ Jarobeteg Szakkellato Kozpont,

- Egészségiigyi Intézmények, szolgaltatok: Kenézy Gyula Korhdz és Rendeldintézet,
Debreceni Egyetem Orvostudomanyi és Egészségiigyi Centrum Klinikdja, OMSZ

- Oktatasi-nevelési intézmények (bolcsdde, 6vodak, iskolak),

- Renddrség,

- Gyogyaszati Segédeszkozok Boltja, Csaladtamogatd Szocidlis és Szolgaltatd Intézmény
Roéna Tamogatd Szolgélata,

- Magyar Allamkincstar Csaladtamogatasi Irodaja.
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4. Ellatando célcsoport jellemzoi

A Tamogatd Szolgalat igénybevételére jogosult az ellatasi teriileten életvitelszertien
tartozkodo fogyatékos személy, aki: mozgasszervi, érzékszervi, vagy mentalis fogyatékossaga
miatt a tarsadalmi ¢életben valo részvételében tartdsan korlatozott, s ennek kompenzalasahoz
tamogatd szolgaltatasokra van sziiksége.

A szolgéltatas valamennyi fogyatékossagi csoportba tartoz6 személyre kiterjed, igy:

- mozgasfogyatékkal,

- latasfogyatékkal,

- hallasfogyatékkal,

- értelmi fogyatékkal ¢16 személyekre,

valamint

- autistakra,

- ¢s halmozott fogyatékkal €16 személyekre.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény értelmében a
tdmogatd szolgaltatds igénybevétele sordn szocidlisan raszorultnak mindsiil az a sulyosan
fogyatékos személy, aki:

— fogyatékossagi tamogatasban,

— vakok személyi jaradékaban,

— magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiil.

A szolgéltatas igénybevételéhez a sulyos fogyatékossagi allapotot igazolni lehet:

— Az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal

— Az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgdld, a fogyatékossag fennalladsat igazold
szakvéleménnyel.

5. Feladatellatas szakmai tartalma

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 65/C.§, valamint
a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 39/A.§ altal meghatérozott feladatokat latja el:
személyi segitd szolgalat miikodtetése, szallitd szolgalat miikodtetése.

5.1. Személyi segit6 szolgalat

A szolgaltatas szakmai tartalma megfelel az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben eldirt
jogszabalyi kovetelményeknek, a személyi segitd szolgalat miikodtetése, amely — a
fogyatékos személy aktiv kozremitkodésével — segitséget nyljt a fogyatékos ember személyi
(higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valod
teljes jogu részvételhez, az 6nalldé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocialis €s
egészségiigyl szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.

Altaldnos  életviteli  segitségnyujtas: lakasfenntartassal kapcsolatos — segitségnyuijtas,
kozszolgéltatasokhoz, elsdsorban szocialis €s egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
segitése, ligyintézésben vald segitségnyljtas, gyalogos kisérés, tomegkodzlekedéshez nyujtott
személyi segités. A Szolgalat munkatarsai a fogyatékkal €16 személy allapotanak és
igényeinek megfelelden, az egyéni sziikségletekhez igazodva, az ellatottal, vagy annak
hozzatartozgjaval, torvényes képviseldjével kozosen hatarozzdk meg az ellatds modjat,
tartalmat.
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5.2. Tanacsadas

A fogyatékkal ¢l6 személyeket érintd eseményekkel, szolgaltatasokkal, juttatdsokkal

kapcsolatos informaciok nyujtasa a szolgalatvezetd és a személyi segité munkatarsak feladata.

Amennyiben a szolgalatnak nem all modjaban informacidt szolgéltatni, Ggy az iligyfélt az

illetékes szakemberrel vald kapcsolatfelvételben segiti. Sziikség esetén tandcsadast,

iigyintézést végez.

E részszolgaltatas részeként a Szolgalat az alabbi teriileteken nyujt segitséget:

— fogyatékkal ¢l személyek szamara jogszabalyok altal biztositott timogatasi lehetdségek,

— alapszolgaltatasok elérésének lehetdségei,

— szakositott ellatasok elérésének lehetdségei,

— habilitacios, fejlesztési és rehabilitacios lehetdségek,

— gyogyaszati segédeszkozok beszerzésének lehetdségei,

— specialis képz6 intézményekkel, szervezetekkel vald kapcsolatteremtés,

— a Munkaiigyi Kozpont kirendeltségének rehabilitdciés csoportjai, védett, integralt
munkalehetdségei,

— jogsegély lehetdségek, civil szervezetekkel vald kapcsolatteremtés.

5.3. Szallit6 Szolgalat

A szallito szolgélat az ellatottak egyéni igényeit figyelembe véve az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz valé hozzajutidst hivatott
biztositani, igény szerinti — eldzetes egyeztetés alapjan — idépontban, sziikség esetén személyi
segitd kiséretében. Igénybe vehetd rendszeresen, vagy alkalomszeriien.

5.4. A biztositott szolgaltatasok formai

Fizikai ellatas: Létfontossagu személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiénés, életviteli
sziikségletek kielégitésében vald segitségnytjtds. Kozremiikodés az ellatott haztartdsanak
vezetésében (pl.: segitségnyljtas  bevasarlashoz, takaritdshoz, stb.). Kiilonb6z6
veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzése, adott esetben elharitasa.

Mentalis gondozas: A lelki egyensuly megtartasaban, elérésében az ellatott kornyezetével
vald kapcsolattartasban nyujtott segitség. Sajat allapot elfogadésa, betegségtudat elkertilése,
vagy csOkkentése, krizishelyzet kialakulasanak megeldzése, izolacid elkeriilése.

Egészségiigyi ellatas: A hazi- és szakorvosokkal egyiittmiikddve az egészségi allapot javitasa,
illetve fenntartdsa érdekében az alabbi tevékenységek elvégzése:

- orvosi utasitas alapjan torténd gyogyszeradagolds,

- gyogyszerek kiiratasa, kivaltasa

- sziikség szerint orvos értesitése,

- az ellatott egészségi, fizikai allapotanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén orvoshoz
iranyitas.

Foglalkoztatas: A testi, lelki egészség érdekében gondoskodni kell az ellatott fizikai és
szellemi allapotanak, valamint érdeklddési korének megfeleld elfoglaltsagrol, tevékenységrol.

6. Ellatas igénybevételének méodja

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, a szolgaltatdsok az ellatast igényld, vagy a torvényes
képviseld kérelmére torténnek az intézmény altal rendszeresitett formanyomtatvanyon ¢és
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annak mellékletein, a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendeletben meghatdrozott tartalmi
kovetelményeknek megfelelden.

A személyi segito szolgdlat és a szallito szolgalat igénybevétele esetén az igénybevétel
folyamata:

— kérelem benyujtasa az Szt. 93.§.(1) bekezdése alapjan,

— a kérelem kézhezvételét kovetden a szolgalatvezetd kornyezettanulmanyt végez az igényld
otthonaban. Tajékozdodik az igényld fizikai és mentalis allapotarol, meggy6zodik az igényld
szolgaltatas iranti jogosultsagarol, részletes tajékoztatast nyujt a szolgaltatasok feltételeirdl,
tartalmarol; az intézmény téritési dijairol, a befizetés modjaral.

— nyilvantartasba vétele a kérelemmel (sorszamozott, hitelesitett)

— a szocidlis raszorultsdg igazolasara alkalmas iratok, nyilatkozatok beszerzéséig az
intézményvezetd dontése alapjan a szolgaltatast igényld ellatasa legfeljebb 60 napig,

— ¢rtesités a jogosultsag fennalldsarol, a megallapodas megkdtésének és igénybevételén
idépontjardl, vagy értesités a szocialis nem raszorultsag tényérdl, illetve arrol, hogy ez
esetben az intézmény ellatja-e, s ez esetben a téritési dijrol,

— megallapodas megkdtése

— nyilatkozat a tajékoztatasi kotelezettség teljesitésérdl az Szt. 96.§ szerint.

A tandcsadas részszolgaltatds tekintetében a tajékoztatas formai az alabbiak:

— személyes megbeszélés,

— egyéni kérésre irdsban, telefonon.

A szolgéltatés téritésmentes.

6.1. Szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
Lasd Altalanos rész 4.5

6.2. A szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas

A szocidlis szolgaltatast végzok az altaluk ellatott személyekkel rendszeres, napi kapcsolatban
vannak.

A fogyatékkal €16 személlyel, hozzatartozojaval, vagy térvényes képviseldjével a Tamogatod
Szolgalat munkatarsai kapcsolatot tarthatnak: személyesen a Tamogatd Szolgalat
irodahelyiségében, vagy az ligyfél lakasan, ill. telefonon, vagy irasban.

A szolgalatvezet6 feladata, hogy valamennyi ellatottal személyes kapcsolatot teremtsen, majd
folyamatosan kapcsolatot tartson. Ez torténhet telefonon keresztiil, ill. személyes felkeresés
formajaban. Az egyéni gondozasi tervek értékelése a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
félévente torténik, ennek érdekében a szolgélatvezetd kotelezettsége a személyes kapcsolat
kezdeményezése.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a hirdetdtablan kifliggesztve.
A Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:
Nyitva all6 helyiség cime: 4090 Polgar, Barankovics tér 12.

Héto - csutortok : 7.30-16.00 o6ra
Péntek: 7.30-13.30 6ra
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7.Az ellatottak és szolgaltatas nyudjtok jogai, jogainak védelme

Lasd Altalanos rész 4.4

8.Személyi feltételek

A Tamogatd Szolgalat szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok Iétszamnormait és szakmai
képesités eldirasait az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2., 3. sz. mellékletében foglaltak
hatdrozzak meg. A szakfeladaton 2 {6 gondozd és 1 fO terdpias munkatars (tdmogatd
szolgalatvezetd), 1 6 gondozo/gépkocsivezetd van foglalkoztatva.

I11.  Mellékletek

. szamu melléklet: Szervezeti és Miikodési szabalyzat

. szamu melléklet: Egyiittmitkodési megallapodas (Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat)
. szamu melléklet: Megallapodas (Szocialis étkeztetés)

. szamu melléklet: Megallapodéas (Hazi segitségnyu;jtas)

. szamu melléklet: Megallapodas (Id6sek Nappali Ellatasa)

. szamu melléklet: Megallapodas (Tamogato Szolgalat)

. szamu melléklet: Hazirend (Idések Nappali Ellatasa)

N N0 B WDN

47



1. szamu melléklet (Szervezeti és Miikodési Szabalyzat)

POLGAR VAROS ONKORMANYZAT
SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONTJANAK
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Polgar, 2020. junius 11.
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|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Bevezetés

Polgar Varos Onkormanyzata Magyarorszdag helyi onkormdnyzatairél sz6l6 2011. évi
CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a telepiilésen
kotelezoen ellatando, személyes gondoskodast nyuajtdé szocidlis ¢€s gyermekvédelmi
feladatainak ellatisa érdekében létrehozta Polgar Varos Onkormanyzatinak Szocidlis
Szolgaltaté Kozpontjat.

Az intézmény az Onkormdanyzat dontései és felhatalmazédsa alapjan, a jogszabalyokban
meghatarozott szakmai kovetelményeknek megfelelden latja el feladatait.

2. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, jogi alapja

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (a tovabbiakban: SzMSz) rogziti az intézmény adatait,
meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, az intézmény mitkodésének belsé rendjét, a
kiilsé kapcsolatokra vonatkozo megallapitasokat és azokat a rendelkezéseket, amelyeket
jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

Az SzMSz az intézmény szakmai programjaban rogzitett cél- és feladatrendszer racionalis és
hatékony megvalositasat szabalyozza, a szocidlis igazgatdsrol és ellatasokrol szolo 1993. évi
1II. torvény (a tovabbiakban: Sztv.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo
1997. eévi XXXI torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a végrehajtasukra kiadott
kapcsolodo és egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembe vételével.

3. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

Az SzMSz és a mellékletét képez6 egyéb szabalyzatok, vezetdi utasitasok betartasa kotelezd
érvényll az intézmény minden alkalmazottjara, az intézménnyel szerzddéses jogviszonyban
allokra, az intézményben miikddé kozosségekre €s az intézmény szolgaltatdsait igénybe
vevokre.

Az SzMSz-t az intézményvezetd eldterjesztésére, a Képviseld-testiilet fogadja el. Az SzZMSz a
fenntart6 jovahagyasaval 1ép hatalyba €s hatarozatlan idore szol.

4. Az intézmény fobb adatai

Az intézmény neve: Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltaté Kozpontja
Roviditett elnevezése: Polgari Szocialis Kézpont

Az intézmény székhelye: 4090 Polgar, D6zsa Gyorgy u. 1. tel.: (52) 573-063

Az intézmény telephelyei: 4090 Polgar, Barankovics tér 12. tel: (52) 391-450

Alapit6 szerve: Polgar Varos Onkorményzata

Az alapitas éve: 2013.

Az alapité okirat szama, kelte: 542-5/2016. (Il. 18.)
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Mukodési teriilete: Polgar varos kdzigazgatasi teriilete
Feliigyeleti szerve: Polgar Varos Onkormanyzata

Szakmai feliigyeleti szerve: Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi
Osztaly

Torzsszama: 645102
5. Az intézmény jogallasa, képviselete

Az intézmény 6nalld jogi személy.
Az intézmény vezetdje az intézményvezetd, aki egyszemélyi felelds vezetod.
Az intézmény képviseletére az intézményvezetd jogosult.

6. Az intézmény alapdokumentumai

Az intézmény jogszerii miikodését alapitd okirata, miikodési engedélye, SZMSz-e és az egyéb
belsd szabalyzatai biztositjak. Az intézmény szakmai mitkddését Szakmai Programja alapjan
végzi.

A miikodési engedély kivételével, az intézmény miikodését szabalyozo alapdokumentumokat
Polgar Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete fogadja el.

7. Miikodési kore

Az alapitd Onkorméanyzat szocialis ¢€s gyermekjoléti, gyermekvédelmi feladatainak
miikodtetése, fejlesztése; az egyes agazati feladatok kozos szervezése, feladatellatdsanak
Osszehangolasa.

8. A koltségvetési szerv vezetéjének megbizasi rendje

A koltségvetési szerv vezetdjét (intézményvezetd) Polgar Varos Onkormdnyzatinak
Képviseld- testiilete a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL. torvény,
valamint a kozalkalmazottak jogalldsarol szolo 1992.évi XXXIIIL. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolod
257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet alapjan nevezi ki nyilvanos palydzat utjan. A megbizas
iddtartama 5 év a fenntarté dontése szerint, a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvény alapjan. Egyéb munkaltatdéi jogokat a polgarmester gyakorolja atruhazott
hataskorben.

9. A foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony megjelolése
A koltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

Koézalkalmazotti jogviszony. A kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL. tv.
Munkaviszony: A Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. torvény.
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10. Az intézmény célja

Az intézmény célja a lakossag részére szocidlis szolgaltatdsok, valamint gyermekjoléti
szolgaltatd tevékenység biztositdsaval, a terlileten jelentkezé problémdk megeldzése,
megoldasa ¢és megsziintetése ¢érdekében kiilonboz6 helyi igényfelmérésen alapuld
feladatellatés, probléma megoldas, javaslatok kidolgozasa, tovabba szolgaltatdsok nyujtasa, az
azokhoz val6 hozzaférés biztositasa.

11. Az intézménymiikodési alapelvek

11.1. Onkéntesség

Az intézmény szolgaltat, miikodése soran hatosagi eszkozoket nem alkalmaz. Minden kliens,
ellatott érdekében tett tevékenységet csak a klienssel, ellatottal torténd egyeztetést kovetden
tesz vagy lat el. A szolgdlat szolgaltatdsait a szocialisan raszoruld egyének, csaladok,
csoportok, kozdsségek problémaik megoldasdhoz kérelmezhetik, a nyujtott szolgaltatast pedig
elfogadhatjak.

11.2. Integrdcio
Az intézmény egymast kiegészitd szolgaltatdsaival nyljt segitséget a szolgaltatast
igénybevevo részére, problémai egy intézmény keretein beliili, komplex megoldasihoz.

11.3. Nyitortsag

Az intézményt szolgaltatdsainak igénybevétele érdekében barki felkeresheti. Az intézmény
célja, hogy mikodését, szolgaltatasait a telepiilés lakossdga minél szélesebb korben
megismerje. Ennek érdekében széles kiilsd kapcsolatokat é&pol a telepiilésen miikodd
szervekkel, szervezetekkel.

11.4. Egyiittmiikodés

A szocialis munka a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevd személy
egyiittes munkafolyamatan keresztiil valosul meg. Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd
egylttmikodésre nem hajlando, a segitd tevékenység nem valosulhat meg. Az intézmény a
kliensek, ellatottak teljes korii ellatasa érdekében egyiittmiikddik a fenntartoval, egészségiigyi,
szociadlis alapszolgaltatasi ¢€s szakellatast nyujtd, nevelési-oktatdsi, rendészeti, jogi
segitségnyujtd  intézményekkel, szervezetekkel, tovdbbd tdrsadalmi szervezetekkel,
egyhazakkal.

11.5. Személyesség

Az intézmény szolgéltatasait csak személyre szabottan, az egyén természetes eréforrasainak
ismeretében lehet nyujtani. A problémak vizsgéalata soran személyre szo6ldan kell mérlegelni a
segitségnyujtas legcélszeriibb — s a raszorulonak is — megfeleld maod;at.

11.6. Csalddban gondolkodas

A csaladot, mint a tarsadalom alapegységét tobb deprivacios tényezo is érheti. Mindezért az
intézmény célja ezeket kiilon-kiilon is szamba venni és lehetdség szerint olyan segitséget
nyUjtani, melynek hatdsdra ezek Osszességlikben orvosolhatdak. A csaladban valo
gondolkodéas elvét leginkabb éppen a komplexitds elvének érvényesitésével tudjuk
megvalodsitani.
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11. 7. Komplexitds

A lehetséges szocialis ellatasi modszereket egyiittesen vagy felvaltva, de egymas hatésait
kumulalva kell hasznalni. A személyes kozremikddésen alapuld szolgaltatasok
,kombinacidjaval” a csalad altalanos helyzetét lehet javitani.

II.FEJEZET
AZ INTEZMENY FELADATAIL HATASKORE

1. Kozfeladata és alaptevékenysége

A koltségvetési szerv kozfeladata: Helyl Onkormanyzatok szocialis, gyermekvédelmi
feladatainak ellatdsa: a szocialis igazgatasrol és ellatdsokrol szold 1993. évi IIL. tv. alapjan:
szocialis ellatds - a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI.
torvény alapjan: gyermekvédelmi feladatok ellatasa.

A kéltségvetési szerv alaptevékenysége: Polgar Varos Onkormanyzata a szocidlisan
raszorultak részére kotelezéen ellatandé feladatkorében szocialis alapszolgéltatasként ellatja
az 1dések, demens betegek nappali ellatasat, a szocidlisan raszorultak étkeztetését, a hazi
segitségnyujtast €s a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast. Nem kotelezéen ellatando
feladatkorében tamogatd szolgaltatast biztosit a fogyatékos személyek részére. Csalad- és
gyermekjoléti szolgalat keretében biztositja a gyermekvédelmi feladatok ellatasat.

2. Alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti besorolasa

013390 Egyéb kiegészitd szolgaltatasok

041233 Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas

101222 Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
102031 Idések nappali ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocidlis étkeztetés

107052 Hézi segitségnyujtas

3. Allamhaztartasi szakagazati besorolasa

889900 Mashova nem sorolhat6 egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

Az intézmény szamara meghatarozott feladatok és hataskdrok szakmai és szervezeti
egysegek, tovabba munkakorok kozotti megosztasardl az intézményvezetd gondoskodik.

Az intézmény az Sztv., a Gyvt. tovabba a végrehajtasukra rendelt miniszteri rendeletek
alapjan az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja, mint kotelezo alapszolgaltatasok:

- hazi segitségnyljtas
- csalad- és gyermekjoléti szolgalat

- étkeztetés
- 1d6sek nappali ellatasa
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111. FEJEZET
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

A szervezeti egységek €és a vezetdi szintek meghatdrozasanal cél, hogy az intézmény a
feladatait a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden, magas szinvonalon lassa el. A szervezeti
egységek a munkavégzés, a raciondlis és gazdasdgos miikodtetés, a helyi adottsagok,
koriilmények ¢€s igények figyelembevételével keriiltek kialakitasra.

1. Az intézmény szervezeti tagolodasa és fobb feladataik

Ko6zponti irdnyitas: szakmai tevékenységet iranyito €s kisegito szolgaltatasi feladatok

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: alapszolgaltatas/alapellatas

- Hazi segitségnyujtod Szolgalat: szocialis segités, személyi gondozas

- Idések nappali ellatasa: nappali ellatas
- Szocidlis étkeztetés: napi egyszeri meleg étel biztositasa
- Téamogat6 Szolgalat: személyi segités, szallitas
Az intézmény szervezeti felépitésének abrajat az 1. szaml melléklet tartalmazza.
2. Az intézmény vezetdi szintjei és altalanos feladatai
2.1. Az intézményvezetd
Az intézményvezetd jogallasa szerint magasabb vezetd, egyszemélyi felelds vezeto.

Polgar Véros Onkormdanyzata kizarélagos hataskdrébe tartozik az intézményvezetd
kinevezése €és vezetdi megbizdsa. A kinevezési jogkdr magaba foglalja a kinevezést, a
felmentést, megbizds adédsat és visszavondsat, az Osszeférhetetlenség megallapitasat, a
fegyelmi eljaras meginditasat, a fegyelmi biintetés kiszabésat.

Az intézményvezetd feladatait, jogkorét, felelosségét az dgazati térvény, jogszabalyok, a Kjt.,
valamint a fenntarté hatarozza meg.

Az intézményvezetd kiemelt feladatai:

- az intézmény vezetése.

- az intézmény szakmai és gazdasagi milkddésének, szakmai teriiletének tervezése,
szervezeése, iranyitasa ¢€s ellendrzése.

- azintézmény jogszerli miikodésének és gazdalkodasanak biztositasa,

- az intézmény SzMSz-ének €és mas, kitelezden eldirt szabalyzatainak, rendelkezéseinek
elkészitése, elokészittetése.

- az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, dnkormanyzati rendeletekben eldirt
feladatok ellatasa.

- aszocialis munka irdnyitasa €s ellendrzése,

- az ) szakmai moédszerek megismerésének lehetdségeérdl vald gondoskodas, azok
sziikség szerinti alkalmazasa.

- aszakmai vezetdk iranyitésa.
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a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységének, munkdjanak folyamatos

értékelése,

- az intézmény muikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositdsa a
rendelkezésre allo koltségvetés alapjan,

- amunkaltatdi jogkor gyakorlésa,

- a dolgozdk szakmai tovabbképzése, tovabba munka-, tliz- ¢és balesetvédelmi
oktatasanak szervezése és képzési iitemterv alapjan torténd iranyitasa,

- kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi jogkor gyakorlasa,

- azintézmény képviselete,

- az intézményhez ¢érkezd panaszokat, kozérdekli bejelentések kivizsgalasa és a
vizsgalat eredménye alapjan a sziikséges intézkedések megtétele.

- egylittmtikddés biztositasa tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos - szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

- az intézmény munkdjat segitd testiiletek, szervezetek, kozosségek tevékenységének
tamogatasa,

- véleményezési, felterjesztési jog gyakorldsa,

- a dontés — az egyetértési kotelezettség megtartasaval — az intézmény mitkodésével
kapcsolatban minden olyan iigyben, amelyet jogszabaly nem utal mas hataskorébe,

- azon téritési dijak megallapitasa, melyet jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

A részletes feladatokat tartalmaz6é munkakori leirast a kinevezési okirattal egyiitt Polgar
Viaros Onkorményzata adja ki.

2.2. Az intézményvezeto helyettes

Az intézményvezet6t - annak akadalyoztatasa esetén - teljes felelésséggel a tamogatd
szolgalat munkatarsa (terdpids munkatars) helyettesiti, mint altalanos helyettes.

Az intézményvezetd tartdos tavolléte esetén annak kizarolagos jogkoreként fenntartott
hataskdreit is gyakorolja.

Tart6s tavollétnek mindsiil a legalabb négy hetes folyamatos tavollét.

Mindkét vezetd tartds tavolléte esetén gazdasdgi iligyekben az intézményvezetét a
gazdalkodast ellatdo koltségvetési szerv vezetdje, mas teriileten az esetenként megbizott
szakmai vezetd helyettesiti a fentieknek megfelelden.

2.3. A szakmai vezetok
- acsalad- és gyermekjoléti szolgélat szakmai vezetdje
- ahazi segitségnyljtas gondozoja /vezetdé gondozod

- atamogatd szolgalat — szocidlis étkezés vezetdje - terapids munkatars
- aziddsek nappali ellatasdnak vezetdje- terapias munkatars
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2.4. A vezetok feladatai

- a vezetése ala tartozo szakmai egységek onallo vezetése, iranyitdsa, a szakmai egység
munkdjanak és munkavallaldinak ellenérzése a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, a
fenntartd dontése, e szabalyzat, valamint az intézményvezetd utasitasa alapjan,

- a szakmai feladatok hatékony ellatdsa, a feladatok aranyos elosztdsa a munkatarsak
kozott,

- a dolgozdk heti munkaidé beosztasanak elkészitése, az elrendelt tulmunka, annak
szabadidoben vald kiadasanak folyamatos figyelemmel kisérése, a helyettesités
megszervezese,

- a vezetett szervezeti egységek gazdasagos ¢és hatékony mikodtetésérol valo
gondoskodas,

- a munkahelyi rend ¢és fegyelem betartatdsa, ellendrzése, hianyossagok esetén
javaslattétel annak megsziintetésére, sziikség esetén fegyelmi eljaras kezdeményezése a
szakmai egységiikbe tartozokkal szemben,

- javaslattétel jutalmazasra, kitiintetésre,

- folyamatos intézményvezetdi tajékoztatas a vezetésiik ala tartoz6 szakmai egységekkel
kapcsolatban,

- javaslattétel az intézményi szolgaltatasok igénybevételének helyi igényeknek megfeleld
megszervezesére,

- a vezetésik ald tartozd szakmai egységek munkaprogramjanak elkészitése az
intézményvezetd utasitasa szerint,

- atruhdzott hatdskorben az intézményvezetdi személyzeti feladatainak ellatasa

- mint 6nallé szakmai vezetok a jogszabalyok altal meghatarozottan biztositjak a szakmai
munka szinvonalat, szervezik, irdnyitjak és koordinaljak a szervezeti egység miikodését

- elkészitik a szervezeti egység szakmai programjat,

- elkészitik a szervezeti egység dolgozoinak munkakori leirdsat,

- az éves Intézményi koltségvetés elkészitéséhez adatokat szolgéltatnak és jelzik a
miikodéshez sziikséges igényeket,

- kiadmanyozzak a feladatkoriikben keletkezett iratokat,

- részt vesznek a vezetdi, munka-, és egyéb feladatkoriikbe tartozo értekezleteken,

- lakossagi tajekoztatokat készitenek és az intézményvezetd engedélyével publikaljak azt.

Részletes munkakori kotelezettségeiket és feladataikat az intézményvezetd altal elkészitett
munkakori leirasuk tartalmazza.

2.5. Az intézmény nem vezetd beosztisu dolgozoi

Az intézmény nem vezetd beosztasu dolgozoi egymassal mellérendeltségi viszonyban allnak.
Egymassal szemben utasitasi joguk nincs.

2.6. A szakmai egységek feladatai

A szakmai egységek a szervezeti egységekhez hasonloan, mellérendeltségi viszonyban allnak
egymassal, szakmailag 6nalloak.
Az intézmény 6nallo szakmai egységei az alabbiak:

- (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
- Hazi Segitségnyujtd Szolgalat

- Szocidlis étkezés

- Iddsek nappali ellatasa

- Tamogato Szolgalat
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Az egyes szervezeti egységek szakmai tevékenységét részletesen a Szakmai Program
tartalmazza.

2.7. Az intézményi munkidt elosegito forumok

A hatékony és megfelelé informacioaramlas, illetéleg feladatellatas biztositasa érdekében az e
szabalyzatban szabalyozott értekezleteket, azok feltételeinek megteremtésével kotelezd
megtartani.

2.7.1. Vezetoi értekezlet

Osszehivja: az intézményvezetod
Résztvevok:
- aCsalad- és gyermekjoléti Szolgalat vezetdje
- a Hazi segitségnyujtas gondozoja / vezetd gondozod
- aTamogato Szolgalat vezetdje- terapias munkatars
- az Iddsek nappali ellatasanak vezetdje- terapias munkatérs
- az esetenként meghivott személyek.

Rendszeressége: heti
A vezetdi értekezlet kiilonosen az alabbiakat targyalja meg:

- az intézményt érinté mikddési, szervezési kérdések,

- a gazdalkodassal kapcsolatos jelentdsebb, aktualis kérdések,

- az intézmény éves munkatervét, illetve az elmult év munkatervének teljesiilése,
- az egyes szakmai egységek éves munkatervének idobeli végrehajtasa

- az éves képzési-, tovabbképzési terv,

- amordlis és etikai helyzet,

- aktualitasok.

2.7.2. Stabiilés

Osszehivja: adott szervezeti egysé€g vezetdje
Résztvevok: az egység dolgozoi
Rendszeressége: heti

A stabiilés célja a heti miikodéssel, szervezéssel kapcsolatos feladatok megbeszélése, az
informaciok atadasa, a szervezeti egységen beliil felmeriilt szakmai és egyéb problémak
megbeszélése.

2.7.3. Csoport értekezlet

Osszehivja: adott szervezeti egység vezetdje
Résztvevok: az egység dolgozoi
Rendszeressége: havi

Az értekezlet megtargyalja:
- a szakmai munka szinvonalat, javitdsanak lehetdségeit és annak érdekében javaslatokat
fogalmaz meg az intézményvezeto részére,
- az ellatdsi mutatokat, és azok javitdsa érdekében javaslatokat fogalmaz meg az
intézményvezeto részére,

58



- attekinti és értelmezi az id6kozben bekdvetkezett jogszabdlyi valtozasokat €s annak
megfelelden végzik a tovabbi feladatokat.

2.7.4. Apparatusi értekezlet

Osszehivja: intézményvezeto
Rendszeressége: szlikség szerint, de évente legalabb egy alkalom
Résztvevok:

- az intézmény valamennyi dolgozoja,
- afenntarto

Az értekezlet megtargyalja kiillonosen:
- az intézmény eltelt id6északban végzett munkajat, s értékelik azt,
- az intézmény aktudlis, tovabba jovobeni feladatait,
- az intézmény miikddésérdl, fejlesztésérdl szolo tajekoztatot,
- amunkahelyi rend betartdsaval kapcsolatos tapasztalatokat,
- avezetdk beszdmolgjat az irdnyitasuk ala tartozé egységek munkdjarol,
- adolgozok altal megfogalmazott kérdéseket, véleményeket, javaslatokat,
- egyebeket.

2.7.5. Kozalkalmazotti tandcs

Az intézmény vezetése egyiittmiikddik az intézményi dolgozdk azon toérvényes szervezetével,
amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. E szervet kozalkalmazotti
tanacsnak nevezzik.

A kozalkalmazotti tandcsot az intézmény kozalkalmazottjai valasztjdk a jogszabalyban
meghatarozott eljarasi rendben. Az intézményvezetd a kozalkalmazotti tandccsal egyiitt
megalkotja a kdzalkalmazotti szabalyzatot.

Az intézményvezetd dontése eldtt a kozalkalmazotti tandccsal véleményezteti:

- a munkaltatd gazdalkodasabol szarmazo bevétel felhasznalasanak tervezetét,

- a munkaltato belsd szabalyzatanak tervezetét,

- a k6zalkalmazottak nagyobb csoportjat érintd munkaltatoi intézkedés tervezetét,
- a kozalkalmazottak képzésével dsszefliggd terveket, valamint

- a munkaltaté munkarendjének kialakitasat €s az éves szabadsagolasi tervet.

Az intézmény miikodését segitd testiilet koteles tiléseirdl jegyzokonyvet késziteni, amelyet 8
napon beliil az intézményvezetdnek meg kell kiildeni tovabbi intézkedés €s megdrzés végett.
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IV.FEJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE

1. Eves munkaterv

Az intézmény feladatainak tervezése €s végrehajtasa érdekében, a szakmai vezetok altal, az
altaluk vezetett szakmai egységiikre vonatkozdan elkészitett éves munkatervek alapjan, az
intézményvezetd egységes intézményi munkatervet készit.

A munkatervet az intézmény valamennyi dolgozodjaval ismertetni kell. Az intézményben
mukodo testiiletek, kozosségek, tovabba fenntartd részére meg kell kiildeni.

Az intézményvezetd a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.

2. Szakmai Program
Az intézmény Szakmai Programjanak jovahagyasa a Képviselo-testiilet feladata.

A Szakmai Programnak szervezeti egységenként tartalmaznia kell a nyuQjtott szolgaltatasok
céljat, feladatat, igy kiilondsen a program bemutatasat, az altala 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat. Mindezen til, a mas intézményekkel
torténd egylittmiikodés modjat, a szolgaltatds megkezdésére tett elkésziilet leirasat, az
ellatottak korét, demografiai mutatdit, szocialis jellemzoit, ellatasi sziikségleteit, a
feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét, az ellatds igénybevételének modjat, a szolgéltatd és igénybevevd kozotti
kapcsolattartas modjat, az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyokat, az intézményre vonatkozé szakmai informaciokat.

3. Az intézményben foglalkoztatottak jogviszonyai

3.1. A kozalkalmazotti jogviszony

Az intézménynél foglalkoztatott foallast teljes vagy részmunkaidés munkavallalok
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztathatok.

A kozalkalmazotti jogviszony tekintetében a Kjt. az iranyado.

3.2. A munkajogviszony

A munkajogviszony létesitésekor a Mtv. az irdnyado.

3.3. Egyéb jogviszony

Az intézmény szakember ellatottsaganak biztositasa érdekében, egyes feladatok ellatasara
megbizasi szerzédés kothetd.

A megbizasi szerz6dés vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
az iranyado.
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4. A munkavégzés szabalyai

A munkaltaté koteles a munkavallalot a kinevezésében, a jogviszonyara vonatkozo szabalyok,
illetve egyéb szabalyok szerint foglalkoztatni. A munkaltaté kotelezettsége tovabba az
egészséges ¢s biztonsagos munkavégzes feltételeinek biztositasa.

A munkavallalé koteles az eldirt helyen és iddben, munkara képes allapotban megjelenni €s
munkaidejét munkaban tolteni, illetdleg ez idé alatt munkavégzés céljabol a munkaltato
rendelkezésére allni. Koteles tovabba a munkajat az elvarhatdo szakértelemmel és
gondossaggal, a munkdjara vonatkozd szabalyok, eldirasok és utasitasok szerint végezni,
munkatarsaival egyiittmiikodni, munkdjat gy végezni, valamint altaldban olyan magatartast
tantsitani, hogy ez mas egészségét €s testi €pségét ne veszEélyeztesse, munkajat ne zavarja,
anyagi karosodast vagy helytelen megitélést ne idézzen el6. A munkavallalo koteles munkajat
személyesen ellatni.

A munkavallalo alapvetd joga és tovabbi kotelezettsége az intézmény mitkddésének
megismerése, a miikddési szabdlyok, belsd szabadlyzatok megismerése, betartdsa &és
betartatasa, a munkdhoz sziikséges joganyag megismerése ¢és annak alkalmazasa, a
munkavégzéshez sziikséges eszkdzok alkalmazasa, a jogszabalyok, illetve belsd szabalyzatok
altal nyujtott kedvezmények igénybevétele, a munkahelyi rend betartasa, betartatisa, valamint
az adatvédelem.

4.1. A munkakori kotelezettség

A munkavallalé a munkakori feladatait a jogviszonyra vonatkoz6 szabalyoknak, az egyéb
szakmai szabalyoknak, valamint a munkaltatdé utasitdsainak megfelelden, a kozérdek
figyelembevételével latja el.

A munkavallalo feladatait részletesen kidolgozott munkakori leirdsa tartalmazza.

4.2. Hivatali titokra vonatkozo szabdlyok

A munkavallalo koteles munkakori kotelezettsége soran tudomdésara jutatott hivatali titkot
megtartani. Nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore
betoltésével Gsszefliggésben tudomasara jutott, s melynek kozlése a munkaltatora vagy mas
személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

Az intézménynél hivatali titoknak mindstilnek a kovetkezok:
- ellatottak személyes adatai,
- az ellatottak hozzatartozoinak személyes adatai,
- az Orokbefogado, illetve a csaladba fogad6 személy adatai.

Adatot szolgaltatni csak az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
szolo 2011. évi CXII. torvény eldirédsai, tovabba az dgazati jogszabaly szerint lehet.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig meg0rizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.
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4.3. A munkarend

Az intézményi munkarend a kovetkez6:
Hétf6 7.30 — 16.00
Kedd 7.30-16.00
Szerda 7.30 — 16.00
Csiitortok 7.30 — 16.00
Péntek 7.30 — 13.30

4.4. Tulmunka

Elrendelt tulmunka esetén a dolgozot a ledolgozott 6rak szaméanak megfeleld szabadidd illeti
meg, amely kiadasarol — ligyfélfogadasi idon kiviil — a szakmai vezeté gondoskodik.

A dolgoz¢ kiilondsen indokolt esetben munkakdrébe nem tartozé munkat is koteles elvégezni,
igy els6dlegesen a helyettesitéseket intézményen beliil kell megoldani.

30 napon tali helyettesités esetén a helyettesitot a helyettesitett személy illetménye 50 %-nak
megfeleld helyettesitési dij illeti meg.

4.5. Szabadsag

Az éves rendes ¢és rendkiviili szabadsadg kivételéhez elézetesen a szakmai vezetOkkel
egyeztetett szabadsagolasi litemtervet kell késziteni.

A szakmai vezetOk ennek érdekében minden év janudr honapjanak végéig a vezetésiik ald
tartoz6 dolgozok tekintetében szabadsagoldsi iitemtervet kotelesek késziteni és azt az
intézményvezetdnek leadni.

Szabadsagat csak az a dolgoz6 kezdheti meg, akinek a szabadsidgos tombben a szakmai
vezetdje aldirasaval igazolta, hogy a helyettesitésérél megfeleléen gondoskodott és az
intézmény vezetdje a szabadsagat engedélyezte.

A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsdg engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult.

A dolgozokat meg illetd és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.
Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért a gazdasagi ligyintézo a felelds.

4.6. A munkakor ataddsa

A munkavallalék harom napot meghaladd szabadsdguk megkezdése elott kotelesek irasban
munkakor atadas-atvételi jegyzokonyvet késziteni helyettesitd parjuk részére atadott
folyamatban 1év0 esetek, ligyek megszakitas nélkiili vitele érdekében. Szabadsagrol valo
visszatérésiiket kovetden szintén jegyzokonyvben veszik at el6zdleg atadott eseteiket a
megtett intézkedések rogzitésével. A munkavallalok jogviszonyanak megszlinésekor szintén
atadas-atvételi jegyzOkonyvet kell késziteni a szolgaltatas folyamatos biztositasa érdekében.
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5. Az intézményben foglalkoztatottak juttatasai
5.1. Munkaruha, védoruha juttatds

Az intézmény dolgozoit jogszabalyokban meghatdrozottak alapjan munkaruha juttatas illeti
meg. A munkaruha juttatdsara jogositd6 munkakorok felsorolasat, a ruhaféleségekre fordithatod
pénzosszeget a Munkaruha Szabalyzat melléklete tartalmazza. A munkaruha targyévben illeti
meg a kozalkalmazottat. A munkaviszony évkozben torténd megsziinése esetén a fennallo
idéaranyos Osszeget a dolgozoénak vissza kell fizetnie, kivéve azon eseteket, amikor a
dolgozot végkielégités illeti meg, illetve kézalkalmazotti jogviszonya halalaval szlinik meg.

A munkaruha tisztitasarol és javitasarol a kozalkalmazott gondoskodik.

A kozalkalmazott koteles munkéja sordn a részére biztositott munka-, és véddruha viselésére,
az annak hianya miatt bekovetkezett balesetek és karesetekért az intézmény feleldsséget nem
vallal.

5.2. Koltségterités

A kikiildetésben 1év6 dolgozot napi dij, szallas és utazdsi, valamint egyéb koltségtérités illeti
meg a vonatkozd jogszabalyok alapjan, amennyiben a kikiildetést az intézményvezetd
elozetesen engedélyezte. Belfoldi hivatalos kikiildetés, vagy allandd munkavégzés céljara
sajat gépkocsijukat csak az intézményvezetod eldzetes engedélyével hasznalhatjak a dolgozok.
A bejard dolgozok részére az intézmény a ledolgozott munkanapok figyelembe vételével, a
munkaba jarasra vonatkozé szabalyok szerint, koltségtéritést biztosit.

A kikiildetésekrdl a Kozponti irdnyitas nyilvantartast vezet.
5.3. llletményeloleg

A kozalkalmazott évente, sziikség szerint illetményeldleg felvételére jogosult.

Az illetményelbleg 6sszege a havi brutto illetmény 100 %-aig terjedhet és maximum 6 honapi
torlesztd részletre adhatd. Az egy havi torlesztd részlet nem lehet tobb a nettd illetmény 33 %-
anal. Nem engedélyezhetd illetményeldleg annak a dolgozonak, akinek az intézmény felé
barmilyen tartozésa all fenn. Az illetményeldleg kifizetését a szakmai vezetd javaslatara, az
intézményvezetd engedélyezi.

Az egyszerre kifizetett illetményeldleg Osszege nem haladhatja meg az intézmény éves
béralapjanak 5 %-at.

5.4. Sajat gépkocsi és kozlekedési eszkoz haszndlata

A sajat tulajdont gépjarmiivek hasznalatanak téritési dijat és elszdmolasi rendszerét a
mindenkor érvényes kozponti eldirdsok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok szerint kell
kialakitani.

A teriileti munkat végzd munkatarsak részére az intézmény kerékpar hasznalatot biztosit. A
munkaeszkozt a munkaltatd 6 hénapos munkaviszony utdn biztositja. A rendeltetésszerii
hasznalat kovetkezményeként felmeriild kerékpar karbantartdsi, javitdsi koltségek az
intézményt terhelik. A kerékpart a munkaviszony megsziintetésekor, illetve a munkakor
valtozasakor a munkaltatonak vissza kell szolgaltatni. A leadott, hasznalhatatlan kerékparokat
a selejtezési szabalyoknak megfelelden kell leselejtezni.
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6. Tanulmanyi szerzédés

Az intézményvezetd a szakmai vezetOk javaslata alapjan, az éves létszamkeret 10 %-aig
tanulmanyi szerz0dést kothet, az intézmény szakembersziikségletének kielégitése érdekében.
A tanulményi szerzodés tartalmat a jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével a felek
szabadon, egyezd akaratukkal hatdrozhatjdk meg. Tanulmanyi szerzédést elsésorban, a
kiemelkedd szakmai munkat végz0 munkatarsakkal lehet kotni, ha a tanulményokat
megkezdeni akaré dolgoz6é munkakdrében legalabb egy évet az intézmény alkalmazasaban
toltott el.

A kozalkalmazottak esetenkénti szakmai tovabbképzését a koltségvetés keretein belill, a
szakmai vezetd javaslatara, az éves tovabbképzési tervvel 0sszhangban, az intézményvezetd
engedélyezi.

7. Fegyelmi felel6sség

Fegyelmi vétséget kovet el a kozalkalmazott, ha a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd
Iényeges kotelezettségét vétkesen megszegi. A fegyelmi eljards meginditasat a kinevezési
jogkor gyakorldja, magasabb vezetd €s vezetd beosztasi kozalkalmazott tekintetében a
megbizasra jogosult rendeli el. Errdl egyidejiileg a kdzalkalmazottat irasban értesiteni kell.

Kotelezd a fegyelmi eljaras meginditasa:
- jelentds sulyt fegyelmi vétség elkovetésének alapos gyantja esetén,
tovabba
- ha az eljaras lefolytatasat a kozalkalmazott maga ellen kéri.

8. Kartéritési felelosség

A munkavéllald a munkaviszonyabol eredd kotelezettségeinek vétkes megszegésével okozott
karert kartéritési felelosséggel tartozik.

Szandékos karokozas esetén a munkavallalo a teljes kart koteles megtériteni.

Gondatlan karokozas esetén a munkavallalé haromhavi illetménye erejéig felel, amennyiben:
- amunkaltaté gazdalkodasara vonatkoz6 szabalyok sulyos megsértésével,
- az ellendrzési kotelezettség elmulasztasaval, illetve hidnyos teljesitésével
okozta a kart, vagy
- a kar olyan — jogszabalyba 1itk6z6 — utasitidsa teljesitésébdl keletkezett,
amelynek varhaté kovetkezményeire az utasitott munkavallalo el6zdleg a
figyelmet felhivta.

Amennyiben a kart tobben okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye.

A munkavallalé vétkességét, a kar bekovetkeztét, illetve mértékét, valamint az okozati
Osszefiiggést a munkaltatonak kell bizonyitania.
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9. Anyagi felelosség

A dolgozok az intézménybe csak olyan személyi tulajdont képezd dolgokat hozhatnak be,
amelyek nem képviselnek a szokdsosnal nagyobb mértékii értéket, és a munkaba jarashoz
azok feltétleniil sziikségesek. A dolgoz6 a szokésos személyi hasznalati targyakat meghalado
mértékli és értékii hasznalati értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be a
munkahelyére, illetve vihet ki onnan.

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a Dberendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszerii hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek, stb. megovasaért.

Személyi tulajdont képezd, valamint munkaeszkdzként biztositott kozlekedési eszkozokért az
azokban keletkezett karért — amennyiben azokat az utcén, illetve a lakéséan tarolja a dolgozé —
az intézmény feleldsséget nem vallal. Ertékmegdrzést az intézmény nem vallal.

10. Az intézmény ligyiratkezelése

Az intézményben az {lgyiratok kezelése kozpontositott rendszerben torténik, amely a
Koézponti irdnyitdson taldlhat6. Az intézmény részére érkezd valamennyi iratot az
intézményvezetd altal meghatalmazott dolgozok vehetnek at, illetve résziikre kell eljuttatni
azokat az iratokat, amelyeket az intézményen beliil tévesen mas kezeihez kézbesitettek.

A kiildemények felbontasara az intézményvezetd jogosult.

Az ligyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért az intézményvezeto a felelds.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

11. A kiadmanyozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozas rendjét az intézményvezetd szabalyozza.
Az intézményvezetd jogosult kiadmanyozni:
- az intézmény egészE€t érintd iratokat (pl. szerzddések, egyiitt mitkodési
megallapodas, stb.),
- munkaiiggyel kapcsolatos iratokat,
- mas szervekhez torténd megkereséseket,
- afenntarté részére készitett eldterjesztéseket, beadvanyokat.

Az intézmény valamennyi vezetdje jogosult kiadméanyozni a szervezeti egység feladat- és
hataskorében keletkezett iratokat.

12. A bélyegzok

Valamennyi cégszerti aldirasnal cégbélyegzdt kell hasznédlni. Az intézmény bélyegzdit a
Kozponti irdnyitas tigyviteli munkatarsa koteles naprakész allapotban nyilvantartani.

Az intézmény fej-, és korbélyegzdjének megnevezése, lenyomata az aldbbi:

Polgér Varos Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltatd Kdzpontja
4090 Polgar, D6zsa Gyorgy u. 1.

Polgér Varos Onkormanyzata Szocialis Szolgaltatd Kdzpontjanak
Intézményvezetdje
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Alairas bélyegzd, lenyomata az alabbi:
To6th Arpadné (szakmai dokumentacioban hasznalatos)

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara a kovetkezOk jogosultak:
- intézményvezeto,
- intézményvezet6-helyettes

Az atvevok személyesen felelosek a cégbélyegzOk megorzéséért. A cégbélyegzok
beszerzésérdl, kiadasarol, nyilvantartasarol, cseréjérdl €s évenkénti egyszeri leltdrozasarol a
Kozponti iranyitds adminisztratora gondoskodik, illetve a bélyegzd elvesztése esetén az
eldirasok szerint jar el.

Az intézmény részegységei a bélyegzd nyilvantartasban meghatarozott alabbi bélyegzdket
jogosultak hasznalni:

Polgér Varos Onkormanyzata Szociélis Szolgaltatdo Kzpontjanak
Csalad-és gyermekjoléti Szolgalata
4090 Polgar, Dozsa Gyorgy u.1.

Polgar Varos Onkorményzata Szocialis Szolgaltato Kézpontjanak
Tamogatd Szolgalata
4090 Polgar, D6zsa Gyorgy u. 1.

13. Az intézmény gazdalkodasa
Az intézmény gazdalkodasi feladatait a Polgari Polgarmesteri Hivatal latja el.

Az intézmény gazdalkodasaval, ezen beliill kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, az intézmény kezelésében 1évé vagyon hasznositasaval osszefiiggd feladatok,
hataskorok szabalyozasa - a jogszabélyok és a fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével
- az iIntézmény vezetdjének a feladata.

Az intézménynél kotelezettségvallalasok tekintetében aldirdsra jogosult személy az
intézményvezetd. Tavolléte esetén megbizasa alapjan kotelezettségvallalasra jogosult személy
az intézményvezeto-helyettes.

Az érvényesitést megelézden, az alapokméanyok szakmai igazoldsat — szolgaltatasok
elvégzését, anyagvasarlas esetén az atvételt — sziikséges elvégezni. Minden esetben vizsgalni
kell a megrendelés alapjan, hogy a teljesités hataridoben, mennyiségi, mindségi szempontbol
megfelel-e.

A szakmai igazolas elvégzésére jogosult személyek:
- intézményvezeto,
- szakmai vezetok,
- gazdasagi ligyintézo.
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Az ellenjegyzésre Polgar Varos Onkorményzata nevében a Polgari Polgarmesteri Hivatal
Pénziigyi irodavezetdje jogosult. Tavolléte esetén az altala megbizott személy jogosult az
ellenjegyzésre. A megbizasrdl az intézményvezetot értesiteni kell.

Az intézmény ellatméanyanak 6sszege havi 200.000.-Ft, melynek kezeléséért a gazdasagi
igyintézd a felelds. Az ellatmany felvétele a fenntartdé pénztarabol torténik. Az ellatmény
kezeldje ho végén koteles zarlatot késziteni és az ellatmannyal elszamolni.

Az intézményi ellatmanyt az alabbi kiadasok teljesitésére lehet felhasznalni:

- iroszer, irodaszer beszerzés,

- altalanos és hivatali miikodéshez sziikséges informacidhordoz6 beszerzés,
- reprezentacio,

- szakmai tevékenységgel 0sszefliggd szocialis kiadasok.

Viasarlasi eldleg felvételére beszerzési kiaddsok felmeriilése esetén keriilhet sor.

Vasarlasi eldleg felvételére jogosult:
- intézményvezeto,
- szakmai vezetok,
- gazdasagi ligyintézo
akik a felvett 6sszeggel az intézmény hazipénztara felé¢ kotelesek elszamolni.

A munkabérek kifizetése a Polgar Varos Onkormanyzat éltal kozvetleniil a dolgozé sajat

lakossagi folyoszamléjara torténd atutalassal torténik.
14. A belso ellendrzés

Az intézmény belsd ellendrzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitdsaért az
intézmény vezetdje a felelds. A belsd ellendrzés feladatkdre magaba foglalja az intézményben
folyd szakmai tevékenységgel Osszefliggd és gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos
ellendrzési feladatokat. A szakmai ellendrzések éves ellendrzési terv alapjan torténnek, az
ellendrzési terv az intézményi munkaterv melléklete.

Az ellendrzési tervnek tartalmaznia kell:
- azellendérzés forméjat,
- az ellendrzési teriileteket,
- azellendérzés fobb szempontjait,
- az ellendérzott idészak meghatarozasat,
- az ellendérzést végzok megnevezeését,
- az ellendrzés befejezésének idépontjat,
- az ellendrzés tapasztalatai értékelésének idopontjat és modjat.

Az ellendrzések tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli és azok alapjén a
sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi. Az ellendrzések tapasztalatair6l,
eredményérdl az érintetteket, a vizsgalt teriilet vezetdit, valamint apparatusi értekezleten az
intézmény dolgozdit az intézmény vezetdje tajékoztatja.
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15. Zaroé rendelkezések
Hatdlyba lépteto rendelkezés:

1. A Polgari Szocialis Kézpont Szakmai Programja a fenntartd jovahagyasa napjan 1ép
hatalyba.

2. A hatalyba Iépéssel egyidejiileg az intézmény érvényben 1év0o Szakmai Programja hatalyat
veszti.

3. A szervezeti egységek kiilon szakmai programja az integralt szakmai program valtoztatasa
nélkiil moédosithatok. A fenntarté rendelkezése, a miikodést engedélyezd hatosag eljarasa,
a jogszabdlyi valtozdsok esetén az intézmény vezetdje jogosult a modositds
kezdeményezésére.

Az egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Program, valamint a modositott Szervezeti és
Miikddesi Szabalyzat 2020. junius ..... napjan 1ép hatalyba, melyet Polgar Varos
Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete ........... Szamu hatarozataval fogadott el.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a targyi jogszabalyokat kell értelemszertien alkalmazni.

Polgér, 2020. junius ......

Toth Jozsef Toth Arpadné
polgarmester intézményvezetd
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VI. Melléklet

Polgér Varos Onkormanyzatanak Szociélis Szolgaltatdo Kézpontjanak Szervezeti dbraja
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2. szamia melléklet (Csalad-és Gyermekjoléti Szolgialat - Egyiittmikodési
megallapodas)

POLGAR VAROS ONKORMANYZATANAK SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONTJANAK
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATA
[=1 4090 Polgdr, Dézsa Gyorgy ut 1., B (52) 392-469, 237-498
E-mail: gyermekjoletipolgar@gmail.com

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrél Polgar Varos Onkormanyzatinak Szocidlis Szolgaltaté
Kozpontjanak Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata (4090 Polgar, Dézsa Gy. u. 1. sz.
Tel/Fax: 06-52/392-469, 52/237-498, E-mail: gyermekjoletipolgar@gmail.com), mint
szolgaltatast biztositd képviseletében eljaré Toth Arpadné intézményvezetd, masrészrol

Igénybe vevd/ torvényes képviselgje

Név, sziiletési név:

Elérhetdsége (lakcim/tartozkodasi hely, telefonszam):
Név, sziiletési név:

Elérhetdsége (lakcim/tartozkodasi hely, telefonszam):

Gyermek/fiatal neve:

Elérhetdsége (lakcim/tartozkodasi hely, telefonszam):
Gyermek/fiatal neve:

Elérhetdsége (lakcim/tartozkodasi hely, telefonszam):
Gyermek/fiatal neve:

Elérhetdsége (lakcim/tartdzkodasi hely, telefonszam):
kozott a mai napon az alabbi tartalommal:

A felek megallapodnak, hogy a Polgar Varos Onkormanyzatinak Szocialis Szolgaltaté
Kozpontjanak Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az egyének és csaladok szamara,
valamint a gyermekek csaladban vald nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld
téritésmentes szolgaltatasokat nyujt.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgdlat szocidlis segitOmunkat 1at el, hatosagi intézkedéshez
kapcsolodo szolgaltatast nytjt.

Az egyiittmiikodési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil
kell vizsgalni, a szolgaltatds megszlinik, ha az igénybevételét indokolod feltételek mar nem
allnak fenn, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatdsdgi intézkedés
esetén.

A szolgaltatast igénybevevd vallalja, hogy elfogadja a szocialis segité munka keretében
torténd egyiittmitkodést a segité folyamatba bevont szakemberekkel.
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Tudomasul veszi, hogy adatokat szolgaltat a vezetett intézményi nyilvantartasokhoz, ¢és a
jogosultsagi feltételekben, nyilvantartdsban szerepld adatokban, lakcimben bekovetkezett
valtozasokat haladéktalanul bejelenti.

Az esetkezelést végzé csaladsegito neve:

Az esetkezelést végzo csaladsegito elérhetéségei
Ellatottak szamara nyitva all6 helyiség cime:
Telefonszama:

Készenléti telefonszam: 06/70/338-92-29

A telefonszam a K&zpont nyitvatartasi idején kiviil hivhato

- hétkoznap délutan 16.00 — reggel 7.30-ig,

- hétvégén péntek délutan 13.30 — hétfo reggel 7.30-ig.

A teljes kori tajékoztatast kovetden (a szolgdltatas elemeirdl, annak tartalmarol,
feltételeirol, a szolgaltato altal vezetett és az igénybe vevore vonatkozo nyilvantartasokrol, az
ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozo szabalyokrol illetve az adatkezelésrol) a
megallapodast a szolgaltatasrol elolvasas és értelmezést kovetéen jovahagyolag alairjak.

, ev hoénap nap
szolgaltatast  igénybe  vevd/  tOrvényes szolgaltatast igénybe vevo/torvényes
képviseldje képviseldje
gyermek/fiatal csaladsegitd

Toth Arpadné

intézményvezetd nevében €s megbizasabol

csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetd

Jelen megallapodas 1 példanyban késziilt, melynek masolata a szolgaltatast igénybe vevot illeti
meg.
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3. szamu melléklet (Megallapodas — Etkezés)

POLGAR VAROS ONKORMANYZATANAK SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONTJA
=1 4090 Polgar, Dozsa Gyorgy u 1.
B (52) 573-063
E-mail: polszockozll@freemail.hu

Ikt. szam: - /20.....
Ui
MEGALLAPODAS

mely létrejott
egyrészr6l a Polgar Viros Onkormanyzatinak Szociilis Szolgaltaté Koézpontja
(székhelye: 4090 Polgar, Dozsa Gyorgy ut 1.; képviselsje: Toth Arpadné, intézményvezetd) a
tovabbiakban Szolgaltato
masrészrol  név, sziiletési név: XY (Lanykori név)
Sziiletési hely, id6 :
Anyja neve:
Lakcim: 4090 Polgar,
TAJ-szam:
- a tovabbiakban Igénybevevo
kozott az alabbiak feltételekkel.

1. A Szolgaltaté vallalja, hogy az Igénybevevé kérelmének megfeleléen A szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 62.§-dban foglalt
étkeztetés alapszolgaltatast 20..... év ho . napjatél hatirozatlan idétartamra
biztositja hétkéznapokon napi rendszerességgel (hétfotdl péntekig).

2. Az étkeztetés alapszolgaltatas Polgar Varos Onkormanyzat Varosgondnoksaganak
konyhdja 4ltal biztositott.

3. A Szolgaltaté vallalja, hogy az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételadag
(ebéd) keriil biztositasra.

4. A napi egyszeri meleg ételadag (ebéd) az Igénybevevd kérelmének megfelelden :
- akiszolgélasaval egyidejiileg helyben fogyasztassal
- ebéd elvitellel
- lakésra szallitasaval torténik.
5. A személyes gondoskodast nytjté ellatdsokért a Sztv. 114.§ (1) bekezdése alapjan, igy
az étkezésért is téritési dijat kell fizetni.

Az Igénybevevé altal fizetett személyi téritési dij konkrét Gsszege a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdése eldtt, az intézményvezetd altal az ellatdst igénylé havi jovedelmének
megvizsgalasat kovetden kerlil megallapitasra, figyelemmel a Sztv. 116. § (3) bekezdésére.
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A személyi téritési dijrol szolé /20..... ikt. szama ERTESITEST az Igénybevevd ellatas
igénybevétele elott dtvette €s tudomasul vette, az ellen jogorvoslattal nem élt.

6. Az Igénybevevé altal fizetend6 személyi téritési dij az alabbi:
ebéd elvitellel/helyben/kiszallitassal: -Ft+AFA., azaz .-Ft/ellatasi nap

7. Az Igénybevevé, illetve a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett tudomasul
veszi, hogy az étkezésért fizetendé személyi téritési dijat az igénybevétel honapjat
(targyhonap) megel6z6en, minden honap 20-30. napja kozott koteles megfizetni.

A személyi téritési dij fizetésének helye: Polgar Varos Onkorméanyzat
Varosgondnoksaganak konyhaja (4090 Polgar, Barankovics tér 12.) irodahelyisége

A személyi téritési dij fizetési ideje: pénztari  nyitva  tartds  szerint  (helyben
Kifliggesztve)

8. Amennyiben az Igénybevevd, illetve a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Szolgaltatd képviseldje (az
intézményvezetd) irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére 15 napos
hatarid6 megjeldlésével.

Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, a Szolgaltato képviseldje (az intézményvezetd) a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, s errél Polgar
Viros Onkorményzatit, mint fenntartot negyedévente tajékoztatja.

9. Az Igénybevevé Kkoteles jogosultsiganak feltételeit érintd lényeges tényekrdl,
koriilményekrdl, igy tobbek kozott lakcime, tartézkodasi helye, jovedelmi
viszonyainak megvaltozasarol 15 napon beliil értesiteni a Szolgaltatot.

10. Az Igénybevevd tudomasul veszi — A személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijairdl szo6ld 29/1993. (I.17.) Korm.rendelet 9.§ (6) bekezdése
alapjan —, hogy ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivéanja igénybe venni,
a tavolmaradast a Szolgaltaté képviseldjének (az intézményvezetdnek) legalabb két
munkanappal a tavolmaradast megel6zéen irasban be Kkell jelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén az Igénybevevd/Kotelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A
kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol.

11. A szolgaltatis megsziintetésre keriil, ha:
- az intézmény jogutod nélkiil megsziinik,
- az ellatott halalaval,
- hatarozott idejii megallapodas esetén, a megjeldlt idotartam lejartaval,
- az ellatott vagy torvényes képviseldje azt irasban kérelmezi,
- az ellatott masik intézménybe torténd athelyezése indokolt,
- azellatott a szolgaltatasi igénybevételi rendet stilyosan megszegi,
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- az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési-dij kotelezettségének - Sztv. 102.§ (1) - nem tesz
eleget,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A szolgaltatas megsziintetésérdl az intézményvezetd dont, mely dontésérdl irdsban értesiti a
kérelmezdt. A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15
nap felmondasi idovel szlinik meg. Dontése ellen a kézhezvételt kovetd 8 napon beliil Polgar
Varos Onkorményzatanak Humanfeladatok és Ugyrend Bizottsagahoz lehet fordulni.

12. A megallapodasban foglalt intézményi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
panasz kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkore. Az intézményvezetd intézkedése
ellen az Igénybevevd a fenntartohoz panasszal fordulhat, kiilondsen, ha az
intézményvezeto:

- hataridon beliil nem intézkedik,

- dontésével nem ért egyet.
Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatottjogi képviseld kozremiikodhet. A
szolgaltatas ellatottjogi képviseldjének neve, elérhetdésége az intézmény székhelyén és
telephelyén ki van fliggesztve.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis elldtdsokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

Felek e megallapodast atolvasds, kozds értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezot, jovahagyolag irjak ala.

Az igénybevevO a megallapodas 1 példanyat atvette.

Polgar, 20..... ........... ho .... nap
Téth Arpadné
intézményvezetd igénybevevo
Kapja:

1. Igénybe vevd
2. Polgari Szocialis Kozpont ellatott személyi anyaga
3. Polgari Szocialis Kdzpont Irattar
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4. szamu melléklet (Megallapodas — Hazi segitségnyujtas)

POLGAR VAROS ONKORMANYZATANAK SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONTJA
4090 Polgar, Dézsa Gyorgy u. 1.
52/ 573-063
Email:hszg2016@freemail.hu

MEGALLAPODAS

mely 1étrejott

egyrészrol a Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltaté Koézpontja
(székhelye: 4090 Polgar, Dozsa Gyorgy ut 1.; képviseldje: Toth
Arpadné, intézményvezets) — a tovabbiakban Szolgaltaté

masrészrol név, sziiletési név:

Sziiletési hely, idd:

Anyja neve:

Lakcim:

TAJ szdm:

- a tovabbiakban Igénybevevo
kozott az alabbi feltételekkel.
A Szolgaltato vallalja, hogy az Igénybevevé kérelmének megfelelden a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szoldo 1993. évi III. torvény 63§-dban foglalt hazi segitségnyujtas
alapszolgaltatast ....... €V evnenen. hé ... napjatol hatarozatlan idétartamra biztositja az ellatott
kérésére.

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatast a Szolgaltatd szakmai egysége altal biztositja hétf6tdl
péntekig munkanapokon.

A 36/2007.(X11.22.) SZMM. Rendelet alapjan a hazi segitségnyujtas esetében vizsgalando
gondozasi sziikséglet a szolgaltatast igénybe vevd személynél: A vizsgalat eredménye alapjan
fennalld napi gondozasi sziikséglet szerint.

- szocidlis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsadg vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes szabalyair6l sz6l6 36/2007.(XI11.22.)SZMM
rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ..... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

- személyi gondozas

- szocidlis segités

- id6ésotthoni elhelyezés nytjthato.

A hazi segitségnyujtast igényld napi gondozasi sziikséglete szakvélemény alapjan ..... fokozat.
A szolgaltatd vallalja, hogy a gondozasi sziikségletben megallapitott .... fokozat alapjan az
ellatott altal igényelt napi ..... perc - maximum ..... 6raban, hétfotél-péntekig munkanapokon
ellatja a szocidlis segités és személyi gondozas feladatait.
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Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerien hasznélt helyiségeiben (héaloszobaban, fiirdészobaban,

konyhéban ¢s illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas

A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes szilikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, furtkatrol vizhordas

- tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetencidt igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolési feladatok korében:

mosdatas

flirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas

szaj, fog és protézisapolas

kdromapolds, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
vérnyomas és vércukor mérése

hely és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil
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- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatanak betanitasa, karbantartasdban valo

- segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért a Szt. 114.§ (1) bekezdése alapjan, igy a hazi
segitségnyujtasért is téritési dijat kell fizetni.

Az Igénybevevo altal fizetett személyi téritési dij konkrét 0sszege a szolgaltatads nyljtasanak
megkezdése eldtt, az intézményvezetd altal az ellatast igényld havi jovedelmének megvizsgalasat
kovetden keriil megéllapitasra, figyelemmel a Szt. 116. § (3) bekezdésére.

A személyi téritési dijrél szolo ..... [uno... ikt. szamu értesitést az Igénybevevo ellatas
igénybevétele eldtt atvette és tudomasul vette, az ellen jogorvoslattal nem élt.

Az Igénybevevé, illetve a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett tudomasul veszi, hogy a
fizetendd személyi téritési dijat az igénybevétel honapjat (tdrgyhonap) kovetden utodlag |,
minden hénap 1-10. napja kozott koteles megfizetni.

A személyi téritési dij fizetésének helye: Polgér Varos Onkormanyzata
Viérosgondnoksaganak konyhaja
Polgar, Barankovics tér 12.(irodahelyisége)
A személyi téritési dij fizetési ideje: hétfotol-csiitortokig: 10-13 oraig
péntek: 8-11 oraig
Amennyiben az Igénybevevd, illetve a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Szolgéltatd képviseldje (az intézményvezetd) irasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére 15 napos hataridé megjeldlésével.

Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, a Szolgéltato képviseldje (az intézményvezetd) a kotelezett
nevét, lakcimét és a fenndlldo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, s errdl Polgar Varos
Onkorményzatat, mint fenntartot negyedévente tajékoztatja.

Az Igénybevevo koteles jogosultsaganak feltételeit érintd 1ényeges tényekrdl, koriilményekrol,
igy tobbek kozott lakcime, tartozkodasi helye, jovedelmi viszonyainak megvaltozasarol 15
napon beliil értesiteni a Szolgaltatot.

Az Igénybevevo tudomasul veszi — hogy ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja
igénybe venni illetve annak sziineteltetését kéri, a szilineteltetést megel6zden a Szolgaltatd
képviseldjének /az intézményvezetdnek/ koteles jelenteni.

Allami fenntartasu Intézmény esetén az alapszolgéltatis megsziintetésre keriilhet, ha az Igénybe
vevo:
- vagy torvényes képviseldje irdsban kérelmezi,
- aszolgaltatasi igénybevételi rendet sulyosan megszegi,
- arészére megallapitott személyi téritési dij megfizetését figyelmeztetés ellenére
elmulasztotta, feltéve, hogy annak megfizetésére egyébként képes lenne,
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- ajogosult halalaval,

- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval

- fokozat alapjan, amennyiben az ellatott intézményi elhelyezése biztositott.

A szolgéltatds megsziintetésérdl az intézményvezetd dont, mely dontésérdl irasban értesiti a
kérelmezdt. Dontése ellen a kézhezvételt kovetd 8 napon beliil Polgar Varos Onkormanyzatanak
Humaénfeladatok és Ugyrendi Bizottsagahoz lehet fordulni.

A megallapodasban foglalt intézményi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz
kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkore. Az intézményvezetd intézkedése ellen az
Igénybevevo a fenntartohoz panasszal fordulhat, kiilondsen, ha az intézményvezeto:

- hataridon beliil nem intézkedik,

- dontésével nem ért egyet.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatottjogi képviseld6 kozremiikodhet. A
szolgaltatds ellatottjogi képviseldjének neve, elérhetdsége az intézmény székhelyén ¢és
telephelyén ki van fiiggesztve.

Jelen megdllapodésban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozd
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

A felek e megallapodast atolvasds, kozos értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, jovahagyolag irjak ala.

Az igénybevevd a megéllapodas 1 példanyat atvette.

Polgar,

Téth Arpadné
intézményvezeto igénybevevo

Kapja:
1. Igénybe vevd

2. Polgari Szocialis Kozpont ellatott személyi anyaga
3. Polgari Szocialis Kozpont Irattar
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5. szamu melléklet (Megallapodas —Idések Nappali ellatasa)

POLGAR VAROS ONKORMANYZATANAK SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONTJA
=1 4090 Polgar, Dozsa Gyorgy ut 1.
8 (52) 573-063
E-mail: napkozi2008@freemail.hu

MEGALLAPODAS

mely 1étrejott

egyrészrél  a Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltaté Kozpontja
(székhelye: 4090 Polgéar, Dozsa Gyorgy ut 1.; képviseldje: Toth Arpadné intézményvezetd ) a
tovabbiakban Szolgaltato

masrészrol

Neév:

Sziiletési név:

Anyja név:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakohely:

- a tovabbiakban Igénybevevo
kozott az alabbiak feltételekkel.

A Szolgaltaté vallalja, hogy az Igénybevevé kérelmének megfelelden. A szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. térvény 57§(1) bekezdés e.)
pontjaban foglalt idéskoruak nappali ellatas alapszolgaltatast 2020. év. h6é  napjatol
hatarozatlan id6tartamra biztositja.

1. Az iddskortak nappali ellatds alapszolgaltatast a Szolgaltatd a Nappali ellatas szakmai
egysége altal biztositja.

2. A Szolgaltaté vallalja, hogy az idéskoruak nappali ellatasa keretében a szolgaltatas,
foglalkozasok biztositasa hétkdznapokon napi rendszerességgel keriil biztositasra.

3. Polgar Varos Képviseld-testiiletének 6/2019.(111.29.) 6nkorményzati rendelete a szocialis
igazgatasrol és ellatasokrol szolo 30/2015.(VIL31.) rendelet modositasardl 1.sz. melléklet
alapjan modosult, 2019. aprilis 1-i hatallyal. Az ellatas napi dija téritésmentes.

4. Az Igénybevevo koteles jogosultsaganak feltételeit érintd Iényeges tényekrdl,
koriilményekrdl, igy tobbek kozott lakcime, tartdzkodasi helye megvaltozasardl 15 napon
beliil értesiteni a Szolgaltatot.

5. Az Igénybevevo tudomasul veszi, hogy ha az ellatast nem kivéanja igénybe venni (étkezést
igénybe vétel esetén), azt a Szolgaltatd képviseldjének (az intézményvezetdnek) legalabb

két munkanappal azt megel6zden irasban be kell jelenteni.
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6. Allami fenntartasi Intézmény esetén az alapszolgaltatds megsziintetésre keriilhet, ha az
ellatast Igénybe vevo:
- vagy torvényes képviseldje irasban kérelmezi,
- ahazirendet sulyosan megszegi,
- masik intézménybe torténd athelyezése indokolt,
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,

- ahatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.

7. A szolgéltatds megsziintetésérdl az intézményvezetd dont, mely dontésérdl irdsban értesiti a
kérelmez6t. Dontése ellen a kézhezvételt kovetd 8 napon belill Polgar Véros

Onkorményzatanak Humanfeladatok és Ugyrendi Bizottsagahoz lehet fordulni.

8. A megallapodasban foglalt intézményi kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz
kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkore.

Az intézményvezetd intézkedése ellen az Igénybevevd a fenntartohoz panasszal fordulhat,

kiilonosen, ha az intézményvezeto:

- hataridén beliil nem intézkedik,

- dontésével nem ért egyet.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviseld kozremiikddhet. A
szolgaltatas ellatott jogi képviseldjének neve, elérhetdsége az intézmény székhelyén és
telephelyén ki van fliggesztve.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis elldtdsokra vonatkozd
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyaddak.

A felek e megéllapodast atolvasas, kozos értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, jovahagyolag irjak ala.

Az igénybevevo a megallapodas és a hazirend 1-1 példanyat atvette.

Polgér, 2020. ............

Téth Arpadné
intézményvezetd igénybevevo
Kapja:
1. Igénybe vevd
2. Polgari Szocialis Kozpont ellatott személyi anyaga

3. Polgari Szocialis Kozpont Irattar
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6. szamu melléklet (Megallapodas — Tamogato Szolgalat)

POLGAR VAROS ONKORMANYZATANAK SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONTJA
=1 4090 Polgdr, Dozsa Gyorgy u 1.
& (52) 573-063
E-mail: polszockoz11@freemail.hu

Ikt. szam:..... - /20......
U.i.: Dohany Laszl6
MEGALLAPODAS

Tamogato Szolgalat igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrél Polgar Varos Onkormanyzaténak Szocidlis Szolgaltatd
Kézpontjanak Tamogaté Szolgalata, mint ellatast biztositd - kepviseleteben eljaré személy,
Toth Arpadné (tovabbiakban: Intézményvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim: 4090 Polgar, .......

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult

(megfeleld alahuzando)

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20.... év ...... ho .... napjan beadott kérelme
alapjan az intézményvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd szolgalat, mint
személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat):

személyi segités szallito szolgalat
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Az ellatas id6tartama: hatarozatlan idejii.
Fizetendd személyi téritési dij Gsszege: téritésmentes

A Dbiztositott ellatas tartalma: Szallité szolgaltatas igénybe vétele. A személyi segités
keretében gondozas, hdaztartasi, vagy hdaztartast potlo segitségnyujtas, feliigyelet,
készségfejlesztés, gyogypedagogiai segitségnyujtas, esetkezelés, tanacsadas a hétkéznapokon
napi rendszerességgel torténik.

A szolgaltatast munkanapokon hétf6tél csiitortokig: 7.30-t6l 16.00-ig
pénteken:7.30-t6l 13.30-ig biztositjuk.

A szolgaltatas munkaidon tul, munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, az
Intézményvezetd egyedi elbiralasa alapjan vehetd igénybe.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgiltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az 4altala
mellékletben megjeldlt személy/személyek aldirasaval igazolja.

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim: 400 Polgar, ..............

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

Az intézmény vezetdje a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogosultsagot az igazolo
dokumentumban szereplo idoszak végén feliilvizsgalja.

Az Ellatott koteles a feliilvizsgélathoz sziikséges dokumentumokat az intézményvezetd
rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhatd, az ellatds az igazolo
dokumentumban szerepld idépont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak
datuméval a Megallapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a szolgélatvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Jelen megallapodas alapjan az ellatds megszlinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:

- A Tamogatd Szolgélat jogutdd nélkiili megsziinésével,
- A szolgaltatast igénybe vevo halalaval,
- Hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
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A szolgaltatas megsziintetésre kertil, ha:
- az ellatott vagy torvényes képviseldje azt irdsban kérelmezi,
- az ellatott masik intézménybe torténd athelyezése indokolt,
- azellatott a szolgaltatasi igénybevételi rendet stilyosan megszegi,
- azellatott jogosultsaga megsziinik,

A szolgéltatas megsziintetésérol az intézményvezetd dont, mely dontésérdl irasban értesiti a
kérelmezo6t. A megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban 15
nap felmondasi idével szlinik meg. Dontése ellen a kézhezvételt kovetd 8 napon beliil Polgar
Viros Onkorményzatdnak Huménfeladatok és Ugyrend Bizottsagahoz lehet fordulni.

Ha a megallapodés felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdésag jogerGs hatarozatot nem hoz. Ebben az
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntarto,
illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszdval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld a szolgalat fenntartjadhoz fordulhat.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a tAmogatd
szolgaltatds miikodési teriilete szerint illetékes onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és
panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve, elérhetdsége az intézmény székhelyén ¢és
telephelyén ki van fiiggesztve.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltato az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat a torvényi eldirdsoknak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tAmogatd
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a szolgaltatdst igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasdnak modjardl; az ellatottjogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz0l0 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.
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Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Polgar, 20..............

intézményvezetd ellatott/ellatott torvényes képviseldje

P.H.

tartasra kotelezett személy
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7. szamu melléklet (Hazirend — Idések Nappali ellatasa)

POLGAR VAROS ONKORMANYZATANAK SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONTJA
[=] 4090 Polgar, Dézsa Gyérgy ut 1.
8 (52)573-063
E-mail:napkozi2008@freemail.hu

HAZIREND
Kedves Ellatottunk! Kedves hozzatartozok!

Dolgozéinkkal arra toreksziink, hogy jol érezzék magukat az intézetiinkben eltoltott id6 alatt.
Felkérjiikk ezért ellatottainkat és hozzatartozoikat, hogy sziveskedjenek tanulmanyozni ¢€s
betartani a hdzirendet, mellyel munkankat jelentdsen eldsegitik.

Célja: az ellatottak szamara segitséget nyujtani az Onallo életvitel legtovabb valo
megOrzéséhez, ugy hogy egyuttal modot adjon a kozdsségi egyiittlétre, a pihenésre, a
kozosségi programokon vald részvételre.

Az 1ddsek nappali ellatasdnak szolgaltatasat sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld
onmaguk ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM-rendeletben, valamint a szocidlis -ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999.SZCSM rendeletben — a szocidlis intézmények héazirendjének
szabalyozéasaval kapcsolatban- rogzitettek alapjan intézményiink hazirendje a kovetkezd:

Hatalya Kkiterjed:
Az ellatast igénybevevd személyekre, az intézmény dolgozodira, az intézményben tartozkodo
latogatdkra, illetve az intézménnyel kapcsolatba keriilé mas személyekre

Szolgéltatdsainkat oly moddon kivanjuk nyujtani, hogy az ellatott alkotmanyos jogai
maradéktalanul érvényesiiljenek, kiilonos tekintettel az €lethez, az emberi méltosaghoz, testi
épséghez, testi, lelki egészséghez valo jogokra.

Az ellatas igénybevételének modja:

A szocialis szolgaltatds igénybevételének feltétele a nappali ellatds vezetdjénél torténd
jelentkezés, amelynek elbirdldsa az intézményvezetd jogkore. Az elbirdlast kovetden a
jelentkezbt irasos formaban értesitjilk, majd megkotjiik az ellatds igénybevételére jogositd
megallapodast.

Adatkezelés, adatvédelem:

A szolgaltatast igénybe vevo adatai titkosak, melyrdl az intézmény dolgozdi informaciot a
kozvetlen hozzatartozo kivételével - nem adhat.

Az mtézmény koteles nyilvantartast vezetni, €s csak az adatigénylésre jogosult szervnek
szolgaltathato Ki.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatast igénybe vevd koteles minden, a szolgaltatdssal kapcsolatos adatanak
megvaltozasardl a nappali ellatas vezetdjét tajékoztatni.

Az ellatas feltételeirdl, az ellatas vezetdje ad tajékoztatast.
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Az Idosek Klubjanak nyitva tartasi rendje:

Hétf6 — Kedd — Szerda - Csiitortok: 7,30 — 16,00
Péntek: 7,30 — 13,30

Etkezések rendje:

Ebéd: 11,30 - 13,00

Az idOsek nappali ellatdsanak a maximalis férohelye 60 0.

Napirend:

9% 4ratol foglalkozas. A kozosség minden tagja részére ajanlott, hogy fizikai erénlétének és
érdeklodési korének megfelelden vegyen részt a foglalkozasokon, és bekapcsolodjon, a
nappali ellatas bels6 életével kapcsolatos munkaba.(Terités, talalas vagy kerti munka.)

Az egészség meglrzéséhez feltétlenill sziikséges a rendszeres, nem megerdltetd testmozgas és
a szellemi frissesség fenntartasa.
Az intézmény biztositja a szabad vallasgyakorlast.

Az id6sek nappali ellatdsaban az alabbi szorakozési lehetdségeket lehet igénybe venni:
- folydiratok és napilapok olvasasa- konyvtari konyvek kolcsonzése

- TV-nézés

- radid hallgatasa

- tarsasjatékok igénybevétele

- ismeretterjesztd eldadasokon vald részvétel

- kézmiives foglalkozasokon, vetélked6kon vald részvétel.

- kiéllitasok megtekintése.

- lehetdség van linnepnapok, névnapok tartasara is.

- 11,30-t61 ebéd melyet csendes pihend kovet:12,30-14,00 oraig.

Ezen 1d6 alatt kérjiik az ellatast igénybe vevdket, hogy radiozéssal, televizidzassal, hangos
beszéddel ne zavarjak pihenni vagyo tarsaikat.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

Az 1ddsek nappali ellatasa nyitott intézmény, az ellatottak barataikat, rokonaikat — a hazirend
betartdsa mellett — a nappali ellatdsvezetd tudtaval fogadhatjak, de azok a nappali ellatas
szolgaltatasait nem vehetik igénybe.

Elézetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai €és rokonai is részt
vehetnek.

A nyitvatartdsi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjdk, tigyeiket intézhetik, és
visszatérhetnek. Minden esetben tajékoztatni kell a nappali ellatas dolgozdit.

A hézirend mindenki szdmara egyforman iranymutato, - megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymas
iranti  kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat a fenti szabalyok
betartasaval kotelesek végezni.

Az intézmény valamennyi dolgozoéjanak és ellatottjdnak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést €s
ésszerll hatarokig a toleranciat. A dolgoz6 az ellatottaktdl sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Az intézmény vezet6je koteles gondoskodni a dolgozok
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérél ¢és az ellatottak személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.
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Az iddsek nappali ellatasban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon
engedélye alapjan lehet.

Az intézményben okozott szandékos rongalasért, a kart okozd anyagi felelosséggel tartozik.

AZ INTEZMENYBEN DOHANYOZNI TILOS!
A bejaratatol 5 m-re engedélyezett, és csak az erre kijelolt dohanyzohelyen szabad!

Az intézményben minden olyan vagyontargy behozhato, mely 6n és masok testi épségét nem
veszélyezteti. A targyak épségéért a tulajdonosa a felelds.

A behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoéi felelosséget
nem vallalnak.

Az intézményben valo tartdozkodas feltétele az egyiittélés szabdlyaira tekintettel az 4polt
megjelenés. Ennek érdekében igénybe lehet venni:

- flird6szobat mosdasra, zuhanyzasra

- zuhanyzasnal, tisztalkodasnal a gondozondk segitenek

- lehetdség van: mosasra, vasalasra.

Kérjiik, hogy tigyeljenek az intézmény tisztasagara €s rendjére.

Egészségiigyi probléma esetén az ellatast igénybe vevd haziorvosa értesitendd.

Az alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas kore és téritési dija:
A nappali elldtdsban a szabadidds programok szervezése sordn a részvételért téritési dij
kérhetd, ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel

- kirdndulason valo részvétel
A szabadid6és programokrol a nappali ellatas vezeté az ellatottakat mindenesetben
tajékoztatja. Egyéb szolgaltatdsok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij
mértékét a szolgaltatast nyujtd hatarozza meg.

Az iddsek nappali ellatdsaban a dolgozok munkdjukat a legjobb szakmai tuddsuk szerint, a
szocialis etikai kodex szabalyainak betartasaval végzik.

Az intézmény téritési dija:

Polgar Varos Képviselo-testiiletének 30/2015.(VIL.31.) dnkormanyzati rendelete a szocialis
igazgatasrol és ellatasokrol szolo 7/2016.(I1.19.) rendelet modositasarol 1.sz. melléklet
alapjan modosult, 2016. aprilis 1-1 hatallyal. Az ellatas téritésmentes.

A jogosultak érdekvédelme:

Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban. Miukodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997.¢vi XLVIL térvény rendelkezéseire.

Ellatottjogi képviseld elérhetésége:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646
Tertiletileg illetékes: Nagy Zsuzsanna
Levelezési cim: Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.
mobil: 06/20- 4899530
E-mail cime: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu
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Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halélaval,

- ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- a megallapodas felmondasaval, irdsban mondhatja fel.

A felmondasi 1d6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik alapszolgaltatas esetén tizenot
nap.

A hazirendben rogzitett szabalyok megszegése szobeli, majd irasbeli figyelmeztetést von
maga utan. Azt a szolgaltatast igénybe vevot, aki az emlitett szankciok utan sem tartja be az
1d6sek nappali ellatdsanak hazirendjét, azt az intézményvezetd jogosult az intézményi €letbol
kizarni.

Zaro rendelkezés:

A hazirendet valamennyi szolgaltatast igénybe vevd, a csatolt nyilatkozatok alairasaval a
magara kotelezonek ismeri el, €s részére a hdzirend egy példanyat az intézményvezetd az
intézményi jogviszony keletkezésekor adja at.

Béarmilyen kérdése, gondja, problémaja van az intézmény miikodésével, az ellatassal
kapcsolatban, forduljon az intézet vezetdjéhez, dolgozoihoz, akik szivesen allnak az On

rendelkezésére.

Koszonjiik, hogy betartja a hazirendet! Mindenkinek nyugodt, kellemes itt tartézkodast
kivanunk!

2020. junius 4.

Toth Arpadné Molnar Marianna
intézményvezeto terapias munkatars
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