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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1., valamint a gyermekek
védelmérdl ¢és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvények a személyes
gondoskodast nyujtd intézmény fenntartdjanak hataskorébe rendelik az altala fenntartott
intézmény éves szakmai munkajanak értékelését. A szakmai értékeléshez az intézmény
elkészitette a 2018. évi feladatellatasarol szold6 beszamolojat, mely a szolgaltatasokban, s az
ezekhez kapcsolodo feladatellatdsokban bekovetkezett 1ényeges valtozasokat, jogszabalyi
modositasokat mutatja be.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997.
(IX.10.) Korményrendelet 10. sz. mellékletében megfogalmazott tartalmi kovetelményeknek
megfelelden elkészitett, a gyermekjoléti szolgéalat 2018. évi munkéjarol szolo atfogd szakmai
értékelést a Képviselo-testiilet kiilon napirendi pontként targyalja, ezért itt részletesen nem
keriil bemutatasra.

A beszamol6 alapjaul az intézmény szakmai egységeinek beszamoloi, tovabba a Kozponti
Statisztikai Hivatal részére megkiildott miikodési adatok, az intézmény alapdokumentumai, s
nyilvantartasai szolgaltak.

A beszamolo tartalma kiterjed:
e az intézmény mikddését meghatarozd dokumentumokra, hatdsagi engedélyekre,
az intézmény feladatdra, mikodésére,
targyi feltételeire,
az intézmény humanerdforras gazdalkodasara,
az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokra, a szolgaltatasokat érintd jogszabalyi
valtozasokra,
onkéntességre, partneri egyiittmiitkddésre, az intézmény tligyviteli helyzetére,
e intézmény gazdalkodasara,
e intézmény fejlesztési terveire.

A Dbesziamoldoban taldlhatd mutatoszamok a 2017. évi mutatoszamokkal kerultek
Osszehasonlitasra.

Az intézmény miikodését meghatdarozo dokumentumok, hatosdagi engedélyek

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold tobbszor modositott 1993. évi 1L
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd intézmények szakmai feladatairol és
mikodési  feltételeirdl sz6ld modositott 1/2000. (VIL. 16.) SzCsM rendelete altal
meghatarozott jogszabalyi feltételeknek kell megfelelni.

Az intézmény miikodésének alapdokumentumai:

tantsitvany

alapit6 okirat

szervezeti €s mikodési szabalyzat

szakmai program

intézmény miikddésével dsszefliggd szabalyzatok
- iratkezelési szabalyzat
- héazirend



- szémviteli szabalyzat

- pénzkezelési szabalyzat

- anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
- vagyonvédelmi szabalyzat

- munkavédelmi szabalyzat

- tlizvédelmi szabalyzat

- gépjarmii hasznalati szabalyzat

- adatvédelmi szabalyzat

A tanusitvanyok tartalma:

e Polgar, Dozsa Gy. u. 1. szam alatt mikodd, mint az intézmény székhelye,
valamint az ugyanitt mikodé Hazi segitségnyujtd Szolgalat (személyi
gondozasban ellatott személyek befogadott szama: 106 f{6), Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat. Ellatasi teriilete: Polgar varos kozigazgatasi teriilete.

e Polgar, Barankovics tér 12. alatti telephelyen miikodé Tamogatdé Szolgélat,
Iddsek Nappali Ellatasa (60 férdhely) és Szocidlis étkeztetés.

Ellatasi teriilete: Polgar varos kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény feladata, miikodése

Az ¢élettartam meghosszabbodasaval egyre nagyobb tarsadalmi és gazdasagi kihivast jelent az
idés emberek hosszl tavu apoldsa, gondozasa. Az idds emberek 1étszamanak ndvekedése a
tarsadalmon beliil egyre nagyobb terhet r6 a szocialis ellatorendszerre, igy egyre nagyobb
kihivassal kell szembenézniiik a személyes gondoskodast ny1;td szocialis intézményeknek. A
telepiilésen €16 lakossag részére szocialis alapszolgaltatasaink biztositjak az idések szamara
az eredeti kornyezetik megtartasat, meggyengiilt szocialis biztonsdguk helyreallitasat.
Segitjlik az 6nallo életvitel megdrzését mindazok szdmara, akik kiilsé tdmogatasra szorulnak.
A varosban egyhazi és civilszervezetek nem végeznek hasonlo tevékenységet (kivételt képez
a tamogatd szolgaltatas), igy mondhatjuk, intézményiink monopolhelyzetben van ezen iranya
szolgaltatasok vonatkozasaban.

A Sztv. értelmében az intézmény feladata a személyes gondoskodas korébe tartozo ellatasi
formak megvaldsitasa, biztositasa. A csaladsegités feladatait tovabbra is az 1993. évi IIL
torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol, a gyermekjoléti szolgalat feladatait
pedig a gyermekek védelmeérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
tartalmazza. A két torvény szakmai végrehajtasi rendeletében kertilt szabalyozasra a részletes
szolgaltatastartalom.

Alapszolgaltatasi formak:
o ¢Stkeztetés
hazi segitségnyujtas
1d6sek nappali ellatasa
tamogatd szolgaltatas
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

Szervezeti egységeink:
e kozponti irdnyitas
e csalad- és gyermekjoléti szolgalat
e nappali ellatas
e hazi segitségnyujtas



e tamogato szolgalat,
e szocialis étkeztetés

Intézményiink belsd szervezeti egységeinek €s vezetdi szintjeinek meghatarozasanal tovabbra
is fontos alapelv, hogy

e a személyes gondoskodast biztositd szakmai szervezeti egységeink zokkendmentesen,
a szakmai kovetelményeknek megfelel6en lathassak el feladataikat,

e a magas szinvonall munkavégzés, a racionalis és gazdasagos miikodtetés, valamint a
helyi adottsagok, koriilmények, igények figyelembe vételével szervezziik meg a
szakmai egységeket.

Targyi feltételek

Az intézmény épitészeti megoldasai megegyeznek az el6zd évben leirtakkal. Székhelyiinkon
mikodik tanusitvany alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Hazi segitségnytjtas
valamint a Kozponti irdnyitds. A munkavégzéshez megfeleld irodai felszerelések,
informatikai eszk6zok allnak rendelkezésre. A hazi segitségnytjtasban dolgozdk szamara a
kozlekedéshez a kerékpar biztositott. Az interji szoba helyiségében biztositott tovabbra is az
tigyfelekkel torténd négyszemkozti beszélgetés, mely egyben helysziniil szolgal a
pszicholdgiai tanacsadasnak, valamint a kapcsolattartasok megvalosulasahoz is (melynek
szama tovabbra is emelked6 tendenciat mutat). A szoba maximalis kihasznaltsaga miatt a
zavartalan miikodés biztositdsa igen pontos szervezési munkat igényelt az elmult évben is. A
Héazi segitségnyujtdo Szolgalat miikodését tovabbra sem tudjuk biztositani székhelylinkon. Az
érintett 13 f6 munkatars elhelyezése és a szolgaltatashoz kapcsolodo iigyfélkor fogadasa,
valamint a kapcsolodd dokumentumok tarolasa az épiilet nagysaga miatt nem megoldhato. A
zavartalan szolgaltatds biztositdsa legalabb két megfeleld nagysagli irodahelyiség meglétét
teszi sziikségessé. Az ¢pitészeti megoldasok miatt az akadalymentesség csak részben
biztositott. Tekintettel az épiilet nagysagara és kihasznaltsagara, ez a probléma csak az épiilet
bévitésével lenne megoldhato. A telephelyen mikodik a Tamogatd Szolgalat, az Iddsek
Klubja, valamint a Szocialis étkeztetés. Az irodai felszerelések és az informatikai hattér
ezeknél a szolgaltatasokndl is megfeleld. A Nappali ellatds butorzata megfelel az ellatottak
¢letkori sajatossdgainak. Az ebédlét (Varosgondnoksdg 4altal fenntartott f6zékonyhdhoz
tartozik) tovabbra is hasznalja intézményiink a nagyobb programok, rendezvények
lebonyolitasahoz, ennek ellenére a helyszini szakmai ellenérzés a kovetkezdket allapitotta
meg: ,, A szolgaltato elhelyezésére szolgalo épiilet, valamint a telephely targyi feltételei
részben felelnek meg a Rendeletben eldirtaknak.”

A fent vazolt problémak nem ismeretlenek, hisz a 2018. évben eclfogadott Polgar Varos
Szocialis Szolgaltatas- Tervezési Koncepcidja tartalmazza a megoldési javaslatokat, mely
szerint ,,az intézmény fejlesztési elképzeléseit a képviseld-testiilet altal mar elfogadott
dontésnek megfelelden végre kell hajtani, ezek pénziigyi fedezetét meg kell taldlni, illetve a
megvalositast megfelelden litemezni kell. Mindezekhez figyelembe kell venni a hatariddket,
az agazati jogszabdlyokban foglalt eldirdsokat, de egyes szolgaltatasok fejlesztéséhez
elemezni kell a demografiai adatokat €s valtozasokat is”.

Az dnkormanyzatnak az alabbi feladatokat és programokat kell megvalositania:

- Els6 iitemben a szocialis alapszolgaltatasokat ellatd Polgari Szocialis Kozpont targyi
feltételeinek javitasa, mindségi fejlesztése, a szolgaltatasok elérhetdbbé tétele.

- Modern, egy épiiletbe integralt Szocialis Kézpont létrehozasa (Polgar Kiss Ernd 1t 8.),
melyben mindségileg meghjult szocidlis szolgaltatasok kaphatnak elhelyezést.



- Az Id6sek Nappali Ellatasa szolgaltatasnal kapacitas bovités megvalositasa, mely a fent
emlitett intézmény létrehozdsaval megvalosithato.

- Jelenleg hianyz6, létrehozandd bentlakdsos intézménytipus milkodtetése - Iddsek
Otthona - kialakitasa masodik titemben (Polgar Kiss Ernd ut 8.) a tetotér beépitésével.

Az intézmény humaneroforras gazdalkoddsa

Az intézmény 2018. december 31-én 31 engedélyezett allashellyel rendelkezett. A feladat
ellatast atlagosan 4 f6 kozfoglalkoztatott munkavallald segitette. 2018. évben Osszesen 11 f6
kozfoglalkoztatott dolgozo allt alkalmazasban intézménylinknél, elmondhato, hogy a
fluktudcio igen magas volt ezen a teriileten. A fluktudcio leggyakoribb okaként emlithetjiik a
munkaerd piacon torténd elhelyezkedést, de tobb esetben eléfordult, hogy rdvid
munkavégzést kovetden a munkavallalé nem kivant szocidlis segitd tevékenységet folytatni.

Az intézmény atlagos statisztikai, tovabba szakfeladatonkénti Iétszamhelyzete:

Szervezeti egység megnevezése Tényleges létszam (f0)
Kozponti irdnyitas 5
Szocidlis étkeztetés 2
Id6sek klubja 3
Hazi segitségnyujtas 13
Téamogatd Szolgélat 4
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 4
OSSZESEN: 31

A targyév folyaman 3 f6allasu dolgozé jogviszonya sziint meg, 1 f6 munkavallalé nyugdijba
vonult, 2 f6 munkavallald k6zos megegyezéssel tavozott az intézménytdl. Minden esetben
sikertilt szakképzett munkavallaloval betolteni a megiiresedett allashelyeket.

A szocialis étkeztetés szakfeladaton a szocidlis segitd megszerezte a munkakor betdltéséhez
sziikséges szocialis asszisztensi végzettséget, igy az Osszes szolgaltatas teriiletén a szakmai
létszam-el6irasok teljesitettek.

Intézménylink er6ssége a magas szakképzettségi rata (100 %-0s), amely szakszerli és
szinvonalas munkavégzést eredményez a nyujtott szolgaltatasok teriiletén.

A szocialis szolgaltatast végzé személyek miikddési nyilvantartasaban 28 tovabbképzésre
kotelezett munkatars szerepel. Az intézmény tovabbképzési tervet készitett 2018. évre
vonatkozoan is, mely alapjan optimalisabban litemezhetd a tovabbképzéseken vald részvétel.

Szakmai tovabbképzésen valo részvétel az alabbiak szerint alakult:
e 5 {0 szakmai tanfolyamon,
e 26 SZIME Konferencian vett részt.

Igyekeztiink a tovabbképzési kotelezettségek teljesitésénél a tavoktatast elényben részesiteni,
mivel igen koltséghatékony. Ezen oktatasi formanal személyes jelenlét nem sziikséges, igy
utikoltség nem meriilt fel, és helyettesitési nehézségek sem adodtak. A szabadsagnapok
kivétele a kozfoglalkoztatott dolgozok alkalmazasaval nem jelentett problémat a
szolgaltatasok biztositasanal. A dolgozok altal betegallomanyban toltétt napok szama



Osszesen 232 nap volt. Ez a szam a 2017. évhez viszonyitva 287 nappal csokkent. Hosszabb
tappénzes allomany (Osszesen:166 nap) 5 f&6 munkavallaldo esetében volt kimutathato. A
helyettesitéseket atszervezéssel, belsé atiranyitassal oldottuk meg. A gyermekapolasi
tappénzen toltott id6 0 nap volt.

Az intézmény dltal nyujtott szolgdltatdsok, a szolgdltatasokat érintd jogszabdlyi valtozdsok

Az intézmény szakmai tevékenysége két fObb jogszabalyon, a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III., valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényeken alapul.

A szolgaltatasokat az intézmény hat szervezeti, s egyben szakmai egység keretén beliil latta
el. Az egyes jogszabaly modositasok, valamint a szolgaltatasok szakmai tevékenysége az
alabbiak szerint keriil ismertetésre.

Etkeztetés: A Sztv-nek, valamint végrehajtasi rendeleteinek megfelelden az étkeztetés
alapszolgaltatas keretében az intézmény valtozatlan formaban, a hét 6t munkanapjan vésarolt
¢lelmezés Utjan biztositja a napi egyszeri meleg ételt a szocidlisan raszoruld ellatottak,
személyek szamara. Az ételadagokat Polgar Varos Onkorményzat Varosgondnoksiginak
konyhdja késziti el.

Az étkeztetés keretében Polgar varos azon szocidlisan részorult személyeinek legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, ill. eltartottjaik részére
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az alapszolgaltatas igénybevételi formaiban — helyben fogyasztas, a kiadagolt étel elvitele,
valamint a kiadagolt étel hazhoz szallitdsa —, jogszabalyban eldirtak szerint nem tortént
valtozas.

Az étel hazhoz torténd széllitdsa Volkswagen Caddy tipusu autoval torténik, valamint 5 6
tiszteletdijas tarsadalmi gondozd is segiti az ebéd kiszallitasat. Az ételadagok hazhoz
szallitasat nehezitette, hogy év kozben a szallitdsra hasznalt jarmii tobbszor meghibéasodott,
szervizelésre szorult. Szintén problémat okozott az ételadagok kiszallitasa, amikor a
tiszteletdijas  tarsadalmi  gondozonék  meghetegedtek, illetve elhelyezkedtek a
munkaerdpiacon. Potlasuk nehéz, mivel a jarulékmentesen szamukra kifizetheté havi 15.000
Ft/h6 nem vonzd a feladat ellatasahoz. Alkalmazotti 1étszam 2 f& (szocialis segitd,
gépkocsivezetd).

Adagszamok megoszlasa étkezések maodja szerint:

Cre (o 2017.¢évi ebéd 2018.¢évi ebéd
Szocidlis étkezés modja . ,
adagszam adagszam
Hézhoz szallitas 49234 50660
Elvitel 46051 46208
Helyben fogyasztas 1418 1282
Osszesen: 96703 98150

A 2018. évben az étkezésre vonatkozd igénybevétel Osszesen 98150 adag ebéd volt. Ez azt
jelenti, hogy atlagosan 392 étkezonk volt naponta.




A 2017. évvel Osszehasonlitva 1447 tobblet adagot, valamint atlagosan napi 7 fével tobb
étkezot jelentett. A 2018. évben Osszesen 581 polgari lakos vette igénybe a szocidlis étkezést
hosszabb-rovidebb ideig.

Az igénybevétel mddja szerinti megoszlas hasonld képet mutat a 2017. évi Gsszesitett
adatokhoz, azonban aprobb valtozasok, eltérések figyelhetok meg, mely minimalis eltérést
eredményez a szazalékos megoszlasnal. 2018. évben 1%-0s a novekedés a kiszallitassal
torténd igénybevételnél €s 1%-os a csokkenés a helyben torténd fogyasztasnal.

5
Etkez6k megoszlasa igénybevétel médja szerint
W Hazhoz szdllitds
W Elvitel
B Helyben fogyasztas
8 d

52 % kiszallitassal, 47 % elvitellel és 1%-a helyben fogyasztassal igényelte a szolgaltatast.

Nem és életkor szerinti megoszlas
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A nem ¢és kor szerinti megoszlas szintén nagyon hasonlo az el6z6 évhez képest. A 60 év
feletti korosztalyokban a ndk magasan feliilreprezentaltak. Ez alatt a kor alatt viszont a férfiak
vannak tobbségben. Jellemzden megfigyelhetd az intézmény altal nyujtott valamennyi
szolgaltatas esetében, hogy az ellatottaink szama szinte minden korcsoportban a néi nem
iranyaba tolodik el.

Etkez6k megoszlasa a személyi téritési dij
szerint

Személyi téritési dija megegyezik az
intézményi téritési dijjal
o 3% Y 1)

Személyi téritési dija kevesebb, mint az
intézményi téritési dij

H Téritésmentesen veszi igénybe az étkezést

Szocialis étkezés esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevd
jovedelmének 30%-at. A jovedelemmel nem rendelkezdk téritésmentesen vehetik igénybe a
szolgaltatast. A 2017. évhez képest minimalis valtozés, hogy csokkent azon igénybe vevok
szdma, akik téritésmentesen, vagy az intézményi téritési dijnal olcsobban veszik igénybe az
étkezést. Ennek oka, hogy az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd étkezdink szédma is
csokkent. Az ellatottak jovedelmi helyzetét vizsgalva lathatjuk, hogy csokkent a jovedelem
nélkiiliek, tovabba szinte az Osszes tobbi kategdridba tartozd étkezdink szama. Egyediil a
nyugdijminimum 300%-nal magasabb jovedelemmel rendelkezOk aranya nott, 4%-kal.

Hazi segitségnyujtds: A hazi segitségnyujtast a megfeleld gondozasi sziikséglettel rendelkezd
- elsdsorban 1dds - személyeknek kell biztositani sajat lakokornyezetiikben, akiknek az 6nalld
¢letviteliik fenntartdsa érdekében sziikséges az ellatds. Alapvetd gondozési-, apolasi
feladatokat, higiénias koriilmények megtartasat, veszélyhelyzetek kialakulasdnak megeldzését
célzd szolgaltatas.

A szolgaltatads a hét 6t munkanapjan elérhetd az intézmény ellatasi teriiletén, igy biztositva
ezzel a gondoskodast azon személyekrdl, akik dnmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem képesek,
illetve roluk nem gondoskodnak.

Miikddési engedélyiink alapjan a személyi gondozasban ellathatd és befogadott személyek
szama 106 f6 volt. 2018. évben 27 10 igényld keriilt ellatasba, ebbdl 24 {6 személyi
gondozasra, és 3 f6 szocidlis segitésre lett jogosult az elvégzett gondozasi sziikséglet alapjan.
Minimalisan emelkedett a szolgaltatast megsziintetok szama az el6z0 évhez képest. Amig



2017. évben 24 16, addig 2018. évben 27 6 keriilt megsziintetésre. A megsziintetésre keriiltek
koziil 19 £6 elhunyt, 5 6 bentlakasos intézménybe keriilt, és 3 f0 sajat kérésére sziintette meg
az ellatast. Az el6z6 évhez képest az ellatotti 1étszam és a gondozasi formak igénybevételének
aranya nem valtozott. A 2018. december 31-i allapot szerint 101 fovel volt megkotott
megallapodasunk.

2018.12.31-¢én ellatasban részesiilok nem €s korcsoport szerinti megoszlasa:

Korcsoport Férfi No Osszesen
0-5 0 0 0
6-13 0 0 0
14-17 0 0 0
18-39 0 0 0
40-59 3 2 5
60-64 2 0 2
65-69 1 5 6
70-74 0 10 10
75-79 3 15 18
80-89 8 40 48
90-x éves 2 10 12
Osszesen: 19 82 101

A gondozasi formak szerint 2018. év végén 89 f6 személyi gondozasban, és 12 f6 szocialis
segitésben részestilt. Személyi gondozas keretében a hét 6t munkanapjan igénylik az ellatottak
a segitségnyljtast. Szocialis segités keretében végzett segitségnyljtasrol altalanosan
elmondhato, hogy az ellatottak egy orat el nem ér6 id6ben, heti 2-4 alkalommal kérik igény
szerint a szolgaltatast.

Az ellatottak altal igényelt személyi gondozasi sziikséglet:

- 1f6 —napi?2ora
- 716 —napil,5ora
- 8116 —napil ora



Gondozasi forma és kor szerinti megoszlas
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Szocialis koriilményeket tekintve az ellatottak nagy része egyediil él, 101 fobol 71 f6 él
egyediil, 9 f6 hazassagban, 21 f6 a gyermekeivel vagy més csaladdtaggal ¢l egyiitt. Az ellatast
igénybe vevok kore, életkor és nem szerinti megoszlas tekintetében nincs nagy valtozas a
korabbi évhez képest. Jellemzd, hogy a hazi segitségnyujtas adta lehetdségeket elsdsorban az
egyediil él6 id6s nék veszik igénybe. Tapasztalataink szerint, az id6s embereket gondozo
csaladok szamara nagy segitséget jelent, ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozo
is besegit az id6s csaladtag apolasaba. Tobb esetben volt tapasztalhatd, hogy az ellatast
igényl6 egészségi allapota mar erdsen megromlott, de csak akkor igényelte a szolgaltatast,
amikor mar agyban fekvo és nem képes 6nmaga ellatasara. Problémaként jelentkezik az a
tény is, hogy az egészségiigyi intézmények a 24 oOrds felligyeletet igényld betegeket is
hazaengedik otthonukba, annak ellenére, hogy hozzatartozdja nincs, vagy a telepiilésen nem
fellelhetd.

2018. évben a hazi segitségnyujtas szakfeladatait 12 f6 szakképzett gondozod, 1 6 vezetd
gondozo6 latta el, munkajukat 2 6 kozfoglalkoztatott segitette.

Idosek Nappali ellatasa: A klub szolgaltatdsai tovabbra is 60 féréhelyen, a hét ot
munkanapjan vehetdk igénybe. A szolgaltatds célja az, hogy a sajat otthonaban ¢l6, 1dds,
illetve egészségi allapota miatt raszoruld személyek szdmara lehetdséget biztositson
mindennapi ¢letilk nehézségeinek lekiizdésére; tovabba tartdos vagy iddleges hatranyaik
ellenére, tarsadalmi hasznossdguk fenntartdsa €s tudatositisa érdekében a szabadidejiik
hasznos eltoltésére nydjtson Osztonzést. A klubban az igényeknek megfelelden kozosségi
programokat szerveztiink, valamint figyelemmel kisértiikk ellatottaink egészségi, fizikai és
mentalis allapotat.

A szolgaltatasi formanal targyévben jogszabalyi valtozas nem kovetkezett be.

A szakmai munkat 1 f6 klubvezetd (terapids munkatdrs), 2 6 gondozénd, és 1 fo
kozfoglalkoztatott munkatars biztositotta. Megallapodasunk 2018. évben 65 fovel volt.
Targyévben felvételt nyert 9 f6, a szolgaltatasbol kikeriilt 8 f6, melynek legfobb okai az
egészseégi allapot romlésa, bentlakasos intézménybe koltozes, és az elhalalozés.
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2018. december 31-én ellatasban részesiilok nem és korcsoport szerinti megoszlasa:

Eletkor Férfi N6 Osszesen
18-39 0 0 0
40-59 0 3 3
60-64 3 6 9
65-69 4 15 19
70-74 1 12 13
75-79 0 9 9
80-89 2 9 11

90-x 0 1 1
Osszesen: 10 55 65

20 -
18
16 -
14 -
12

Nem és életkor szerinti megoszlas
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B NG M (Qsszesen

75-79 EV 80-89

EV 90-X EV

Az el6z6 évi korcsoporti bontast Gsszehasonlitva a fenti korcsoporti bontassal lathatd, hogy az
ellatotti 1étszamban és korcsoportokban jelentds valtozas nem kovetkezett be. A férfiak

valtozatlanul 10 fével képviseltetik magukat.

2018. december 31-én ellatasban részesiilok megoszlasa csaladi allapot, nemek szerint:

Nem | Nétlen/hajadon Hazas Ozvegy Elvalt Osszesen
N6 2 18 27 8 55
Férfi 0 10 0 0 10
Osszesen: 2 28 27 8 65

A csaladi allapotra jellemz0, hogy fokozatosan csdkken a hazasok, és ndvekszik az 6zvegyek
aranya. Az elmaganyosodas jobban veszélyezteti a ndket, igy a tablazatbdl is kitlinik a n6i
nem igen magas aranya.

Igyekeztiink egész évben olyan programokat szervezni, amelyek a szolgaltatast igénybevevok
érdeklodési korének megfeleltek, ezért rendszeresen és drommel latogattak rendezvényeinket.
Januarban potszilvesztert, februarban farsangi mulatsagot, marciusban ndénapot tartottunk,
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melyet él6zenés tancos-mulatsag kisért. Aprilisban a husvéti népszokasokat elevenitettiik fel,
valamint csoportunk aktivan részt vett a Hurka-Pite Fesztival csigatészta ponddrgetésén.
Majusban anyak napja alkalméabol a Napsugar Ovoda csoportja adott szinvonalas miisort a
megjelentek szamara. Megkoszonve a gyerekek egész éves szereplését, klubunk
gyermeknapra, egy kozos sport déleldttel kedveskedett, ahol egyiitt tornaztak a kicsik és
nagyok. A rendezvény slambucf6zéssel volt egybekotve. Zarasként a kozos ebéd
elfogyasztasa utan a klubtagok sajat készitésti csibés ajandék tolltartoval lepték meg az
ovodasokat. Junius végén immar 5. éve ,,a Nagyi Napkozije” cimli egyhetes nyari
foglalkozasunk keriilt megrendezésre. Itt ellatottjaink unokaikkal kozosen vehettek részt a
kiilonbdzé programokon. Orommel tapasztaltuk, hogy évrdl évre egyre tobb nagysziild és
gyermek vesz részt nyari napkozinkben, amely természetesen pozitiv visszajelzést jelent
szamunkra. A nyar folyaman tobbszor keriilt sor kerti fozésre a klub udvaran. Unnepeltiik a
névnapokat ¢és sziiletésnapokat. Nyarvégi kirandulasunk tti célja Tiszadobon az Andrassy-
kastély, Tiszalokon a vizerdmii valamint az arborétum volt. Polgari hagyomanyt 6rz6
siiteményeinkkel részt vettiink a ,Polgari Ertékek Napja” cimii rendezvény szabadtéri
kiallitasan. Régi nagyanydink receptje szerint készitett gorhét kinaltak tagjaink az
érdeklédoknek. Oktoberben harmadik alkalommal képviseltiik varosunkat Tiszaujvarosban az
,Oszi Kulturalis Kavalkad” cimii rendezvénysorozaton, ahol kankant tancolt a csoportunk,
igen nagy sikerrel. Az idések napjat névado iinnepséggel egybekdtve tartottuk, klubunk
»Naplemente Id6sek Klubja” néven miikodik tovabb. A helyi Voroskereszt altal szervezett
polgari adomanygytijtésbe szintén bekapcsolodtunk. Decemberben az Ady Endre Miivel6dési
Kozpont és Konyvtar szervezett adventi mézeskalacs miihelyt.

A rendezvényen a kozremiikodésiinkkel nyerhettek betekintést a résztvevé gyerekek a
mézeskaldcs készités fortélyaiba. Az ¢év utolsé napjan tartottuk az oOévbucsuztato
rendezvényiinket, mely pezsgds koccintassal zarult.

Rendszeres programok voltak az év folyaman a kartyaklub, noéta kor, lelki gyakorlatok
(Imakor), figyeljiink egészségiinkre (suly €és vérnyomasmérés), beszélgetd kor, csigatészta
készitése, horgolas. Osszességében elmondhatd, hogy ellatottjaink szivesen vesznek részt
programjainkon, egyre tobben ¢és siiriibben latogatjak klubunkat, ezért a felsorolt
tevékenységeket a jovOben is szeretnénk tovabb folytatni programterv alapjan.

Tamogato szolgaltatas: A szolgaltatds a fogyatékkal €6 személyek ©nallo életvitelének
megkonnyitése érdekében mikodik. Célja a sulyos fogyatékos személyek életvitelének
segitése - a lakédson kiviili (koz)szolgaltatasok elérésének segitésével és a lakdson beliili
specialis segitségnyujtassal -, a fogyatékkal élok kapcsolatainak erdsitése, valamint a
tarsadalmi integracié biztositasa. A szolgaltatas személyi segitésre és a szallitd szolgaltatasi
tevékenységekre bonthaté. A szallitdé szolgaltatast tovabbra is a Volkswagen Transporter
Caravelle tipust gépkocsival miikodtetjiik, amely a jogszabalyi eldirdsoknak megfelel. A
személyi segités keretében leginkabb az otthonukban torténd segitségnytjtast vették igénybe.
Ez magaba foglalta a segitségnyujtast a személyi higiéné megtartasaban, valamint a
lakokornyezet rendben tartdsaban.

A lakokornyezetiikon kiviil ellatottaink személyi segitést igényeltek a haziorvoshoz,
szakorvoshoz, korhazba torténd kiséretiilkhoz, gyogyszereik feliratasahoz illetve kivaltasahoz,
bevasarlashoz, valamint hivatalos tligyeik intézéséhez.

A személyi széllitas keretében az ellatottak abban kapnak segitséget, hogy olyan helyekre
juthatnak el, ahova egyediil, fogyatékossagukbol adodoan nem jutnanak el. Tobbek kozott
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segitséget nyujtottunk a kozszolgaltatasokhoz valé hozzédjutdshoz, az egészségiigyi
intézményekbe, kozintézményekbe, polgarmesteri hivatalokba, rokonldtogatasra, a
hozzatartozok sirjanak gondozasa miatt pedig a temetdbe torténd eljutdshoz. A szallitd
szolgaltatas keretein beliil rendszeres jelleggel biztositjuk a gyermekek iskoléba torténd el- és
hazaszallitasat, ezzel tehermentesitve a csaladokat.

2018. december 31-én a tamogatd szolgalat ellatotti 1étszama 55 f6, amely 1 fovel kevesebb,
mint az el6z6 évben.

Minden ellatottnak volt megallapodésa szallitasra, valamint 16 fonek személyi segitésre is. Az
¢v folyaman a szallitd szolgaltatast 29-en vették igénybe, a személyi segitést igénybe vevok
szama pedig 11 f6 volt. Az igénybevétel adatai jelentdsen nem valtoztak a 2017. évi
adatokhoz képest. 2018. évben, 5 yj ellatott mellett, 5 f6 sziintette meg a szolgaltatast.

Ellatottak kor, nem és igénybevétel szerinti megoszlasa:

Kor Szallitasban részesiil Személyi segitésben részesiil
Férfi No Osszesen Férfi No Osszesen
0-17 4 2 6 0 0 0
18-39 4 4 8 0 0 0
40-59 3 5 8 2 1 3
60-64 0 3 3 0 0 0
65-69 1 4 5 1 1 2
70-74 0 3 3 0 2 2
75-79 4 4 8 2 2 4
80-89 0 11 11 0 4 4
90-x 0 3 3 0 1 1
Osszesen: 16 39 55 5 11 16

Az ellatottak kozott tovabbra is nagyobb szamban fordulnak el6 latas- (36%), illetve
mozgassériiltek (36%), valamint értelmi (23%) fogyatékkal él6k. Hallassériiltek 2%-ban,
pervaziv fejlodési zavarban szenvedd ellatottak 3%-ban vannak jelen. ElImondhaté az is, hogy
az értelmi fogyatékkal ¢16k szdma a fiatalabb ellatottjaink korében magas, mig a mozgési és
latasi fogyatékkal €16k szama az életkor eldrehaladtaval ndvekvd tendenciat mutat.
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Megoszlas fogyatékossag tipusa alapjan

Mozgdasszervi
B Hallasi
® Ertelmi
W L4tasi

B Pervaziv fejl6dési zavar

Fogyatékossag alapjan torténd megoszlas nem valtozott.

Az altalunk nyujtott szallitd szolgaltatast tovabbra is rendszeresen veszik igénybe ellatottjaink
azon célbol, hogy tanintézményeikbe, egészségiigyi intézményekbe eljussanak, hivatalos
tigyeiket el tudjak intézni. A széllitast igényld ellatottakrol elmondhatd, hogy részben
fogyatékossaguk miatt, részben pedig a megfeleld tamogatd csaladi hattér hidnya miatt,
utazasaikat oner6bdl nem tudtak megoldani.

A személyi segités keretein belill jellemzden gondozast, haztartasi- vagy haztartast potld
segitségnyujtast végeztiink. A személyi segitést igénybe vevok tilnyomo tobbsége egyediil €l,
tobbnek koziiliik a telepiilésen nincs rokona. A személyi segitést igénylok szama azért marad
el a szallitast igényl6kétol, mert az ilyen jellegii sziikségleteiket tobben a hazi segitségnyujtas
révén elégitik ki.

A szakmai feladatokat 4 {6 végezte (1f6 szakmai vezetd, 1 {6 gépkocsivezetd, 2 {6 személyi
segito).

Az el6z6 évek mutatdszamai:

Lényegi kiilonbség nem tapasztalhato, ha a 2018. év személyi segités mutatészamat
Osszevetjiik az el6z6 év teljesitésével. Mast latunk viszont, ha a szallitassal teljesitett
feladategységeket vetjiik Ossze. Itt a 2018. év elmarad az el6z6 évek mutatditdl. Ennek
sajnalatos oka, hogy az év folyaman a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld Volkswagen
Transporter tipusu gépkocsi javitasi munkalatok miatt két alkalommal is hosszabb ideig nem
tudta elvégezni feladatat.
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Teljesitett feladategység
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A vallalt feladategység személyi segitésnél 1200, szallitasnal pedig 2100 feladategység.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat: Kiilon napirendi pontként keriil targyalasra.

Az intézmény iigyviteli helyzete

Az intézmény ligyviteli feladatainak ellatasat 1 f6 teljes munkaidds tligyviteli munkatars latta
el. Az lgyiratkezelés elektronikus alapu. Az intézmény a 2018. évben Osszesen 3706 darab
ligyirat forgalmat bonyolitott.

Onkéntes tevékenység

Az intézmény, mint terepintézmény fogadobazist jelent elsGsorban szocialpedagbgus
féiskolai, valamint szocialis gondoz6 és apold OKJ-s tanfolyamot végzo hallgatoknak. 2018.
évben 2 f0 hallgatd fogadasara keriilt sor. Az érettségi bizonyitvany megszerzéséhez
sziikséges koz0sségi szolgalat teljesitésére szintén fogadott 5 6 tanuldt az intézmény.

Partneri egyiittmiikodés

Az intézmény jO kapcsolatokat 4apol a kornyezd telepililéseken miikodé szocidlis
intézményekkel, a Gyamiigyi és lgazsagiigyi FOosztdly munkatarsaival, a SZGYF Hajdu-
Bihar megyei kollégaival, és a helyi civil szervezetekkel. A Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalatunk veszélyeztetettséget észlelé- és jelzérendszert mitkodtet, igy szoros, szinte napi
kapcsolatban allunk a védéndkkel, oktatasi intézményekkel, hazi gyermekorvosokkal is.

Gazdadlkodas
Az intézmény fenntartasi és mikodési koltségeit a naptari évekre Osszeallitott, és a fenntartd

altal jovahagyott koltségvetésében irdnyozza eld. A tervezés a bazis alapu tervezési
modszerrel tortént, amelynek sordn a korabbi évek — mar igazolt — tervszamaibdl kiindulva
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keriilt meghatarozasra a targyévi koltségvetési tételek alaposszege. A fenntartonak kell
gondoskodni az alapfeladatok ellatasahoz sziikséges pénzeszk6zokrdl. A helyi onkormanyzat
altal az intézmény részére megallapitott éves koltségvetési kerettel torténd gazdalkodas
biztositja a szakmai munka zavartalansagat, a személyi és jarulék jellegli, valamint dologi
kiadasok fedezetét, amelyért az intézményvezeto felelds.

A beszamolo targyalasakor az intézmény 2018. évi gazdalkodéasat kiilon napirendi pont
tartalmazza, igy részletes indoklasra itt nem keriil sor. A bevételek, kiadasok eldiranyzatai és
teljesitései csak tablazati szinten jelennek meg.

Intézményi mindosszesen:

Eredelti Modositott Teljesités Teljesités %-a
eléiranyzat eléiranyzat
Bevétel 164.767.833 174.164.479 173.221.417 99,5
Kiadas 164.767.833 174.164.479 169.404.091 97,3

Az intézmény fejlesztési tervei

Az intézmény jelenlegi infrastrukturalis — épiilet — feltételei fejlesztést kivannak. A személyes
gondoskodast nyjtdé szocidlis intézmény fenntartojanak kotelezettsége, hogy biztositsa a
zavartalan muikodéshez sziikséges targyi feltételeket. Az infrastrukturdlis fejlesztésre
vonatkoz6 megoldasi javaslatok a targyi feltételek elemzésénél mar kifejtésre keriiltek. Polgar
varos szocialpolitikai fejlesztési iranyai két, egymasra épiilé rendszerben hatarozhatoéak meg.

Az orszag jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi helyzetét figyelembe véve ezek az iranyok a
kovetkezOk:

I.  Modern, egy épiiletbe integralt Szocialis Kézpont létrehozasa, megajult, kapacitasdban
bdvitett szocialis alapszolgaltatasok.

I. A szocialis alapszolgaltatast nyujto intézményhez integralva létrehozni a bentlakasos
id6sek otthona szakositott ellatasi format.

Az intézmény szakmai fejlesztései:

e az eddigi szolgaltatasi szinvonal megtartéasa, fejlesztése,

e akidolgozott szakmai protokollok szerinti munkavégzés,

e az étkeztetés €s a hazi segitségnyujtds folyamatos biztositdsa, az ellatotti l1étszdm
novelése,

e a generaciok kozotti egylittmikodés erdsitése programok keretében, melynek
megvalositasa folyamatos.

Polgéar, 2019. majus 15.
Toth Arpadné
intézményvezetd
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