Polgéari Polgarmesteri Hivatal

Erkezett: H A /4 ‘

o T

{ Melleklet: - Eléadd%%/
- v/

Napsugar Ovoda és Bolcséde
Polgar

Bolcsddei
Szakmai Program
2019.

Készitette: GyOngydsi Barbara
Jovahagyva: 2019. .............. DY weiise nap.

Ervényes:  Visszavonasig



Bilesédei Szakmai Program
Napsugar Ovoda és Bolesode. Polgar

Tartalom
L. A bolcsdde munkajat és szakmai programjat meghatarozo jogszabélyok, iranyelvek ......4
II.  IntéZmény BeMULALASA........ccocieiieieiiriiiiieeteteitet et eerrtes et sae e rere s s be s erseressenereesesaensesenns 4
[II. Az intézmény minOSEZPOIIKAJA......cceeerrireiieeriiiiiieereeiieiese e sae e sse e ]
IV. Az igénybevetel MOAja........cooreeeiririiieeirteireeisecse et sae e s e sbasae et et essesasaessanns 5
Vo JOVOKEDINK .....oooinmsmmsmesmsmsammnssnsimsmmmsensssmpssssssssssasssnsssass somsasssssssivasssmias sssaissessenssasassssainssss 6
VI. Bolcsddei rendszer targyi, személyi feltételei........oominrvinneninieienineenieeiesesseeseesesesvenns 6
VII. A szolgéltatas feladata, CELJA........ccouerurimneniiriieecertiet st sasae b se e sseraesesbe s 7
VIII. A feladat ellatas szakmai tartalma, gondozasi fejlesztési feladatok ...........cocoeveeeeuennenn. 13
IX. Abolcsodei élet megszervezésének Vel ........cviceeeeeecueiiereeeeee et ese s ennes 14
X. A bolesodei rendszerben a gondozas- nevelés fobb helyzetei .........ccocvvvevviieriineseenennenn 18
XI.  Kiemelt szakmai CEIKItHZESEINK ......c.ervrveererinreriererieeresesierereeee s esesesese e esesesaenans 19
XII. A kOrnyezetlink tevékeny mMegISMETESe. ........covvevrieruririiineenrerressesessesseessessessassssssessesans 4 |
XIII. Bolcsode egylittmiikodés mas intézmeényekKel...........coovevieeierriciiiieiiiieneiereseereseenesnenne 22
XIV. A szolgaltatas igénybevételéért fizetendd téritési dij........covvvrrrvrrerreerererrecenererreeeeeesaennes 23
XV. A szolgaltatasarol sz016 tajékoztatds helyi mOdja........ccvevveereereiiiniiriineireirinreireerereesssenns 23

XVI. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével

RGO InE BERRIVOK - oo T R R TSR Ao F R AR R SRR 24
XVII. Csecsemé- €s gyermekneveld gondozok tovabbKEpPZEse.........cvvervivierienrerineniesnnensennns 25
B AN LID 130013171 P TS — 25
XIX. Ervényességi nyilatkozat, legitimAcios ZATAAEK. ............wvrreeeeeeereerreeeseesseeeseesseeeseesssnens 27
e aelERIetek o R R R 28

T 5 B0 o O P — 28




Bailesodei Szakmai Program
Napsugar Ovoda és Bolesdde, Polgar

Bolesode adatai

Intézmény neve: Napsugér Ovoda és Bolcséde

Intézmény cime: 4090 Polgar, Bessenyei utca 4-5.

Telefon: 0652573153., 0652392239

Email: napovi@napovi.t-online.hu

Honlap: www.polgar.hu — Intézmények — Napsugar Ovoda és Bélesdde
Intézmény vezetdje: Peténé Molnér Eva

Bolcséde szakmai vezetdje: Gyongydsi Barbara

Bolcsode fenntartéja: Polgar Véaros Onkormanyzat, Polgarmesteri Hivatala
Székhelye: 4090 Polgar, Barankovics tér 5.

Miikodési engedély szam: 20084-12/2010

Agazati azonosit6 szam: S0277434

Az ellatottak kore: Polgér varos kozigazgatési teriiletén €16 bdlcsddés kortiak
Az ellatas Gyvt.

szerinti besorolisa: Gyermekjoléti alapellatas

Az ellatas Gyvt.

szerinti tipusa: Gyermekek napkodzbeni ellatasa

Nyitva tartdis: Hétfotol - péntekig 6.30- 17.00 éraig

A szolgaltato

tevékenységi formaja: Bolcsode

Féréhelyszam: 14 6
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Mottonk

»A nevelésben a kisgyermekkor sokkal fontosabb a kovetkezd éveknél. Amit ez a kor elront,
vagy elmulaszt, késébb helyrehozni nem lehet. Ezekben az években elddl az ember sorsa,
Joformdn egész élete.”
Kodily Zoltin
L. A boleséde munkdjit és szakmai programjit meghatirozé jogszabilyok,
iranyelvek

Programunk elkészitésekor az alabbi térvényi szabdlyoknak tettiink eleget:

- az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairdl,

- az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol,

a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirdl,

- 9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol,

- 369/2013 (X. 24.) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4s halézatok hatdsagi nyilvantartdsarél és
ellen6rzésérol,

- 328/2011. (XIL. 29.) kormanyrendelet a személyes gondoskodéast nyujtényujtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznalhat6 bizonyitékokrol,

- A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja [10. szamu melléklet a 15/1998.

(IV.30.)] NM rendelet.

II. Intézmény bemutatdsa

A Napsugar Ovoda és Bolcséde Hajdu-Bihar megyeben, a megyeszékhelytél Debrecent6]l 50
km-re taldlhaté Polgdron. A bolcséde jol megkozelithetd frekventalt helyen a véros
kdzpontjaban az 6voda épiiletében helyezkedik el.

Az intézmény egy bolcsodei csoportbdl és a kiszolgald helyiségekbdl 4ll. A jatszéudvart az
€letkori sajatossdgoknak megfeleléen alakitottuk ki. Varosunkban sok a munkanélkiili és a
szocidlis segélybdl €16 csalad. Azért hogy a sziil6k munkét véallalhassanak, igen erds igény
mutatkozott a bélcsddei csoport létrehozésara. Bolesddénk 2011. januar 1-én kezdte meg
miikddését, amely imméron biztositia a bolcsdédés korti gyermekek napkdzbeni ellatasat,

szakszerii nevelését, gondozésat.
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III. Az intézmény mindségpolitikaja

A kisgyermeknevel6k a csaladdal egyiitt nevelve szeretetteljes, biztonsdgot nyujté légkdrben, a
megtapasztalast biztosité inger gazdag kornyezetben, sokszinii tevékenységek lehet6ségeinek
biztositasaval nevelik és gondozzék a r4juk bizott gyermekeket.
Célunk elérése érdekében targyi feltételeinket és szakmai tudasunkat folyamatosan fejlesztjk.
Az intézmény dolgozdi elkételezettek abban, hogy felvéllaljdk a mindségfejlesztés
folyamatanak megvalositasat.
Az intézményiink mitkddésében mingségiigyi alapelvként jelentkezik:

- Minéségkozponti  szemléletmod  elterjedése: az  alkalmazottak teljes  korii

meggybzésen, meggy6zddésen alapul6 bevonasa a mindségiigyi tevékenységbe.
- Kolesonos elényodket és elégedettséget biztositd partnerkdzpontisag.
- Gondolatok és vélemények szabad kozlése.

- A folyamatos fejlesztések fontossaga.

IV. Azigénybevétel médja
A bolesbdei ellatas igénybevétele Onkéntes, a felvétel kérelemmel indul az irdnyadd
jogszabalyokban meghatirozott médon és formaban.
Az intézményi jogviszony Keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A
kérelemro] az intézményvezetd dont.
Az intézményvezetd intézkedése ellen, az ellatasban részesiilé az értesités kézhezvételétdl
sz4mitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz benyjtott panasszal €lhet.
Az intézményi ellatas igénybevételét megelézGen az ellatast biztositd, és az ellatast igénybe
vevd kozott megallapodds megkotésére keriil sor, mely megallapodadsban rogzitésre kertilnek az
intézmény, és az ellatast igénybe vevo kitelezettségei, kotelességei és jogai.
A tajékoztatdsi kotelezettséget kovetéen a torvényes képviseld nyilatkozik, miszerint a
tdjékoztatdsban foglaltakat tudomadsul vette, tiszteletben tartja, és alairasdval azt igazolja.
A felvétel rendje
A gyermek felvételét a sziild hozzajarulasaval kezdeményezheti:
- korzeti védénd
- haziorvos — gyermekorvos
- szakértdi és rehabilitacids bizottsag
- szocialis illetve csaladgondoz6
- gyermekjoléti szolgalat

- gyamhatosag.
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V. Jovoképiink

Bolesddénk Napsugar Ovoda és Bolesdde elnevezéssel mitkodik varosunkban,

A bolesddei csoport létrehozasaval célunk a gyermekek egészséges testi-lelki fejlodésének

biztositdsa a térvény éltal eldirt alapellatds keretein beliil / 20 hetes kortol- legfeljebb 4 éves

korig/.

Intézményiink kiildetése: a telepiilés bolcsodei ellatasanak kielégitése olyan magas

szinvonalon, amely a jovOben is kivéltja a varos lakossdganak, az intézmény énkorményzati

fenntartjanak és valamennyi partnerének elégedettségét, elismerését.

Szeretnénk a hozzank érkezé gyerekeknek és sziileiknek olyan XXI. szazadi eurépai szinvonalt

gyermekléptékii bolcs6dét kindlni:

Olyan

amelyben szeretetteljes nyugodt koriilményeket biztositunk a veliink kapcsolatban
alloknak,

ahol bolcsédéseink biztonsagban érzik magukat,

a lehetdségek széles tarhazat biztositjuk a képességiik kibontakozésihoz,

ahol boldogan egyenl6 eséllyel fejlodhetnek testileg, lelkileg,

a jaték az elsddleges és meghatirozd a személyiségfejlédés és a szocializacio
folyamataban,

ahol bolcsddei életiik Snmegvalositd élményt ado tevékenységben teljesedik ki,

képessé valnak a természeti — tarsadalmi kdrnyezetben biztonsaggal ©nélléan
tdjékozodni, kornyezetiink értékeit és szépségeit felfedezni és megévésébén
kozremiikodni.

bolcs6dét képzelink el, melyben a targyi feltételek folyamatos javuldsa és

munkatarsaink szakmai fejlddése biztositott, anyagi és erkdlcsi megbecsiilése az eurdpai

normaknak megfeleld.

a mindség természetes kdvetelmény,

- aboles6de és a csalad neveldpartneri kapcsolata erds egységet képvisel,

- az intézmény miikodését a kdrnyezet valamennyi szerepldje pozitivan értékeli és tdimogatja,

- az adottsagainkat maximéalisan kihasznélva a felel6sséggel atgondolt céljainkat elérjiik, j6
hirneviinket tovabb gyarapitjuk.

A bolesbdei mitkddés rendjét a Hazirend szabélyozza.

VI. Bilcesddei rendszer targyi, személyi feltételei

A bolesdde targyi feltétel rendszerét a torvényi eldirasoknak megfelelden alakitjuk ki.

Mint minden pedag6giai-neveldi folyamatnak vannak objektiv feltételei, melyek koziil a

targyi feltételek megléte alapvetd. fgy a térgyi kornyezet kialakitasénal elsddleges célunk,

6
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a gyermek biztonsdga, kényelme, onallosdga, érdeklodése, motivaciéja. Hogy olyan

gyermekbarat atmoszféraju kozeg vegye Oket kdrbe, mely értiik és roluk szol. Igy
folyamatosan beszerzésre keriilnek az életkori sajatossagoknak megfeleld jatékeszkozok,
melynek széles tarhazabol vélogathatunk, minden évben igyeksziink 10j jatékokkal
gazdagitani készletiinket.
A bekeritett jatszoudvar kialakitasa, a kert berendezése, a hidnyz6 eszkdzok beszerzése
folyamatosan torténik. A kialakitasnal a fedett terasz megvalésitasaval biztositjuk, hogy minél
tobb id6t tolthessenek a gyermekek kinn a szabadban.
Ezeken kiviil épiiletiinkben rendelkezésre allnak azok a kiszolgald egységek, melyek a
személyzet sziikségleteit latjak el.
Ellatottak kore: 20 hetestdl- 4 éves korig
Férdhely: 14 {5
Bolcsodei dolgozok létszama: 3 {6

1f6 Szakmai vezetd és kisgyermekneveld

1 f6 Kisgyermekneveld

1 f6 Bolesddei dajka

VII. A szolgaltatas feladata, célja
A bolcsddei gondozas-nevelés feladata

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas része a csaladban nevelkedé 20 hetes — 3 éves kort —
gyermekek napko6zbeni ellatasat, szakszerii gondozasat és nevelését végzo intézmeény.
Bolesédébe felvehet6: minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjék
biztositani a napkézbeni gondozasat.

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény kiemeli
olyan kisgyermek — szocidlis vagy egyéb ok miatt — felvételi lehetdségét, akinek egészséges

fejlédése érdekében sziikséges a bélcsddei gondozas, nevelés.

A bilcsodei gondozas-nevelés célja
A gyermek testi-lelki sziikségleteinek kielégitése, személyiségfejlodésének elosegitése, mely a
tevékenységek altal és a tevékenységeken keresztiil térténik.

A nevelés, mint ,tudatos értékvalasztds” a gondozési és nevelési helyzetekbe beépitett

tevékenységek altal valdsithaté meg, hiszen a gyermek allando tevékenykedés kozben fejlodik.
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Programunk vallja, hogy a gyermeket minden életkori szakaszban orientalni kell valami felé,
vezetni kell valahova.

A bolesddei nevelés—gondozas célja, alapelvei

(A Bolesodei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjaban foglaltak alapjdn)

A csaldd rendszerszemléletii megkizelitése

»A csaldd rendszerszemléletii megkozelitése értelmében a bolcsédei nevelésben elsédleges
szempont a csaldd miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan
komplex ldtdsméd alkalmazdsa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csalddot is
kiindulépontnak tekinti. Az interakciés mintdkat a kisgyermek visszatikrozi, ezdltal képet
kaphatunk a csaldd erésségeirél és gyengeségeirél. Az erdsségek hangsilyozdsa dltal a
szakember hozzdjdrulhat a csalad életminSségének javitdsdhoz.”

Bolcsédénkben kiemelten foglalkozunk a kisgyermek csaladjdval. Lényegesnek tartjuk a
személyes beszélgetéseket, az informécié aramlasat, az esetlegesen felmeriilo kérdések
megbeszélését. Eppen ezért minden Ujonnan érkezd gyermek esetében megtorténik a
csaladlatogatés, amelynek sordn a lehetésége nyilik a kisgyermekek otthoni kérnyezetében
torténé megismerésére, valamint a sziilok tajékoztatasara az elkovetkezendd iddszakrol. Az itt
illetve a beszokatés alatt szerzett tapasztalatokat a kisgyermekneveldk beépitik a gyermekkel
kapcsolatos nevelési és gondozdsi munka folyamataiba. Bizalmas kapcsolat kialakitdsara
toreksziink a csalad és kisgyermekneveldk kézott. Ennek fontos épité elemei a minden napos
széles kori tajékoztatas, a kozos programjaink, csaladi nyilt napok, sziil6i értekezletek, az 6

aggodalmaik meghallgatta és pozitiv sziiléi attitiid megerésitése.

A koragyermekkori intervencids szemlélet befogaddsa

»A koragyermekkori intervencié magdaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajdtos sziikségleteinek meghatdrozdsdt és figyelembevételét szolgdlja. A bélcsédei
ellatdst nyijto intézmény, szolgdltaté funkcidjdt tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori
intervencio szemléletének alkalmazdsdra. Ennek értelmében a kisgyermekneveld feladata az
esetlegesen felmeriilG fejlédésbeli lemaraddsok, megtorpandsok felismerése és jelzése.”

A bolesédében a kisgyermeknevelok kotelessége, hogy a mindennapok soran jelentkezd
problémékat felismerjék, és arra megfelelden reagaljanak. Betegségek esetén meglévo
ismereteik mellett a bolcsddeorvos tud tandcsot adni, aki intézményiinket heti rendszerességgel
latogatja. Az esetleges fejlddésbeli lemaradésok felismerése soran a gyermekek mindennapi

megfigyelése a mérvadé. Bolesddénkben a kisgyermekkel kapcsolatos viselkedési, magatartasi
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problémék, fejlodésbeli lemaradasok felismerésekor, a megfeleld szakemberek bevonaséval

igyeksziink segiteni. Tanacsokkal latjuk el és megfelelé szakemberhez iranyitjuk a sziilét.

A csalddi nevelés elsodleges tisztelete

. A kisgyermek nevelése a csaldd joga és kotelessége. A bolcsédei elldtdst nyujto intézmény,
szolgdltaté a csalddi nevelés értékeit, hagyomdnyait és szokdsait tiszteletben tartva és azokat
erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok szdmdra
lehetévé tenni a tevékeny, kiilonbozd szinteken és modokon megvalosulé bekapcsolodast a
bolcsddei elldtdst nyujto intézmény, szolgdltato életébe.”

A csaladi értékek, szokasok fontos részei a kisgyermekek életének. A gyermekek nevelése
szempontjabol a sziilok, csalad az elsddlegesek, a kisgyermekneveldk ezt timogatva nevelik,
gondozzdk a rajuk bizott gyermekeket. Az eltérd, nevelési elvek, kultirak, szokasok esetén is

igyeksziink a csaladi elvardsoknak az intézmény lehetdségeihez képest megfelelni.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

oA kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, mdssal nem helyettesithetd individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezo, fejlodi személyiség. Kiilonleges védelem, bandsmod illeti meg. A
bolcsodei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsdara, a személyes, a szocidlis és
a kognitiv kompetencidk fejlédésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki jogok tiszteletben
tartdsdaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturdlis, valldsi, nyelvi, nemi, valamint fizikai,
és  mentdlis  képességbeli  kilonbozdségek  irdnti  tolerancia  kialakitdsdra.”
Kisgyerekkorban a valdsag felé orientdlédnak a gyerekek: mindent meg akarnak fogni, ki
akarnak prébalni. Mikozben ismerkednek a vildggal, minden érzékszerviiket igénybe veszik:
tapintanak, izlelnek, hallanak, latnak, szagolnak. Felfedezd szenvedélyiik csillapithatatlan.
Folyamatosan kérdéseket fogalmaznak meg: ,,Mi ez?”, ,,Miért?”. Célunk, felkelteni a gyerekek
kivancsisagat, érdeklodését, kreativitasat. Elosegiteni, hogy maga fedezze fel a kornyezet
targyait, élolényeit. Lehetoséget adni az érzékszervekkel vald tapasztaldsokra. Batoritani az
6néallé véleményalkotast, segiteni az élményszerzést és annak feldolgozasat. Neveldi
tevékenysége tervezése sordn figyelembe vessziik, hogy nincs két egyforma gyermek.
Figyelmet forditunk a sajatos nevelési igény(i gyermekek eltérd igényeire. A bolcsédében
minden gyereknek joga van arra, hogy 6t személyében elfogadjdk, joga van a megérto,

tapintatos, tiszteletteljes és er6szakmentes banasmaodra.
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A kisgyermekneveld személyiségének meghatdrozo szerepe

»A bolesddei nevelésben a korosztdly életkori sajdtossdgaibol adédéan meghatdrozé a
kisgyermeknevell szerepe, aki személyiségén keresztill, ha a kisgyermekre és a csalddra. A
Jfeladatok szinvonalas megvalésitdsdra megfelelé szakmai kompetencidval és identitdssal, kellé
Onismerettel, magas szintli tdrsas készséggel biré szakember képes. EbbGl adédéan a
kisgyermeknevelG felelds a szakmai tuddsa szinten tartdsdért, gyarapitdsdért, szakmai
kompetencidi fejlesztéséért.”

A kisgyermekneveld személyiségén keresztiil hat a gyermekre és a csaladra. A bolcsédei
ellatés feladatainak szinvonalas megvalositasira megfelelé szakmai kompetencidval és
identitéssal, kelld onismerettel, empétidval, magas szint(i tarsas készségekkel biré szakember
képes. Ezért a bolcs6dénkben dolgozé szakember felelds sajat szakmai tuddsa szinten
tartasaert, gyarapitasdért, kompetenciai fejlesztéséért. A kisgyermeknevel6k rendszeresen

vesznek részt tovdbbképzéseken, melyek hozzajarulnak szakmai tudasuk fejlédéséhez.

A biztonsag és a stabilitds megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggé bolcsédei elldtdst nydjté intézménybe, szolgdltatohoz
torténd beszoktatdsra, adaptdciés idbszakra ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsaganak ujrateremtésére. A kisgyermek személyi és tdrgyi kornyezetének dllandésdga
("sajat kisgyermeknevelG"- rendszer, felmendrendszer, csoport- és helydllandésdg) noveli az
érzelmi biztonsdgot, alapul szolgdl a tdjékozdddshoz, a jé szokdsok kialakuldsihoz. A napirend
Jolytonossdgdbdl, az egyes mozzanatok egymdsra épiilésébél fakado ismétlGdések tdjékozéddsi
lehetdséget, stabilitdst, kiszdmithatésdgot eredményeznek a napi események sordban, novelik a
gyermek biztonsdgérzetét. A biztonsdg nyijtdsa természetszeriileg magdban foglalja a fizikai és
a pszichikai erészak minden formdjatél valé védelmet is. ”

A kisgyermekek szdmara fontos a szeretetteles kornyezet, amire bolcsddénkben nagy gondot
forditunk. A gyermeket a bolcsédében toltstt ideje alatt elsésorban a sajét kisgyermeknevelsje
neveli-gondozza. A tars kisgyermeknevelé csak az olelkezési idén kiviil latja el a gyermek
szilkségleteit. Egy kisgyermeknevelé az olelkezési id6ben igy csak a sajat kisgyermekei
gondozasat végzi, ezzel is mélyitve kapcsolatukat. Ez 4lltél tudunk elegendé id6t biztositani a
gyermekek 6nélléségi torekvéseihez. Fejlodésiik pontos nyomon kovetésére, dokumentalasara
is ez ad lehet6séget. A rugalmas és folyamatos napirendiink a csoport életkori sajatossdgait
figyelembevételével késziilt, ez szintén a gyermek biztonsagérzetét ndvelni. Az egymasra épiils
tevékenységek kiszdmithatosagot eredményeznek, igy tudnak tajékozodni a napi események
soraban. A biztonsag nytjtdsa magéban foglalja a mindenféle fizikai és pszichikai er8szaktol

valo védelmet is.
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A fokozatossdg megvaldsitdsa

A fokozatossdgnak a bolcsédei nevelés minden teriiletét érinté bdrmely vdltozds esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek uj helyzetekhez valo fokozatos hozzdszoktatdsa segiti
alkalmazkoddsdt, a vdltozdsok elfogaddsdt, az uj dolgok, helyzetek megismerését, a szokdsok
kialakuldsat.

A fokozatossag elve érvényesiil a beszoktatas alkalméval, amikor a sziilé tavollétének az idejét
fokozatosan néveljikk. A fokozatos beszoktatds a gyermek biztonsigérzetét noveli, hiszen
megtapasztalja, hogy a sziil6 ott van vele, szdl neki, hogy egy kis idére kimegy, de visszajon
érte. Fokozatosan ismerkedik meg az ij ismeretlen targyi kdrnyezettel a csoportban dolgoz6
felnottekkel. A bolcsédei €let sordn minden \ij helyzethez fokozatosan szoktatjuk hozza a
gyermekeket. Ezzel segitve az alkalmazkodést, a valtozasok elfogadésit, az uj dolgok,

helyzetek megismerését, a szokasok kialakitasat.

Egyéni bandsmod érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogado, empatikus, hiteles
nevel6i magatartdsa. A bélcsédei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontdn
érésének, egyéni fejlédésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés dllapotdt,
kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturdlis és valldsi hovatartozdsat. A fejlédés itemét
mindig magdhoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden uj fejlédési dallomdsnak
kiindulépontia maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsédei elldatdst nyujté intézménybe,
szolgdltatéhoz jdrd kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodé mértékben
részestiljon érzelmi biztonsdgot nyujté gondoskoddsban és tdmogatdsban.”

A kisgyermeknevelk a napi nevelési és gondozasi feladatok soran mindig figyelembe veszik a
kisgyermek személyiségét, egyedi fejlédési titemét és ezt szem elbtt tartva tamogatjak és segitik
a gyermeket a bolcsédénkben. Az egyéni banasméd elve méar a bolcsédei élet elején a
beszoktatds idészakaban elkezdédik, hiszen a sziilével torténd fokozatos beszoktatas
idotartamat a gyermek igénye és személyisége hatdrozza meg. Soha nem siettetjik a
folyamatot, nem kényszeritjiik a gyermeket. Fontos, hogy mér a bolcsddei élet kezdetén érezze
a gyermek, hogy elegendd id6t biztositunk neki az 0j helyzethez valé alkalmazkodésra. A
kisgyermeknevelé empatikus, elfogadd, megérté és tamogatd —segité szandéku magatartiséval,
a gyermek egyéni és életkori sajatossagainak ismeretében és figyelembevételével, folyamatos
megerdsitéssel hozzajarul a gyermek fejlodéséhez. Minden kisgyermek nevelése a spontdn
fejlédési teriiletek timogatasa egyéni médon valdsul meg. A gyermek aktualis fejlettségi szintje
adja meg a nevel6i beavatkozasok alapjat. A bolcs6dében toreksziink a hétrnyos helyzetii
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periférian €16 csalddok gyermekei esetén a hatranyoknak és kdvetkezményeinek enyhitésére,

kompenzalasara.

Gondozdsi helyzetek kiemelt jelentisége

»A gondozdsi helyzetek megvaldsuldsa sordn a nevelésnek és a gondozdsnak elvdlaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozds minden helyzetében a nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei nem korldtozédhatnak a gondozdsi helyzetekre. A fiziologids sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendii sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professziondlis gondozds, hozzdjdrul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsdhoz és a
nevelési feladatok megvalésuldsdnak egyik kiemelt szintere.”

A kisgyermekneveldk torekszenek arra, hogy a gondozési feladatokba bevonjak a gyermeket.
Tiirelemmel kivarjék, elegendé idét biztositanak 6nallé probalkozésra az Sltoztetés, étkezés
soran. Nem siirgetve a gyermeket, lehetdséget biztositanak szdméra, hogy egyediil oldja meg
ezeket a feladatokat. Gondozasnal pozitiv visszajelzésekkel er6sitik a kisgyermek egészséges
én képének kialakuldsat, valamint folyamatosan megerésitenek. A gondozasi helyzetek azok a
kivételes alkalmak, amikor a kisgyermekneveld kettesben lehet a ,,sajat gyermekével”, csak ra
tud figyelni és a gyermek is érezheti ennek a helyzetnek az intimitasat, hogy csak 6 a fontos.

A gyermeki kompetenciakésztetés timogatdsa

»A korai életévekben alapozédnak meg a kognitiv, érzelmi és tdrsas kompetencidk, ezért
tamogatdsuk kiemelt jelentGséggel bir a bolcsédei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jdtékon, a gondozdsi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, dtélhesse a spontdn tanulds
dromét, megerdsodjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivdncsisdgdnak fenntartdsdval,
pozitiv visszajelzések biztositdsdval segiteni kell 6ndllé kezdeményezéseit, megteremtve ez dltal
az egész életen dt tartd tanulds igényének, folyamatdnak biztos alapjait.”

A kisgyermeknevel6k szdmtalan lehetéséget biztositanak a kisgyermek szdmara, hogy 6néll6an
probaljon, megoldani feladatokat, hogy megismerje tapasztalatszerzés utjan sajat képességeit,
hatérait. Biztositia a gyermek szAméra a sziikséges idét, helyet, targyakat, gondoskodast,
torodést. A probalkozas kozben nem hagyja magara, sziikség esetén segitséget nyujt.

A korai ¢letévekben alapozédnak meg a kognitfv, érzelmi és tirsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentoséggel bir a bolcsédei nevelésben. Minél t5bb lehetoséget kell
biztositunk arra, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb
tevékenységeken keresztiil ismerkedhessen, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a

spontén tanulds 6romét.
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Kivancsisaganak fenntartdsaval, pozitiv visszajelzések biztositasaval segitsik Onallé
kezdeményezéseit. Vélasztdsi lehetdségeket ajanlunk, amibél 6 szabadon valaszthat. A
gyermeki - személyiség tiszteletén alapul, hogy hagyjuk szabadon vélasztani. A vélasztas
szabadsaga noveli az Onbizalmat, onallosighoz vezet. A tapasztalati Wton torténd
ismeretszerzést biztositjuk a gyermeknek gyermek, hogy ne csak szemléloje legyen a
torténéseknek, hanem aktiv résztvevéje, alakitdja is annak.

VIII. A feladat ellitas szakmai tartalma, gondozasi fejlesztési feladatok
A bolcsbdei gondozas-nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés sziikségleteinek kielégitése,
a fejlodés elosegitése.
A bolesodei ellatas keretében a gyermek életkordnak és egészségi éllapotanak megfelelden
biztositani kell a gondozas-nevelés feltételeit, igy kiiléndsen:

- atdrvényes képviseld kozremikddésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdségét,

- megfeleld textiliat és butorzatot,

- ajatéktevékenység feltételeit,

- aszabadban valé tartdézkodas feltételeit.

Az egészséges testi fejlodés eldsegitése

- A fejlédéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet kialakitasa,

- primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése (étkezés, alvas),

- egészségvédelem, egészségnevelés, kdrnyezethez valé alkalmazkodas, és az alapvetd
kultarhigiénés szokasok kialakuldsénak segitése.
Az érzelmi fejlodés és a szocializacié segitése

- Dertlis légkor biztositasa, a bolcs6débe keriiléssel jaro nehézségek lehetOség szerinti
megel6zése, ill. csokkentése, a gyermekek segitése az atélt nehézségek feldolgozasaban,

- akisgyermeknevel$-gyermek kdzott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat
kialakuldsanak segitése (egyéni banasmod, felmendrendszer),

- az egyéni sziikségletek kielégitése a csoportban €élés helyzetében, a szocializ4cié, az én
tudat egészséges fejlodésének segitése,

- atarsas kapcsolatok alakuldsénak, az egyiittélés szabélyai elfogadasanak, a masik irdnti
nyitottsag, empatia és tolerancia fejlodésének segitése,

- megteremteni a lehet6ségét a kisgyermekneveldvel €s a tarsakkal valé kozos élmények

szerzésére.
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A megismerési folyamatok fejlédésének segitése

- A gyermek életkoranak, érdeklodésének megfeleld tevékenységek lehetdségének
biztositasa,

- az 6nall6 aktivitas és a kreativitas timogatésa,

- ismeretnyujtas,

- agyermek tevékenységének tamogatd-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerositése,

- a gyermek igényeihez igazod6 kozos tevékenységek sordn élmények, viselkedési és

helyzet-megoldasi mintak nyujtasa.

IX. A bilcsodei élet megszervezésének elvei

Kapcsolattartas a sziilokkel
A sziilok és a bolcséde folyamatosan, kolcsondsen tdjékoztatjdk egymadst a gyermekek
fejlodésér6l, ez alapvetd fontossagi a személyre sz6l6 bodlcsdédei nevelés-gondozas
kialakitasdban, és a csaladokat is segiti a gyermeknevelésben.
Tajékoztatas formdi:
- beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor,
- sziiloi értekezlet,
- hirdet6tabla,
- lizeno fiizet,
- iddpont - egyeztetés utan egyéni beszélgetés,
- szervezett programok.
Mivel mindegyik mas-més szerepet t6lt be, a cél minél tobbet alkalmazni koziiliik.
A tajékoztatds mindig Oszinte, hiteles személyes hangvételii (de nem bizalmaskodod) etikai

szempontbdl megfeleld, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tarto.

Csaladlatogatas

Cél: a csaldddal val6 kapcsolat felvétel, a gyermeknek otthoni kérnyezetben valé megismerése.
Az elsd csaladlatogatdsra a beszoktatds megkezdése el6tt keriiljon sor, elére egyeztetett

idépontban.
A kisgyermekneveld
- ismerje a csaladlatogatas jelentGségét,

- acsaladlatogatason a hivatasanak megfeleléen viselkedjen,
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- a szilok felé hitelesen képviselje azt, hogy a csalddlatogatas elényds a gyermek

szempontjabol.

A gyerek szdméra fontos, hogy a kisgyermeknevelé az érzelmi biztonsagot adé sziildk
jelenlétében, sajat otthondban ldtja elészor. A csaladlatogatés arra is lehetéséget nydit, hogy a
sziilo  bdvebben informalédjon a bolesdde életérdl, jobban megismerje azokat a
kisgyermekneveloket, akikre gyermekét bizza. A ésalédlétogatéson mind a két csoportban

dolgoz6 kisgyermekneveld részt vesz.

A sziilével torténd fokozatos beszoktatds

Amikor a sziilék eldontik, hogy gyermekiiket bolcsédébe szeretnék adni, felkeresik a szakmai
vezetot, és személyes beszélgetés alapjén egyeztetik az idedlis id6pontot a gyermek bélcsddei
felvételérél. Ekkor kap tdjékoztatast a felvétel rendjérdl, valamint a bélcsédében folyo
napirendrol, szakmai munkarol.

A beszokatas modszerének feltételei:

a bolcsodevezetd €s a kisgyermekneveld korrekt tajékoztatdssal teremtse meg az

egylittmiikddés feltételeit,

- aszild részérdl a modszer elfogadasa, és egyiittmiikado részvétele,

- a beszoktatds idétartama a gyermek alkalmazkodasanak segitése érdekében legalabb 2
hét legyen,

- az elsd héten az anyaval (sziilovel) egyiitt van jelen a gyermek. Ebben az esetben a
szulé végzi a gondozasi miveleteket, és a kisgyermekneveld fokozatosan veszi 4t a
gyermek gondozasat, amit a gyermek elfogad. Fokozatosan emeljiikk az itt tartozkodas
idejét is. A masodik héten mar a gyermek a szild allandé jelenléte nélkiil van a
bolcs6dében,

- az alvés jelenti a beszoktatés alatt a legnagyobb nehézséget a gyermeknek, ezért fontos
hogy az elaltatés és az ébredés idejében a sziild a bolesédében tartozkodjon,

- egy kisgyermeknevel egyszerre csak egy gyermek beszoktatasat végezheti, hogy az
adott id6ben arra az egy gyermekre tudjon figyelni,

- a fokozatos beszoktatds megszervezéséhez célszer(i beszoktatasi tervet késziteni, igy a
csoportban dolgozé kisgyermekneveldk 6sszehangolhatjék a beszokatas sorrendjét €s a
gyerekek altal ott eltslttt idot,

- a gyermekek bolcsédei életének kialakitasénal, a szakmai elvek megszabta kereteken

belill figyelembe kell venni az otthoni szokésokat,
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- a beszoktatas soran a kisgyermekneveldnek az egész csaladot, nem ,,csak” a gyermeket

kell segitenie.

Uzend fiizet

Hasznalata folyamatosan torténik. A csalad és a bdlcséde kozotti kapesolattartas egyik eszkoze.
A sziilld tajékoztatast ad a gyermeke életének kordbbi iddészakarol, fejlodésérdl, otthoni
szokasairol. A kisgyermeknevelé minden olyan lényeges eseményrdl ir, ami a gyermekkel a
bolcsédében tortént. Ide jegyzi be a gyermek fejlodésében tapasztalt véltozasokat (pl.

szobatisztasag, beszéd, mozgas, jatékfejlodeés)

SziilGi értekezlet

A kisgyermekneveldk szervezik, ahol tajékoztatast adnak a gyermekek fejlodésérél, a nevelési
modszerekrol, jatéktevékenységrél. Itt van lehetéség megbeszélni az egyiittnevelés modszereit,
kozosen elkezdeni egy-egy Onallosodasi lépést. A problémak megosztdsa, egymas
meghallgatisa segiti a sziiléi kompetenciaérzés megtartasat. A nevelési évben harom sziil6i
értekezletre keriil sor. Az elsét a beszokatast megel6zoen, tajékoztato jelleggel tartjuk a
hazirendrdl, a bolcsddei élet szokasairol, szabalyairol, a beszokatas rendjérol. A masodikat a
szokatasi idoszak végeztével rendezziik meg, ekkor valasztjdk meg a sziilbk az Erdek

Képviseleti Forum tagjait. A harmadikra pedig a nevelési év végén kertil sor, ezzel lezarva azt.

Nyilt napok
Elézetes megbeszélés utin egy-egy folyamatba betekintést nyerhet a sziil6, ezzel is segitve a

kisgyermekneveld és a sziilo kapcsolat épitését.

Kizosen szervezett programok
Evenként 2-3 alkalommal kozos programot szerveziink a csaladokkal.

Ilyen a kardcsony el6tti mézes siités, a farsang, az 6vodaba mend gyerekek bucsiztatasa.

»Sajat kisgyermeknevel6”- rendszer
Bolcsddénkben a kisgyermeknevelok tudjak jol, hogy a gyermek személyi- és targyi
kornyezetének allandosaga (,,Sajat’kisgyermekneveld rendszer, felmenérendszer, csoport- €s

helyallanddsag) noveli az érzelmi biztonsagot.
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Tapasztalatok szerint a személyi valtozés, a helyvaltoztatis hosszti idére elbizonytalanitja,
kizokkenti egyensulyukbol a gyermekeket, -ezért nyugodt fejlddésiik érdekében fontos az

dllandésag.

Egy-egy csoportban 10-12 hasonlé kor gyermek van egyiitt 2 kisgyermekneveldvel,
ugyanabban a szobaban. Minden gyermeknek van sajat kisgyermeknevelGje. ,, Sajdt
kisgyermekneveld” azt, aki fokozottan felelés a csoportjaba jar6 5-6 gyermekért, 6 az a
személy, aki az anyatol megtanulja a gyermek otthoni szokésait, a vele kapcsolatos fontosabb
teenddket. A nap nagy részében 6 gondozza a gyermeket, eteti, &ltozteti, lefekteti, ha igényli,
szeretgeti, Olbe veszi, dudolgat, mesél neki, megvigasztalja 6t, ha banatos, s bélesddei
tartozkoddsa végéig 6 kiséri, segiti fejlédését.

Gyermekcsoport szervezése

A bélesddei gyermekcesoport maximalis 1étszama 14 f6 amennyiben minden gyermek betdltotte
a masodik életévét. Egy kisgyermekneveld maximum 7 »Sajat” gyermeket lathat el. A
magasabb létszdm szakmailag nem fogadhaté el, nem csupén ellatési problémat jelent a
gondozondnek, hanem nagyobb a zaj a csoportban valdsziniisithetéen tobb a konfliktus,
megterhel6bb az alkalmazkodds a gyermekek szdmara, kevesebb a lehetdség az egyéni

banasmadra.
Napirend

A jOl szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozds feltételeit biztositja. Megteremti a
biztonsagérzetet, a kiszamithatésagot, az aktivitas és az 6nalldsodas lehetdségét. A gondozas-
nevelés folyamataban az egymast koveté események (tisztalkodds, étkezés, jaték, alvas) a

gyermekek j6 kozérzetét is megteremtik.

Az optimélis napirenden beliill az egyes gyermekek igényeit a kisgyermeknevel$ tgy tudja
kielégiteni, hogy kozben a csoport életében is 4ttekinthetd a rendszer, a gyermekek
tdjékozodhatnak a varhaté eseményekrol, mikozben kiiktatodik a varakozasi 1d6. Ez egyben a

csoport bels6 nyugalmat is biztositja.

A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori dsszetételétél, fejlettségétdl, sziikségleteitdl, de
befolyasoljdk az évszakok, a csoportlétszam és egyeb tényezék (pl.: bdlcsdde nyitdsa, zardsa)

is.
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Kialakitasdnak tovabbi feltételei a személyi édllanddsag (sajat kisgyermekneveld-rendszer), a
targyi feltételek, a jO munkaszervezés, a kisegitd személyzet Gsszehangolt munkaja, a

gyermekek otthoni életének, életritmusanak lehet6ség szerinti figyelembevétele.

A j6 napirendet folyamatossag €s rugalmassag jellemzi. Fontos a tevékenységek kozotti belsd

ardnyok kialakitasa, €s az hogy a napirendet a gyermekcsoport kisgyermeknevel6i alakitsdk ki.

Napirendiink kialakitdsanal igyekeztiink szem el6tt tartani, hogy a legtébb id6t a jatékra
forditsuk.

X. A bélesddei rendszerben a gondozas- nevelés fobb helyzetei

Gondozas

A gondozas (61t6zkodés, tisztaba tevés illetve a WC- haszndlat, kézmosas, étkezés) és a jaték a
bolcsddei élet egyenrangtian fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitds
irdnti igényének és kompetencia érzésének erdsitése. A gondozéds bensdséges interakcios
helyzet kisgyermeknevel6é és gyermek kozott, melynek elsédleges célja a gyermek testi
sziikségleteinek kielégitése. A szocidlis kompetencia kialakuldsdnak egyik feltétele, hogy a
gyermek csecsemOkortdl kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben. Lehet6sége
legyen gy probalkozni, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatdsat, tdamogat6
segitését. Sikeres probalkozasait a felndtt meger6sitéssel, dicsérettel jutalmazza.

Lényeges az elegendd id biztositdsa, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa hosszu
gyakorlast igényel. A felnéttel valé kommunikaci6 érzelmi tSltése, a kisgyermeknevel6nek a

gyermekrol adott jelzései kihatnak az 6nelfogadasra, a személyiség egészséges alakulésara.

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében és
befogadéasaban, elésegiti a testi, értelmi, az érzelmi és szocialis fejlodést. A kisgyermekneveld a
jaték feltételeinek biztositisdval és nevel6i magatartdasaval tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek igényeitdl és helyzetétol fiiggben kezdeményez,
szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad
elsésorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok fejlodésére is. A tobbi gyermekkel valé egyiittlét
oromforrds a kisgyermek szdmdra, a tarsas viselkedése mintat nyujt, segitve a szocidlis

képességek fejlodését.

Mondoka, ének
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A bdlcsédében sokrétll zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kémyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevel6 kellemes ének és beszédhangja, spontan
didolgatésa, ritmusos szévegmondasa a kozos éneklés. A gyermek életkori sajatossagaihoz,
egyéni fejlettségéhez, érzelmi hangulati allapotdhoz igazodo, felelésséggel kivalasztott és
alkalmazott jatékos mondokéak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek felkeltik a
kisgyermek érdeklédését, forméljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a
hagyoményok megismerését és tovabbélését. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv elsajatitasat,
a személyiség fejlédését, hozzdjarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a

csoportban a dertis, baratsdgos légk6ér megteremtéséhez.
Vers, mese

A vers, mese nagy hatéssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi (ezen beliil beszéd, gondolkodas,
emlékezet €s képzelet) és szocidlis fejlodésére. A verselés, mesélés, képeskényv nézegetés
bensdséges kommunikaciés helyzet, igy a kisgyermek szdméra alapvetd érzelmi biztonsag
egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek olyan tapasztalatokra tesz szert, amelyeknek
megszerzésére mds helyzetekben nincs lehetdsége. A bolcsddében a népi és az irodalmi
miveknek egyarént helye van. A helyzetek alakitdsat, alakuldsat a gyermekek pillanatnyi
érzelmi éllapota és ebbdl fakad6 igényei befolyasoljak elsésorban.

XI. Kiemelt szakmai célkitlizéseink

A neveld, gondozé munkénk sordn az alapfeladatokon tul, kiemelt figyelmet forditunk a
megismerési folyamatok fejlodésének tdmogataséra ezen beliil nyelvelsajatitis és
kommunikéciés képesség megszerzése és nagy figyelmet szenteliink kornyezetiink
megismerésére.

Nyelvelsajatitas, kommunikaciés képességek megszerzése

A csaladbdl kikeriilve gyermek szdméra a bolcsdde az elsé nevelést gondozist végzd
intézmény, ahol szakképzett kisgyermeknevelé varja a gyermekeket. Az 6 személyisége,
egyénisége, felkésziiltsége befolydssal van a gyermek fejlédésére minden teriileten, igy a
nyelvelsajatitds teriiletén is. A beszéd a kapcsolatteremtés, az ismeretszerzés legfontosabb
eleme, amelynek fejlédését kisgyermekkorban a versek, mesék, mondokak segitik. A vers,
mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi (ezen beliil beszéd, gondolkodss,
emlékezet €s képzelet) és szocidlis fejlédésére. A versnek elsésorban a ritmusa, a mesének
pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. Mesehallgatds soran béviil a
szOkinesik, fejlédik a beszédkészségiik. A mesélés, verselés, képeskonyv nézegetés bensdséges

helyzet, amely a kisgyermek szémdra érzelmi biztonsagot ad.
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A mindennapi gondozasi miiveletek és egyéb tevékenységek igen sok lehetdséget biztositanak
a monddkazasra, egylitt jatszasra. A koz0s jaték jo lehetoség a gyermek érzelmi biztonsaganak
megteremtésére. A gyermek életkoranak, érdeklédésének megfeleld konyvek bovitik
ismereteit, szokincsét. A meghallgatés, a beszélgetések kezdeményezése, az értd figyelem, a
kérdések megvalaszoldsa, mind-mind ezeket a megismerési folyamatokat segiti. A
kommunikacios kedv felébresztésének és fenntartdsdnak tehat elsédleges szerepe van. Nagyon
fontos, hogy a kisgyermekek tugy szocializalédjanak, hogy szokésukké véljanak a meghitt

beszélgetések a csalddban és a csaladon kiviil is.

A gyermek bolcsodei élete a beszokatassal kezdddik, az \j kornyezet, a sziil6tdl valo fokozatos
elvalds, nem konnyl idészak a gyermek szamdara. Ilyenkor van a legnagyobb sziksége arra,
hogy &lbe vegyiik, vigasztaljuk 6ket. A kisgyermek, és a kisgyermeknevel6 kozott, fokozatosan
kialakulo érzelmi k&tddés kialakulasat a kozos jatékok segitik a legjobban. Olbe véve
cirégatjuk, vigasztaljuk Oket. Ebben az iddszakban foként tenyér, lovagoltatd, hintaztat6
jatékokat jatszunk a gyerekekkel.

A mesélés, verselés, mondokazas a folyamatosan jelen van bolcsddei életiinkben, nincs
meghatarozott ideje. A nap folyaman barmikor adddik arra lehetdség, hogy a gyermekek
kérésére, vagy a mi kezdeményezésiinkre egyiitt jatszunk. A gyerekek szivesen jatszanak a
babaszobdba, etetik, betakarjdk, altatjdk a babdkat. Ebbe a jatékba kapcsolédva mondunk el,
egy-egy altatd. A babakonyhdba is szivesen fozocskéznek a gyerekek, ide kapcsolédnak a
siitésrél, fozésrdl sz616 mondokak. Eletkorukndl fogva mindent megnéznek, megfognak. Az
udvaron felfedezik a fii alél kikandikéalé csigat, a levélen megbujé katicabogarat. Ilyenkor
kezdeményezziik az ehhez kapcsoloddé mondokak, énekek eljatszasat. Megfigyelik a gyerekek
az id6jaras valtozasat is. Igy es6s papokon verseliink, énekeliink az esérdl, biztathatjuk a
napocskat, az ablakbdl csodalattal figyeljiik a hoesést.

A gyermek a boles6dében tolti a nap nagy részét. Az érkezés pillanatatél, a délutdni
hazamenetelig a kisgyermekneveld foglalkozik vele. Az & személyisége, egyénisége,
felkésziiltsége meghatarozd. Mivel beszédelsajatitas nagyrészt utanzéassal torténik, ezért nagyon
fontos a kisgyermekneveld mintaértékii beszéde. Ezért mindig tdrekedniink kell arra, hogy
véltozatosan fejezziik ki magunkat. Ugyelve a hibétlan, érthetd, vilagos és tiszta hangképzésre.
Keriiljiik a hangos beszédet, beszédiinkkel érzelmeinket is képes legylink kifejezni, és

hasznéljuk a metakommunikacié eszkozeit is. A nyugodt és derlis légkoér megteremtésével
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noveljilk a gyermekek beszédkedvét, hogy batran és bizalommal forduljanak hozzank. A
személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben atélt monddkazds pozitiv élményeket kelt,
oromélményt, érzelmi biztonsdgot ad a kisgyermeknek. Segiti az anyanyelv elsajatitésat, a

személyiség fejlodését, hozzajarul a gyermek lelki egészségéhez.

XII. A kérnyezetiink tevékeny megismerése
Bolcesédei programunkban jelent6s szerepet kap a kornyezet szeretete és védelme. A bolesédés
gyermek szamdra a természet, 6szténzdé erd, amelynek a gyermeki személyiség fejlodésére
rendkiviil nagy hatdsa van.
Csak az egészen fiatal korban elkezdett kornyezeti nevelés lehet biztositék arra, hogy a
gyermekben pozitiv viszonyulas alakuljon ki a kérnyezet, az €161ények irant.
A természeti kornyezet kifogyhatatlan tdrhaza a jatéknak, alkotdsnak, az ezekhez kapcsolodo

ismeretszerzésnek.

Kisgyerekkorban a valosag felé orientdlodnak a gyerekek: mindent meg akarnak fogni, ki
akarnak prébélni. Mikdzben ismerkednek a vildggal, minden érzékszerviiket igénybe veszik:
tapintanak, izlelnek, hallanak, latnak, szagolnak. Felfedezd szenvedélyiik csillapithatatlan.
Folyamatosan kérdéseket fogalmaznak meg: ,,Mi ez?”, ,,Miért?”.

Célunk felkelteni a gyerekek kivancsisagat, érdeklodését, kreativitasat. Elosegiteni, hogy maga
fedezze fel a kornyezet targyait, él6lényeit. Lehetdséget adni az érzékszervekkel vald
tapasztaldsokra. Megfigyelni az évszakok szépségeit, szineit, jelenségeit, id6jarasat, névényeit.
Batoritani az 6nallé véleményalkotést, segiteni az élményszerzést és annak feldolgozésat.

A megismerd folyamat segitése jatékban, spontdn helyzetekben, beszélgetésekben, a napi élet
barmely mozzanatdban megvaldsulhat.

Jatékos formédban megismertetjiikk gyermekeinket a kiilonb6z6 évszakok szépségeivel.
Kozvetlen komyezetilkben ismerhetik meg a természet valtozédsait riigyfakadéastél a
lombhullasig. A riigyezo, virdgzd agak, lombkorona kialakulds, a levelek sokfélesége,
lomhullés megfigyelésére a bolcséde udvaran 4ll6 hatalmas juharfa biztositja az élményeket.

A fa kérgén rovarok, 4gai kozt a madarak megfigyelésére (kiilsé tulajdonsagok, mozgéas, hang)
van lehetdségiink. A keritésén til egy-egy kobor éllat kelti fel érdekl6désiinket. A madarak
etetése télen tovabb gazdagitja ismereteinket A szabadban latott allatokat a csoportban talalhat6
képeskonyvekben is megkeressiik. Allat babokkal énekelés, mondokazas kdzben hangjukat
utanozva keriil sor a tapasztalatok felidézése.

Viragok elObujdsa, gytjtése, azokkal a csoportszobank diszitése. Bab, kukorica, buza

csiraztatasa a természet ébredésére hivja fel figyelmiinket. A gylimdlcsnapok a gylimélesok,
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z0ldségek formdjénak, illatanak, izének, tapintasanak (puha — kemény, édes — savanyi)

megtapasztalasat segiti.

A kiilénb6z6 anyagokkal valé ismerkedés a lehet6ségek tarh4zat biztositja.

Kavicsok, termények gyijtogetése, alak, forma, nagysdg, szin szerint. Homokkal, vizzel
tevékenykedés, ismerkedés tulajdonsagaikkal, kolcsonhatasaikkal. Hoemberépités, holapatolds,
jég keresése, nyomhagyas a hoban, ho festés, olvadds a meleg szobdban. Szeles jatékok
szélforgd készitése és megfigyelése, szappanbuborék fijdsa. Idéjaras megfigyelése (szél,

csapadék kiilonbozo formai, napsiités, zivatar.

A természet adta lehet6ségekre lehet alapozni bélcsédei kornyezeti nevelést, amely spontin
helyzetekben a gyermekek érdeklddésére, aktivitdsara, Gnkéntes részvételére épitve torténik

A gyerekek drommel gereblyézik, rakjék talicskaba az Osszegytijtott faleveleket, lapatoljak a
havat, eteti a madaretetét ldtogaté madarakat. Eletkoroknak megfeleléen bekapcsolédnak a
virdglocsolasba. Ezek a tevékenységek az egymasrdl és a kornyezet szépségérdl vald
gondoskodashoz kapcsolddnak. Az 6rom forrdsai az egyiittesség, a kozos munkéalkodas és a
tevékenység fontossadganak, hasznossdganak atélés lényeges tanuldsi lehet6ségeket hordoznak
magukban, fontosak a személyiség alakulasaban. A kiilonb6z6 tevékenységek fejlesztik a
gyermekek empatikus képességét, izlését, esztétikai érzékét, igényességét. Igyeksziink
megalapozni a gyermekekben, hogy felelések vagyunk egymasért, a kornyezetiinkért.
Fontosnak tartjuk, hogy a helyes magatartas és viselkedésformdk rogzitése mar ebben az

életkorban elkezddjon.

XIII. Bélesode egyiittmiikodés mas intézményekkel

Boélcsédénk és ovoddnk egyiittmiikidése az integrdlt rendszerben

Az egylittmiikodést segiti, hogy nemcsak szervezetileg, de teriiletileg is &sszekapcsolédunk,
ezért jol ismerik az intézmények dolgoz6i egymas szakmai munkajanak sajatossagait.

A két intézmény szoros, egyméis munkéjat segitd szakmai kapcsolatban all. A k&lcsénds
érdekl6dés lehetdvé teszi egymas munkéjénak, céljainak megismerését megértését, ezéltal a
gyermekek széméra az atmenet is zokkendmentésebbé valhat. Az 6vodéba 1épés
megkonnyitése érdekében a gyerekekkel egyiitt felkerestiik a leendé 6vodai csoportokat, hogy
még az atkeriilés elott ismerkedjenek az 0j kdrnyezettel, gyerekekkel, 6vodapedagbgusukkal.
Valamint, szakmai nyilt napok keretében betekintést nyerhettek az 6vonék a bsleséde életébe.
Ez a taldlkozds lehetdséget biztositott a kozds beszélgetésre, kérdések feltevésére,

megvalaszoldsara, valamin a gyermekek minél jobb megismerésére.
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- Lehet6ség nyilik kozos programok szervezésére, amelynek mindkét szervezeti egység
gyermekeinek, sziiléinek, dolgozoinak kozds élményt adnak. (de tiszteletben tartjak az
életkori sajatossagokbol adodo kiilonbségeket is)

- A kozos intézményben a bdlcsddés korosztaly gyermekkdzdssége, az azonos csoportba
jaré gyermekek 6vodai kozossége, 6nallo, de egységes gyermekkozosséget alkotnak.

- A bolcséde és 6voda integralt egyiittmiikodése az onalldé szakmai kompetencia

elismerésén alapul.

Rendszeres kapcsolatot tartunk a gyermekorvossal, védéndkkel,
sziikség esetén felvessziik a kapcsolatot:

- szakért6i és rehabilitacids bizottsdggal

- szocidlis-, illetve csaladgondozéval

- gyermekjoléti szolgalattal

- gyamhatosaggal.

Szakmai kapcsolatok: folyamatos kapcsolatot tartunk a kornyezd bolcsddékkel, informacio

csere érdekében rendszeresen talalkozunk.

XIV. A szolgiltatas igénybevételéért fizetendo téritési dij

A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti alapellatds keretében biztositott gyermekek
napkozbeni ellatisaért, és gyermekek gondozasaért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dijat kiillon meg kell hatdrozni a gyermek gondozédsira, valamint a gyermek
étkeztetésére. Polgar Varos Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete a gyermekvédelmi és
gyermekjoléti ellatasokrdl, azok igénybevételérél ¢és a fizetendd téritési dijakrol
dnkormanyzati rendeletben szabélyozza az intézményi téritési dijak, illetve a fizetendd
1997. évi XXXI torvény 147.§ (3) — re hivatkozva, a személyes gondoskodés korébe tartozo6
ellatasok intézményi téritési dijat az intézményt fenntartd évente kétszer allapithatja meg. A

valtozdsa nem vonja maga utdn a megallapodas egészének modositasat.

XV. A szolgaltatiasarél szo6l6 tajékoztatas helyi modja
A bolesddei ellatasrdl szolo tadjékoztatds az intézményben taldlhaté hirdetdtablan kiiras

forméjaban, az elektronikus médidban, a www.polgarvaros.hu honlapon, valamint nyomtatott

forméban, a helyi Gjsdgban (Polgartars) jelenik meg az aktualitasokrol és véltozésokrol.
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XVIL. Az igénybe vevék és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcesolatos szabalyok
A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében

biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben
tartsék emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltato megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson a szdmukra. Koézfeladatot

elldté személynek mindsiil a kisgyermeknevelé munkatars.

Az ellatast igénybe vevét megilleti:
- személyes adatainak védelme,
- maganéletével kapcsolatos titokvédelem, (egészségi allapota, személyes koriilményei,
anyagi helyzete, szocidlis raszorultsaga),

- panasztétel joga.

A bolesédei szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatrdnyos megkiilsnboztetés az ellatst
igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodaséval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
A bolesdde kiilonds figyelmet fordit a gyermeki, sziiléi jogok érvényesiilésére, téjékoztatassal,
érdekképviselette]. A gyermekek napkdzbeni ellatdsa keretében a bolesddei ellatasban
részesiilok jogainak és érdekeinek érvényesitését elosegité Erdekképviseleti Férum miiksdik.
Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

- azellatdsban részesiilé gyermekek sziilei vagy mas térvényes képviseldi koziil 2 £8,

- az intézmény dolgozéi koziil 1 16,

- afenntart6 képviseletében Polgar Véaros Onkormanyzata részérdl 1£5.

Az érdekképviseleti forum feladatkorében eljarva:

- megvizsgélja az elé terjesztett panaszokat,

- dont a hataskorébe tartozo iigyekben,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény szakmai ellendrzését ellat6
megyei gyamhivatalnal,

- véleményt nyilvanithat az intézmény vezet6jénél a gyermeket érintd tigyekben,

- Jjavaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével dsszhangban végzett szolgéltatasok
tervezésérol, mitkodésérol, valamint az ebbdl szarmaz6 bevételek felhasznéalasarol,

- egyetértési jogot gyakorol az intézmény hazirendjének jovahagyasa tekintetében.
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A gyermek sziiléje, vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellato érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek a forumnal:

- az intézményi ellatast érinto kifogdsok orvoslasa érdekében,

- agyermeki jogok sérelme, valamint,

- az intézmény dolgozoinak kotelezettségszegése esetén.

XVII. Csecsemo- és gyermeknevelé gondozék tovabbképzése

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szdméra
kotelezé a szakmai tovabbképzés, melyet a 1993. évi IIl. Torvény szabéalyoz, a részletes
szabalyokat a 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet tartalmazza. A tovabbképzési kotelezettség
mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithetd. A képzési ciklus alatt fels6foku

végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.

A kotelezé tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott
{itemterv alapjan torténik. A tovabbképzések témainak kivalasztasanél lehetoséget biztositunk a
gondozondk érdeklodési korének megfeleléen. Tovabbképzési iitemterv alapjan szervezziik a

szakemberek részére a tovabbképzéseken valo részvétel biztositasat.

Onképzés: a bslesédében dolgozé szakemberek, a tovabbképzéseken valé részvételen feliil is
rendszeresen képezik Onmagukat. Szakkonyvek olvasdsaval, szakmai folyoiratok

beszerzésével, jogszabélyokat értelmez6 kiadvanyok olvasasédval, internet hasznélatdval.

XVIII. Dokumenticidk

A bolcsdde a gyermek fejlodésének nyomon kovetése, a fejlodési folyamat alakulasarél valé
tajékozodas céljabodl az egyes mddszertani javaslatokban megfogalmazott moddon
dokumentéciot vezet.

A dokumentaci6é vezetése, az abban szereplé adatok, informaciok felhasznaldsa a gyermekrodl
valé lehet6 legmagasabb szinvonali gondoskodas biztositasa, a gyermek fejlddésének segitése,
a hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitése
érdekében torténjék. A dokumentacié semmiféleképpen sem a gyermekek mindsitését
szolgélja.

A dokumentacié vezetésénél fontos szempontok: a targyszerliség (objektivitas), a validitas (a
szempontok, kategéridk, kritériumok stb. alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a
jellemzésére, amelyre hasznaljdk Oket), a hitelesség, az arnyaltsdg, a rendszeresség, ill. a

folyamatossag.
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A kisgyermekneveldk dltal vezetett dokumentdciok
— Csoportnapld
— A gyermekekrél vezetett napi jelenléti kimutatas
— Bboles6dei Gyermek Egészségiigyi torzslap
—  Uzend fiizet

— Fejlodési naplo

Polgér, 2019. januér 8.
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szakmai vezetd intézményvezetd
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XIX. Ervényességi nyilatkozat, legitimacis zaradék

A Bolces6dei Szakmai Program 2019. év ................. honap .............. nap lép életbe, amely
visszavonasig hatdrozza meg a bolcsdde feladatait.

A Program hozzaférhet6 a bolesddébe jard gyermekek sziilei, bolesédébe késziilo gyermekek
Sziilei részére, tovabba a fenntarté és minden érdekl6dé szamara. Megtekintheté a bolcsdde

nyitvatartéasi idejében a vezetdi irodaban.

A Bolcsédei Szakmai Program véleményezte: Datum:

Bolesédei Erdekképviseleti Férum Polgar, 2019. O/ .......... h6 .. A00.... nap.

Jovahagyta:

Polgar Varos Onkorményzatédnak Képviseld-teStilete ..........coowrmmerurreruererunen. sz. hatarozataval
Polgit. 2009, veswimsmin - RO nap.

Pnle ool sd

intézményvezetd

" bolesddei szakmai vezetd

@\) b <?'Ubl\'f Sl LA fi(/‘,\w\

érdekké;ﬁ?iseleti forum képviselbje kisgyermeknkevels

fenntart6 képviseldje
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XX. Mellékletek

1sz. MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrol a Napsugar Ovoda és Boles6de Intézménye (4090 Polgar, Bessenyei

i 4<5.) képviseletfben: ..sssmmssmmimsemesasssines intézményvezetd, a tovabbiakban
Intézmény,
Masrészrol

Az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje

OV ssinaninssimim e s AR s smmsrrrensessrs SRS AR
oyt 1] o L 20 o LSO ———
AATYYTE TV oo s A A SR AT ST vawviss
LAMGII oo sonssssomnmanmanminnriissass imss o A A SRS 08

kozott az alabbi feltételek szerint
A bolcs6dei ellatast igénybe vevd

Szilletési helye 1deJe ........coucssnsssssisasaesasssrsasasssssssnsosstsrsrennsnse

ANYJANCVE .c.virsrarisrsninorsmssassssasssssessasassasssnsasarssmsssssssssssasssasass

LAKOTIR ...cooncsuimssmrmsssssnmsnmsnisnsormnmssii b s smssish A A BTSSR ATV R

TAYTSERINL .ivienssndsmsmnsrasstsahEetst s asnss s EH A AT

A szolgéltatast az Intézmény a Bessenyei ut 4-5. szém alatt nydjtja a gyermekek napkdzbeni
ellatésa céljabol.

1./ Az ellatas kezdetének idépontja:.............. T PSS SO RO nap
2.4 Nathatt TAartamins. . oo B curscsssaismamrms i swascsn T T— nap

Az intézmény a vonatkoz6 jogszabélyi eléirasoknak megfelel6 ellatdsokat nydjtja
3./ A bolcséde szolgaltatasai:
— biztositja a torvényes képvisel6 kozremitkodésével torténd fokozatos beilleszkedés
lehetdségét,
— a bolesddei gondozas-nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés sziikségleteinek
kielégitése, a fejlodés eldsegitése,
— a bolesddei ellatds keretében a gyermek életkoranak és egészségi dllapotanak
megfelelden biztositja a gondozas-nevelés feltételeit,
— az érzelmi fejlédés és a szocializacié segitése deriis légkor biztositasa az egyéni
sziikségletek kielégitése, a szocializ4cio, az éntudat egészséges fejlodésének segitése,
— a megismerési folyamatok fejlédésének segitése,a  gyermek életkoranak,

érdekl6désének megfeleld tevékenységek lehetdségének biztositasa,
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— agyermek étkeztetésének biztositasa (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna).
4./ Téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok:

— 1997. évi XXXI torvény 147. § (2) — re hivatkozva a bolcsdde esetében az intézményi
téritési dijat kiilon meg kell hatdrozni a gyermekek gondozasara, nevelésére,

— a személyi téritési dijat Polgar Véros Onkorményzata a Képviseld-testiilet
jovahagyasaval allapitja meg,

— 1997. évi XXXI térvény 147.§ (3) — re hivatkozva, a személyes gondoskodas korébe
tartoz6 ellatdsok intézményi téritési dijat az intézményt fenntarté évente kétszer
allapithatja meg,

— a normativ és egyéb kedvezmények korérél - a vonatkozé jogszabalyok alapjan - a
boleséde vezetdje kiteles tajékoztatast adni.

Amennyiben a kotelezett személy a megéllapitott személyi téritési dij 6sszegét vitatja, az
értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a Polgar Varos Onkormanyzatanak

Huménfeladatok és Ugyrendi bizottsagéhoz fordulhat.

A téritési dij izetésre KBIRIEZEtL: .. ic.couiisinmssssuiasasassssassnsassnsonaisssssasresiasssssmsnevessessanasnnsnins
A téritési dfj fizetésének KeZdete:.......courvreersenssosssansacsnenisninsasassnensassnenssnsmsassssnsassnssnsassasiasss
Az étkezési téritési dij Osszege:....... Ft/nap

A gondozési téritési dfj BSSZeRe:....ccsvisssvssrersirensonnens Ft/ nap

[ T Ft/nap

A targyhavi étkezési és gondozasi dijat targy h6 10-15-ig kell befizetni.
Az étkezési dijat az élelmezés vezeténél, a gondozasi dijat a gazdaséagi irodéban.
5./ A csalad koriilményeinek a bélesodei ellatasra (munkaviszony megsziinése, ,,TB” ellatdsok
igénybevétele, stb.), vagy a kiskoru feliigyeletének ellatsira valé jogosultsagot érintd,
tovabba a természetes személyazonosité adatok megvéltozasat 8 napon beliil irdsban kotelesek
bejelenteni a bolcsdde vezetdjénél.
6./ A bolcsodei ellatas megsziinik:
— amegallapodéasban rogzitett hatarozott id6 eltelte utan,
— ajogosultsagi feltételek megsziinésével,
— sziil6 vagy térvényes képviselo kérelmére,
— ha a sziilé6 a bolcséde hazirendjét az intézményvezetd irasbeli figyelmeztetése
ellenére sem tartja be,
— abolcsédeorvos szakvéleménye alapjan meg kell sziintetni annak a gyermeknek
az ellatasat, aki az egészségi dllapota miatt bolcsédében nem gondozhato,

illetdleg magatartaszavara miatt veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését,
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— ha a gyermek a 3. évét betdltotte, és a bolcsddei gondozas-nevelési év végéhez
ért, vagy a 4. életév betoltését kovetd augusztus 31-e utan.

7./ A Bbélcsdde mikodésének részletes szabalyait és rendjét a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat, valamint a Hazirend tartalmazza.
8./ A bolcsode vezetdjének tajékoztatasat:

— aszolgaltatasok rendjérél és tartalmérol,

— agyermekrdl vezetett nyilvantartasokrol,

— abolcsodei ellatas megsziinésérol,

— afizetend téritési dijrol,

— apanaszok gyakorlasanak maddjérol,

— ajogosult jogait és érdekeit képviselé Erdekképviseleti Férumrol,

— a Hézirendrdl tudomasul veszem.
9./ Az intézményi nyilvantartdsokhoz vallalom a sziikséges adatok szolgéltatasat.
10./ A megéllapodasban foglaltak évente feliilvizsgalatra keriilnek! A feliilvizsgalat
eredményének alapjdn az intézményvezeté dont az ellatds tovébbi igénybevételének

lehet6ségérél és a megéllapodas meghosszabbitasarol.

...............................................................................................

sziillo/térvényes képviseld intézményvezetd
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