POLGAR VAROS ONKORMANYZATANAK
SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONTJANAK
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Késziilt: 2017. majus 08.



A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A

LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK

A megvalositani kivant program bemutatasa

A szakmai programban foglaltak megvalositasa esetén a szolgaltatast igénybevevok
problémajuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgalatunk a szocialis munka eszk6zeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocialis
vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo
személyek, csaladok, a tartds munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a kabitdszer — problémaval kiizdok, az iddsek,
valsaghelyzetben 1év0 varanddsok, illetve szabalysértést vagy bilincselekményt
elkovetdk és a bantalmazott felndttek és gyermekek szdmara.

Feladatunk, hogy a t4jékoztatd, informacios tevékenységiink altal az igénybevevok
pontos informdciot kapjanak lakohelyiikon elérhetd szocidlis ellatasokrol, azok
igénybevételének feltételeirdl, modjardl, valamint segitséget nydjtunk azok
intézésében. A kiilonbozo pénzbeli ellatasok €s szocidlis szolgaltatasok biztositasaval
enyhithetdk a lakhatdsi problémakkal kiizddk, a dijhatralékosok problémai és
megeldzhetd a hajléktalannd valasuk. A gyermeket, illetve sziil6jét tajékoztatni
kivanjuk mindazokrol a jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrél, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitésével. A tajékoztatast ugy szervezziik, hogy arrdl a
gyermek - fejlettségétol fiiggben - 6nalldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast
szerezhessen.

Feladatunk a Polgar varos ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok életvezetési
képességének javitasa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovabba a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése, az itt €16 csaladok
életmindségének javitdsa, a szocialis és mentalhigiénés problémak megoldasa,
krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok segitése, az okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése.

Mindezek megvalosulasa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag €letvezetését, az
egyén ¢€s csalad kozott felmeriild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi
madjat.

A csaladd- és gyermekjoléti szolgalat hatékony miikodéséhez — krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elharitasa okan — elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése,
mitkddtetése. A munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra
van sziikség a jelzOrendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiillonb6z6 szakemberek a segitd
tevékenység sordn a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultalva,
egymas munkdjat megismerve, tdmogatva €s azt kiegészitve dolgozzanak a kozos cél
érdekében. Az észleld- €s jelzOrendszer hatékony egyiittmiikodésének alapja az abban



1.2.

1.3.

résztvevok egylittmikodése. Intézménylink a jol miikddo jelzérendszer kiépitésére
folyamatosan torekszik.

Célunk a veszélyeztetettséget €szleld és jelzorendszer miikodtetése kovetkeztében az,
hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatunk latokdrébe keriiljon a varosunkban €16
minden veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének.
Szolgaltatas kozvetitésével, a szocialis munka modszereinek alkalmazasaval, a
csaladgondozassal a veszélyeztetés a minimalisra, s ezaltal a szakositott ellatasi formak
¢s a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.

Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

tanacsadads,

csaladgondozas,

esetkezelés,

megkeresés, melynek sordan az intézményiink feltérképezi az ellatdsi teriiletiinkon élo
szocialis és mentdlhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja oket a csaladsegités megjelolt céljardl, tartalmarol,
valamint folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen élo gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettséget,

a gyermek veszélyeztetettségét, a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld és
jelzérendszer mukodtetése,

szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti ligyekben tdjékoztatas, informacionyujtas,
ligyintézésben valo segitségnyujtas,

kornyezettanulmany készitése felkérésre,

szabadidds programok szervezése,

adomanyok gylijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

telefonalasi, faxolasi €s fénymasolasi lehetdség biztositasa,

kapcsolattartas helyszinének biztositasa,

nyari gyermekeétkeztetésben valo kozremiikodés,

terepintézményként fogadunk féiskolai hallogatokat, segitjiik 6ket gyakorlati ismeretek
elsajatitasaban

Létrejovo kapacitasok

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998 (IV.30) NM rendelet
tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai és ellatotti 1étszamat.

Ennek figyelembevételével 4000 {6 lakossagszamra vetitve sziikséges 1 {6 csalddsegitd
alkalmazasa. A gondozotti Iétszamot legfeljebb 25 csalddban allapitja meg csaladsegitoként.

Polgar lakossagszamat figyelembe véve, mely jelenleg 8045 6, 2 {6 csaladsegitd alkalmazésa

kotelezd.



MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara az dgazati szabdlyozasok értelmében alapvetd
feladat a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, az észleld- és jelzérendszer miikodtetése, a
veszélyeztetd élethelyzetek megeldzése érdekében.

A csaladsegitok szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apoldsa a szakmai

munka hatékonysaganak elotérbe helyezésével. A szolgalat csaladsegitéi jol miukodod és

hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

¢letkoriilményeit és szocialis helyzetét,

a gyermekjoléti €s szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,

a gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

a jelzérendszer részét képezd, a szocialis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddod
feladatot ellatd személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos jelzését fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez,
a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedésrol tajékoztatja a jelzést tevot,

fogadja a panaszaval hozza fordulé gyermeket, és segiti 6t a problémaja megoldasa
érdekében.

Evente legalabb 6 alkalommal, illetve sziikség szerint esetmegbeszélést szervez a
veszélyeztetettség megeldzése, illetve megsziintetése érdekében. Célja a
veszélyeztetettség okainak feltardsa, a problémak idében torténd felismerése, valamint
a megoldasi javaslatok kidolgozésa, feladata a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis
helyzetének, ¢letkoriilményeinek figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, €s a
kivaltd okok felismerése, megoldasi lehetdségek kidolgozasa, és a telepiilésen €16
gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocialis ellatdsok iranti sziikségleteinek
feltérképezése.

A veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer munkdjat miikédési szabalyzat rogziti,
feladatait éves intézkedési terv alapjan végzi, amelyet minden év marcius 31-ig elkészit.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28-ig tandcskozast szervez,
amelyen atfogoan értékelik a jelzorendszer éves miikodeését, attekintik a telepiilés
szocidlis és gyermekjoléti alapelldatasanak valamennyi formdjat, és sziikség szerint
Jjavaslatot tesznek miikodeésiik javitasara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi €és dsszehangolja

az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, kiilondsen a védondi szolgélat, a haziorvos, a
héazi gyermekorvos,

személyes gondoskodast nyljto szolgaltatok,

koznevelési intézmények,

rendorség,

ligyészség,



birosag,

partfogo feliigyeldi szolgalat

az egyesliletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkaiigyi hat6sag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviselo,

jegyzo,

a jarasi hivatal,

a jogi segitségnyjtoi szolgalat,

a maganszemélyek, valamint

mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben.

A szolgélat munkdja soran egyiittmiikodik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végzo szakintézményekkel kiilonosen

a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzponttal,

a tertileti szocialis gondozas intézményeivel,

a gyermek- és felnott gondozast végzé szocialis szakintézményekkel,

minden olyan egészségligyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy felndtt pszichidtriai
szakrendelés folyik,

a voroskereszttel.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer muikodtetésével kapcsolatos tevékenységek
koordinalasa a telepiilési jelzorendszeri felelds feladata.
Feladata tovabba:

a beérkezett jelzésekrol és azok alapjan a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

a  jelzOérendszeri  szereplok  egyiittmiikddésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez,

éves szakmai tanacskozast szervez ¢€s tart, valamint éves jelzérendszeri intézkedési
tervet készit.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban, melyrdl a
csaladsegitd irdsos feljegyzést készit. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek.
Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utdlagosan kotelezd az
irasbeli jelzés.

A Polgir Viaros Onkormanyzatdnak Szocialis Szolgaltatdé Kozpontjanak Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanak kiilsé kapcsolatrendszere kiterjed a vérosi intézményekre, az ott
dolgozokkal szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki. JO szakmai kapcsolatban allunk az
onkorményzat Hatosagi Iroddjanak munkatarsaival, valamint a jarasi gyamhivatallal.

Szakmai munkank szinvonalat emeli mas intézmények szakembereivel torténd szoros
egyiittmiikddés, amely leginkabb a kozds csaladdlatogatasok formdjaban valdsul meg. Napi
szintli személyes, illetve telefonos kapcsolatban allunk az oktatasi intézménnyel, a védénokkel.



Misrészt a Polgar Viaros Onkormanyzatival, mint fenntartoval és feliigyeleti szervvel
egylttmiikodiink. Toreksziink a j6 szakmai kapcsolat, a megfeleld egyiittmiikodés kialakitasara
a jarasi Csalad-¢és Gyermekjoléti Kdzponttal.

Az egyiittmiikddés kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, informécidcserére, kozos szakmai

tevékenyseég végzésére, a veszélyeztetettséget €szleld- és jelzérendszeri munka szervezésére,
koordinalasara.
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I1. A PROGRAM BEMUTATASA, LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

A program bemutatasa

A hazi gondozo feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
- sajat kornyezetében,
- ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden
- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnyuijtas keretébe tartozik a gondozds és a hdztartdsi segitségnyujtds tevékenység
kore kiilonosen:

- az ellatast igénybe vevo segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartdsaban,

- kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban,

- segitségnyujtds az ellatast igénybe vevOt érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- az ellatast igénybe vevo segitése a szdmukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz vald
hozzéjutasban,

- azeldgondozast végzo személlyel vald egyiittmiikddés,

- szilikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A szakmai program megvalositasanak értékelése

A gondoskodas az egyik az emberiség legdsibb tevékenysége kozé tartozik. Mindig voltak
olyan emberek, akik valamilyen moédon (akér egyénileg, akar szervezetben) segitettek a
bajbajutottakon. A segités moddja fliggdtt az egyén (vagy egyeének) erejétol, lehetdségeitdl,
személyiségétdl és a gondoskodas soran szerzett gyakorlatatol, tudasatol.

A szocialis szakmaban dolgozdk ilyen, - masokon segiteni akarod, segiteni tudo szakemberek,
akik belsé elhivatottsdguk mellett tanulmanyaikkal is fejlesztik a segiteni tudas képességét.

A gondozas a gondoskodas gyakorlati megvalositasa az eszkdzok €s modszerek szintjén. A
gondoskodas célja ¢és feladata a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld ember testi, lelki
és szocialis allapota hatdrozza meg.

A gondozas tehat egy komplex (0sszetett) tevékenységi forma, ahol
- agondozas valamennyi elemét egyiitt (egyszerre) kell alkalmazni,
- maximalisan figyelembe kell venni a gondozdsra szoruld egyéniségét, igényeit,
sajatossagait, kulturajat,
- agondozast tudatosan és tervszeriien kell szervezni és végrehajtani.



A gondozas elemeinek egyszerre torténd alkalmazésa feltételezi, hogy a gondozott igényei
szerint hol egyik, hol masik gondozasi elem keriil tdlsulyba, aszerint, hogy a raszorulo
elsOsorban testi, lelki vagy kdrnyezeti tamogatast igényel-e.

A program megvalositasanak varhat6 eredményei

Az egészségligyi €s szocialis ellatd rendszer kozott az egyiittmiikodés nd. Az ellatdshoz valo
hozzajutds sok esetben lehetdvé teszi, hogy minél tovabb éljen sajat lakasaban, megszokott
kornyezetében az idés és beteg ember, és ne kelljen indokolatlanul bentlakasos intézményt
igénybe vennie.



NAPPALI ELLATAS

SZAKMAI PROGRAMJA
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II. PROGRAM BEMUTATASA, LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

A foglalkozédsokat, programokat a klubvezetd, szervezi és vezeti a szocialis gondozd
bevonasaval.

A program tartalma
A foglalkozasok szervezése az alabbi elvek szerint torténik:

Onkéntesség: A foglalkozasokon valo részvétel sohasem kotelezd. Meggy6zéssel kell ravenni
az 1dds embert, hogy bekapcsolddjon az adott tevékenységbe.

Célszeriiség: ami azt jelenti, hogy minden tevékenységnek legyen meghatarozott célja.

Folyamatossag, rendszeresség: A foglalkoztatas folyamatossaga nagyon fontos, ami azonban
nem jelent egyhangusagot. Fizikai, szellemi — kulturélis és a szorakoztatd foglalkoztatasokat
valtogatjuk.

Mértéktartas: a foglalkoztatas — vezetd figyelembe veszi az egyén fizikai és szellemi teherbird
képességét.

Viltozatossag: azt jelenti, hogy idonként mas — mas foglalkozasi feladatokat kell kitalalni,
felkinalni az id6s emberek szamara.

Ertékelés, elismerés: az értékelés és elismerés nem cél, hanem eszkoz. A jutalmazas, dicséret
mindenképpen motivalo hatasu.

A megvaldsitando programok bemutatasa:

Az intézmény a klubtagok életkoranak, egészségi allapotanak és a helyi igényeknek megfeleld

foglalkozasokat szervez (vitadélutanok, vetélkeddk, kézimunkazas, lelki gyakorlat, nagyi torna,

nota kor, egészségmegdrzd eldadasok, kulturdlis miisorok).

Az intézményben rendelkezésre allo szorakoztatd eszk6zok, tarsasjatékok, egymas igényeinek

figyelembevételével hasznalhatok.

A Klub az alabbi programokat is megszervezi, amennyiben a klubtagok korében ezekre igény

mertl fel:

- Szinhaz, mozi latogatas

- Kirandulasok megszervezése, lebonyolitasa,

- Hagyomanydrzd fesztivalokon az amatdr csoportok fellépésének szervezése,

- Igény szerinti rendezvényekre vald felkészités, miisorok 0sszeallitasa, betanitasa,

- A fentieken til egyéb eseti igények felmérése, megvaldsuldsanak segitése (névnapok,
szliletésnapok kozos linneplésének lehetdségének biztositasa).

Az intézményben lehetdség van pihendszoba igénybevételére, mely a napkdzbeni csendes
pihend céljat szolgélja. A pthendszobat valamennyi klubtag hasznalhatja, de tigyelni kell a rend,
a tisztasag és az egyiittélés szabalyainak betartasara.



Tisztalkodasi, flirdési lehetdség az intézmény flirdészobajaban all a klubtagok rendelkezésére.
A mosakodast, tisztalkodast, zuhanyozas keretében lehet megoldani, kadfiirdé az intézményben
nincs.

A fiirdés igény szerint a gondozondk segitségével illetve kozremiikodésével torténik. Sziikség
szerint mas lehetdség hianyaban a személyes ruhanemli mosasa is biztositott, gondozondi
segédlettel, a biztonsagi eléirdsok megtartdsa mellett.

Nyujtott szolgaltatdsi elemek:

- tandcsaddas — egyéni segito beszéelgetés, életvezetési tandcs nyujtasa, egeészsegiigyi
szuiresek, tajékoztato eldadasok,  jogi tandcsaddsok, hozzatartozoi kapcsolattartds
tandcsadds,

- készségfejlesztés — egyeéni fejlesztés, képességek szinten tartasa, szocidlis készségek
szinten tartdsa, fejlesztése,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas — személyes ruhazat tisztitasahoz,
mosashoz, vasalashoz torténo lehetdség biztositasa az intézményben

- esetkezelés - hivatalos iigyek intézésében valo kézremiikodés, informdcionyujtas

- feliigyelet

- gondozds — személyi higiénében segitségnyujtas (fiirdeés lehetéségenek biztositasa),
testsuly- vérnyomas — vércukormérés

- kozosségi fejlesztés — szabadidos tevékenységek (tarsasjaték, rejtvényfejtés, kozos fozés,

generdaciok kozotti talalkozdsok, ovodasokkal, iskolasokkal).
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II. MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM, LETREJOVO KAPACITASOK
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

A Tamogatd szolgaltatds évente legalabb 30-40 f6 ellatasat végzi, legalabb a vallalt
feladatmutato erejéig. A feladatmutatd szamitdsanak modja: a feladatmutatd a vallalt, ill.
teljesitett feladategységek szama. 1 feladategység tdmogatd szolgalat esetén a halmozott vagy
autizmusa miatt szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocialisan
raszorult személyek segitésével toltott 1 ora, ill. a szocidlisan raszorult személyek szallitasa
kozben megtett 5 kilométer.

Nyujtott szolgaltatdsi elemek:

- tandcsadas

- esetkezelés

- gvogypedagogiai segitségnyuijtds
- gondozas

- feliigyelet

- hdztartdsi segitségnyuijtas

- szallitas

- készség fejlesztés



