ETKEZTETES

SZAKMAI PROGRAMJA

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
2/4. sz. melléklete



I. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA
Célja:

Magyarorszagon ma a csalddok széthullasa, a tobbgeneracios egyiittélések megsziinése a
jellemzé. A fiatalok bels6 migracidja, az iddsek ¢életkoranak meghosszabbodasa az
egyszemélyes haztartdsok novekedéséhez vezettek. Az  étkeztetés a  szocidlis
alapszolgaltatasok egyik pillére, mellyel a sajat lakokdrnyezetben toltott id6 kitolhato.

A szolgéltatds célja, hogy telepiilésiinkdon ne legyen ellatatlan személy, illetve minden
raszoruld, a jogszabalyoknak és a helyi rendeletben szabalyozott mdédon megfeleld ellatast
kapjon. A lehetd legteljesebb mértékben le kell fednie a telepiilésen ¢él6 szocidlisan
raszorultak korét. A szocialis étkeztetés alapszolgaltatas biztositasaval az egészségiigyi
allapot szinten tartdsa varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg fo étkezéssel valtozatosabb,
ezaltal egészségesebb étrend biztosithato.

Feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik

vagy hajléktalansaguk miatt.

II. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

A Szocialis Szolgaltatdo Kozpont jol kiépitett jelzorendszert miikddtet, ezért az igények
jelzése torténhet:

onkéntes, maga a szolgaltatast igénybevevd altal

hézi orvosok jelzése alapjan,

mas egeészségligyi szolgaltatok altal,

maganszemélyek, hozzatartozok,

civil szervezetek, csaladgondozok jelzése,

onkormanyzati képviselOk jelzése valasztasi korzetiikben €16 raszoruld emberekrol,
szocialis iroda munkatarsainak jelzése alapjan.

Szolgaltatas elott megtett elokészitések

> Az étkeztetés ellatasarol a jelzérendszerben miikodo intézmények, szervezetek,
szakemberek tdjékoztatasa
» Az étkeztetés ellatasarol a célcsoport €s a varos lakossaganak tajékoztatasa



111. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Ellatottak kore

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik Onmaguknak, illetve eltartottjuknak tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azokat is, akik
koruk vagy egészségi allapotuk miatt ezt mas modon nem tudjak megoldani. Ebbdl a korbol
kertilnek ki legnagyobb mértékben az iddsek.

Demografiai mutatok

Az étkeztetést igénybevevOk szama az é€letkor emelkedésével egyre nd. 40 év alatt elvétve
fordul el6 igényld. Az életkor emelkedésével az idosek egészségi allapotanak romlasa miatt
igénylik egyre tobben az étkeztetést. Az étkeztetésben is tapasztalhaté a ndk nagyobb aranya,
mely a demografiai folyamatok kovetkezménye, hiszen a férfiak varhatd élettartalma tobb
évvel kevesebb, mint a noké.

Az ellatottak szocialis jellemz6i

Jellemzden kiszallitassal veszik igénybe a szolgaltatdst, mely a megromlott egészségi
allapottal van Osszefiiggésben.

Ellatasi sziikségletek

Miutan oregeddben van a tarsadalom, egyre nagyobb mértékben ndvekszik az egyediil €16,
kiilonbozo testi, szellemi €s szocidlis problémakkal kiizdé iddsek szama. Kiilondsen gondot
jelent az egyediil ¢l6 id6s emberek helyzete, akik kevésbé szamithatnak kornyezetiik
segitségére, a gyerekek gyakran més varosban a sziiloktdl tavol telepedtek le. A csaladok egy
jelentds része megélhetési gondokkal kiizdenek és ilyen koriilmények kozott sok esetben
komoly nehézséget jelent az 1d6s, beteg sziilé gondozasa.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

- koruk,

- egészseégi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansdguk miatt.



IV. A SZOLGALTATAS TARTALMA, MODJA, BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI

Polgar Varos Onkormdanyzatanak Szocialis Szolgaltatd Kozpontja véasarolt élelmezés titjan
biztositja az étkeztetés alapszolgéltatast. A Szocidlis Szolgéltato Kozpont a napi egyszeri
meleg ételt ebéd formajaban biztositja a szolgaltatast igénybe vevo részére. Az étkeztetés
torténhet az étel helyben fogyasztasaval, elvitelével, ill. hazhozszallitasdval. Az étkezést
helyben fogyasztok, ill. az étkezést elvitellel és kiszallitassal igénylok ebédje Polgar Varos
Onkormanyzat Varosgondnoksag konyhajan keriil kiadagolasra, ott vehetd at, ill. annak
étkezdjében fogyaszthato el. A tiszteletdijas gondozondk €s az intézmény gépjarmiive szintén
errdl a f6z6helyrdl szallitja ki az ebédeket.

Az étkeztetés a hét munkanapjain 11.30 — 13.30 6ra kozott biztositott.
A szolgaltatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseld kérelmére
torténik.
Az ellatéas igénybevételének folyamata:
— kérelem benyujtasa az Szt. 93.§.(1) bekezdése alapjan,
— tajékoztatas az ellatas feltételeirdl, a megallapodas tervezetrdl az Szt. 94/B §. szerinti
tartalommal,
— nyilvantartasba vétele a kérelemmel (sorszamozott, hitelesitett),
— ¢rtesités a jogosultsdg fennalldsarol a megéllapodds megkotésének  és
igénybevételének iddpontjarol,
— megallapodas megkdtése,
— nyilatkozat a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésérol az Szt. 96. §. szerint.

A szocidlis segitd az 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 4. sz. melléklet szerinti igénybevételi
naplot vezet.

Az ellatas megsziinik:

- azellatast igénybe vevo haldla esetén,
- azellatott vagy hozzatartozoja kérelmére, melyet irasban kell rogziteni,
- hatarozott ideji megallapodas esetén az idétartam lejartaval.

A szolgaltatasok igénybevételének téritési dija:

Az ellatasért jovedelemtdl fliggden - a mindenkori jogi szabalyozasok szerint - téritési dijat
kell fizetni. Polgar Varos Onkormdanyzata a fizetendd téritési dijakrol évente legalabb egy
alkalommal (legfeljebb kétszer) alkot rendeletet.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg a Szt. 116. §-anak (3) bekezdése
a) pontja alapjan konkrét Osszegben és arrdl az ellatast igénylot az ellatds igénybevételét
megeldzden irasban tajékoztatja.



Ingyenes ellatasban részesiil az- az ellatott:
e aki jovedelemmel nem rendelkezik,
e akinek a csalddja jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az étkezést igénybevevo rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at (étkeztetés €s hazi segitségnyujtas egyiittes igénybevétele esetén is a
30 %-at).

A téritési dijfizetés eldre torténik az adott hdnapot megel6zé honap 20. napjatol- 30. napjaig.
A megrendelt étkezést két nappal eldtte lehet lemondani.

V. SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

e szor6lapok
e helyi televizio, sajté kozremiikodése
e haziorvosok tajékoztatasa

Kapcsolattartas a szolgaltato és az igénybevevok kozott

A kozpont az ellatottak szamara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. Az
elérhetdségrol a szolgaltatas kezdetén minden ellatott szdmara tdjékoztatast kell adni.

Ugyfélfogadasi ideje: munkanapokon H — Cs 10.00 -13.00 6ra
Péntek 8.00- 11.00 ora

Az étkeztetés a hét munkanapjain 11.30 — 13. 30 6ra kozott biztositott.

Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocidlis Szolgaltatdo Kdzpontja
4090 Polgar Barankovics tér 12.
Tel.: 52-237-449

VI. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI ES
KOTELESSEGEI

Ellatottak jogai és kotelességei

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatott adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol illetéktelen személy nem
szerezhet tudomast.

Az ellatasban részesiild szdmara az igénybe vett elldtdshoz kapcsolodd, az e térvényben
meghatdrozott altalanos és specidlis jogokat is biztositani kell. A szocidlis szolgaltatasok
biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiillondsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Az intézmény a szolgaltatast oly mdodon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.



Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatd miikodési rend;jét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — koteles az
ellatasban kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni.

A szocialis szolgaltatas végzok jogai:

A munkaviszonyban 4ll6 szocialis szolgaltatast végz6é szakembereknek biztositani kell, hogy a
munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. A dolgozd eredményes
munkdjanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezd a részvétel az idOszakos foglalkozas
egészségligyi orvosi vizsgalatokon. Fert6zd betegségben szenvedd munkatars a szolgélatnal
nem tartézkodhat, munkat nem végezhet.

Az étkeztetés munkakorét betoltd személyek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatast végzd koteles tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai
szabalyok, szakma etikai kodexe szerint végezni. Koteles tiszteletben tartani az ellatott
személyiségét, méltosagat, jogait és onrendelkezését.

Személyi feltételek:
Szocialis étkeztetés szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok 1étszamnormait és szakmai

képesités eldirasait az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2, 3. sz. mellékletében foglaltak
hatarozzak meg.

Az ellatott jogi képviselo
Az ellatott jogi képvisel6 Hajdu-Bihar Megyében:
Fiilopné Mezei Aniko telefonos elérhet6sége +36 (20) 4899546

Jelen szakmai program a kovetkezo jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok

nyilvanossagarol

- 1993. évi IIL. torvény és modositasai a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet és modositasai személyes gondoskodast nyujtod szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl

- 29/1993. (II.17.) Korm. rendelete és modositasai a személyes gondoskodést nytjtd
szocialis ellatasok téritési dijarol

- 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet és modositasai a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis ellatasok igénybevételérdl

- 8/2010. (IX. 03.) NFEI rendelete egyes szocialis targy miniszteri rendeletek
modositasarol

- Hatalyban 1évé mindenkori Onkorméanyzati Rendelet a Szocialis Szolgaltatdo Kézpontban

nyujtott szocialis szolgaltatasokrol és téritési dijakrol.



