Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocislis Szolgaltaté Kozpontjanak

Gyermekjoléti Szolgalata

Gyermekjoléti Szolgalat szakmai beszamoloja

a 2014. év munkajarol



A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védd, 6vo specidlis személyes
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja
a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenységi korében Osszegylijti illetékességi teriiletén a
gyermekekkel kapcsolatos informaciokat, tajékoztatast nyujt a csaladokat érintd tamogatasi
lehetdségekrol, segiti a csaladokat, illetve gyermekeket érdekeik érvényesitésében, a csalad
tagjaival egyiittmikodve folyamatos csaladgondozoi tamogatast ad, hogy a gyermek otthoni
kornyezetében kiegyensulyozottan nevelkedhessen. Sziikség esetén hatosagi beavatkozést
kezdeményez, amennyiben mas lehetdség nincs a gyermek védelme érdekében. A védelembe
vett gyermek esetében — kirendelt csalddgondozd tutjan — alapvetéen a szocialis munka
eszkozeivel segiti a gyermeket €s a csaladot a veszélyeztetd koriilmények elharitasaban. A
csaladdjabol kiemelt gyermek visszahelyezését a csaladdal vald kapcsolattartassal, a valtozasra

val6 motivalassal, csaladgondozassal segiti.

A szocialis munka eszkozeivel, szocialis szolgaltatasok biztositasaval igyekszik elkeriilhetové
tenni a hatosagi beavatkozasokat. Megteremti annak lehetdségét, hogy a sziikséges hatosagi
intézkedéseket koriiltekintd eldkészitd munka, alternativ megoldasok kiprobalasa utan hozzak

meg az illetékesek.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer munkdjanak dsszehangolasa révén koordinativ
szerepet tolt be a gyermekvédelemben, a gyermekekkel kapcsolatba keriil intézményhalozat

kozott.

Polgar varosaban a Gyermekjoléti Szolgalat a Polgar Varos Onkorményzatinak Szocialis
Szolgéltatd Kozpontjanak intézményegységeként, a Csalddsegitd Szolgalathoz integralva
miikddik, s feladatat Polgar varos kozigazgatasi teriiletén végzi. A gyermekjoléti szolgalat

0nall6d szakmai egységként latja el munkajat.



A gyermekjoléti szolgalat munkajat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezi:

» 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
» 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és

mukodésuk feltételeirdl

A szolgalat személyi és targyi feltételei

A gyermekjoléti szolgalatok személyi és targyi feltételeinek irdnyszamait és minimum
normait ,,A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (1V.22.)
NM. rendelet szabalyozza az 1. szamu mellékletében.

A szolgalat személyi feltételei jelenleg megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek.

2014. december 31-én az alabbi személyi feltételekkel miikodott a Gyermekjoléti
Szolgalat
- 1 16 szakvizsgéazott szocidlpedagogus, aki a csaladgondozdi feladatok mellett ellatta a
szakmai iranyitassal kapcsolatos feladatokat is,
- 1 6 szocidlis munkas, aki csaladgondozoi feladatok, valamint

- 116 szocialpedagogus, aki csaladgondozo gyakornoki feladatok ellatasat végezte.

Gyermekjoléti szolgalatunk az alabbi szakemberekkel rendelkezett:
e A gyermekjoléti Szolgdlat szakmai munkajat segitette 1 f6 pszicholdgus, aki heti 2x2
oraban latta el a pszichologiai tandcsadast 2014. marcius 15-ig. A tandcsadason Polgar

telepiilésen 16 f6 vett részt 2014. évben.

A kordbbi évekhez viszonyitva tapasztaljuk, hogy sok esetben fordulnak hozzank jogi
segitségért, mely esetekben tobbnyire nem tudunk tanacsot adni, ugyanis intézményiinkben
jogi végzettségli szakember nem all alkalmazasban. Ezen klienseket atiranyitjuk az ingyenes

Jjogi tanacsadohoz.



Targyi feltételek

Az ¢épiiletben 1 dolgozdszobédban tartja ligyfélfogadasat a Gyermekjoléti Szolgalat, ahol
minden csaladgondoz6é munkavégzéséhez rendelkezésre all internettel ellatott szamitdgép és
egy kozOs nyomtatd. Szolgalatunk sajat hasznalata telefonnal és fax-késziilékkel rendelkezik.
A csalddgondozok mindegyikének sajat irdasztala van, ahol fogadja a klienseket. A
Gyermekjoléti Szolgalat targyi feltételeinek javitasa sziikségessé valt, mely leginkdbb a
munkavégzéshez sziikséges technikai eszkdzoket — szamitogép, nyomtatd €s fénymasold —
kell, hogy érintse. A szamitogépek elavultak, s emiatt nagyban akadalyozzak a rajta végzett
hattérmunkat, valamint 2012. jalius 01-tdl kotelez6é a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgéltatas Igénybevevokrol (KENYSZI) napi szintii hasznélata, mely a kliensek TAJ alapu
nyilvantartasa. A rendszer web alaptl, orszagos szintli.

A kliensek anyagait, személyes dokumenticiokat kulccsal zarhatd szekrényben taroljuk. A
Csaladsegitd Szolgalattal kozos hasznalatu interjuszoba és vard all még rendelkezésre. A
Szolgalat csalddgondoz6i szdmara nehézséget okoz a személyes segité munka
kovetelményeinek valé megfelelés a kliensekkel végzett munka soran, ezért igyeksziink az
iroddban egyszerre maximalisan két kliens {igyét intézni, egy harmadik klienssel valo
foglalkozashoz, valamint egyéni esetkezelésre, segitd beszélgetésre a k6zos hasznalati interju
szobaban van lehetdségiink.

A Gyermekjoléti Szolgalat interju szobaja helysziniil szolgalt a pszicholdgiai tanacsadasnak,
valamint jelenleg is helyet biztosit a kapcsolattartasok megvalositasahoz. Azon
kapcsolattartdsok megvaldsitdsdhoz, mely a jelenleg nevelésben 1évd — kordbban gondozott —
gyermekek ¢€s a vérszerinti sziil0k kozott valosul meg. A vérszerinti sziildvel pedig a
csalddgondozd a nevelésben 1évé gyermekek hazagondozasa érdekében all kapcsolatban. A
Szolgalatunknal ezen fajta, illetve a feliigyelt kapcsolattartasok szama is emelked6 tendenciat
mutat a korabbi évekhez képest.

A fent felsorolt hidnyossagok az egész intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok vonatkozasaban

is fennallnak.
A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio
» A Szolgalat egészére vonatkoz6, a mukodést biztositd €s engedélyezd okiratok

(alapitd okirat, SZMSZ, éves koltségvetés, munkakori leirdsok, szakmai program)

példanyai intézményiinkben megtalalhatok.



» A Gyermekjoléti Szolgalat megalakulasa ota eltelt idészakban késziilt beszamolok,
statisztikak, el6terjesztések, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények
Osszefoglaloi szintén rendelkezésre allnak sajat dolgozdink és a hozzank érkezd
terepgyakornokok szamara.

» A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

a.) A forgalmi naplé a gyermekjoléti szolgalatot felkeres6 kliensek szamat tiikkrozi.

b.) A gondozott gyermekekrdl nyilvantartast vezetiink a jogszabalyban meghatarozott
modon (IX. szamu adatlap)

€.) Minden gondozott gyermekrdl vezetjiik a jogszabalyban el6irt ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli dokumentacios és egylittmiikodési rendszer adatlapjait
(Torzslap, ,,GYSZ-1” — GYST-8” adatlapok). A csalddgondozok tapasztalataikrol,
csaladlatogatasaikrol feljegyzéseket készitenek, valamint esetvezetésben rogzitik a
csaladdal kapcsolatos informaciokat.

d.) Minden csaladgondozé csaladlatogatasi naplot vezet, melyben a gondozott
csaladoknadl tett latogatasait rogziti.

» 2012. jalius 01-t8]1 Szolgalatunk szamara kotelez6 a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) napi szintli hasznalata,
amely a kliensek TAJ alapu nyilvantartasa. A rendszer web alapt, orszagos szintli. A
szolgaltatast igénybe vevdk (alap ellatott és védelembe vett gyermekek) személyes

adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten jelenteni az ellatottak 1étszamat.

A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat miikodésérél. A Hajdu-Bihar Megyei
Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Fdosztalyanak megkeresése alapjan kimutatds
késziil a csaladon beliili erdszak problémakorben és a biinelkdvetd kiskorti és fiatalkoru
kliensekrol.

Szakmai tevékenységiink

A Szolgalat nyitott intézmény, szolgaltatasai ingyenesek. A szolgalat hetente egy nap (szerda)
7.30-18.00 oraig tart nyitva, s hosszabbitott tigyfélfogadast tart. Ekkor a dolgozo sziilék is
felkereshetik szolgdlatunkat. Milkddése nem hatosdgi, hanem szolgéltatdo jellegli. Az
egylittmiikodés elvére épiil, igyekezve ezzel megelézni a hatésagi intézkedést. A
segitségnyujtds fobb formai kozott informacidnyujtas, tandcsadds, ligyintézés, segitd

beszélgetés, mentalis gondozas, életviteli tanacsadas szerepel.



A 15/1998. (IV.22.) NM rendelet 29. §. (1) bek. b) pontja értelmében a csaladgondozo
részére ,,a heti munkaiddkeretnek legaldbb a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a
személyes segitd munka, illetve az adatgylijtés helyszinén valo elvégzése”, azaz a
csaladlatogatas, csaladgondozas lehetdsége biztositott. A csaladgondozdok csaladgondozast
végeznek a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok megoldasa érdekében. Munkamodszeriik

az egyéni esetkezelés, segitd beszélgetés €s szabadidds programok szervezése.

Polgaron a gyermekjoléti szolgalat altal ellatott csalddok szama: 32, ezen beliil az ellatott
gyermekek szdma 85 f6. A szolgalat a nevelésbe vett, szakellatdsban részesiilo és az
utogondozott gyermekekkel is foglalkozik, amely 2014. évben 31 gyermeket, 14 csaladot

jelentett.

Gondozasi esetek

Csalad 46 csalad
Gyermek 116 16
Ebbél: 63 10
-alapellatas (gyermek)

-védelembe vétel (gyermek) 22 16
-szakellatasban részesiilé gyermek 3116
(nevelésbe vett, utdgondozott)

A tavalyi évben 14 gyermek és annak csalddja esetében keriilt sor ellatasba vételre a
Gyermekjoléti Szolgalatunknal, melybdl 3 gyermek a sziildvel kozdsen kezdeményezte a
kapcsolatot, migl1 gyermek vonatkozasaban mads intézmény, jelzérendszer, szervezet, illetve

hatdsag altal kotelezett iranyitotta intézményiinkhdz.

A gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermekek és csalddjaik egyiittmiikodése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszer altal tortént jelzés alapjan
kertiliink elsésorban a csaladokkal kapcsolatba.

Az alapellatasban torténd csaladgondozas esetén a csaladgondozo sziikség szerint, havonta
1-4 alkalommal keresi fel a csaladot sajat otthonaban. A veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében kapcsolatot tart az oktatasi intézménnyel, sziikség esetén pszichologus segitségét is
felajanlja a csaladnak. Tajékoztatast ad az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrol,

tigyintézésben, kérvények kitoltésében, kérelmek megfogalmazasaban nyujt segitséget.



Nagyon sok csaladban alakul ki csaladi-kapcsolati konfliktus, amelyeknek szemtanui illetve
résztvevoi lehetnek a csaladban é16 gyermekek. Ilyenkor elsGsorban a sziilok kozott folynak
vitak, de gyakran a gyermekek valnak masodlagos aldozatokka. A csaladi viszalyoknak
gyakran kivaltdé oka az alkoholos befolyasoltsdg, melynek gyakori kovetkezménye az
agressziv viselkedés.

A csaladlatogatasok soran a sziiloket gyermeknevelési, életmodd- és életvezetési tanacsokkal
latjak el a csaladgondozok, abbdl a célbol, hogy olyan koriilményeket tudjanak kialakitani a
csaladban, mely a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi és erkolesi fejlédését lehetévé teszi.
Amennyiben a csaladgondoz6 ugy latja, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil
nem szilintethetd meg, vagy az egyiittmikodés hianyzik, kezdeményezi a gyamhatdsagnal a
gyermek védelembe vételét.

A gondozasba vétel csak egyik formdja a segitségnyujtdsnak. Ezek az esetek hosszt,
alapellatas esetén minimum 6 hénapos, védelembe vétel esetén minimum 1 éves gondozasi
tevékenységet jelentett.

A gyermek csaladbdl valé kiemelése a csaladgondozo javaslatara abban az esetben torténik,
ha a gyermek feliigyelet nélkiill marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkodlesi fejlodését

csaladi kornyezete vagy 6nmaga sulyosan veszélyezteti.

A kovetkez6 tablazat a gondozott gyermekek szimat mutatja csalaidgondozénként, 2014. december 31-én.

Gondozott gyermekek | Gondozott csaladok szama
szama

Bartok-Varga Aniko | 47 6 17 csalad

csaladgondozo

Horvathné Kacsa Judit | 55 {6 23 csalad

csaladgondozo

Farkas Krisztina | 14 6 6 csalad

csaladgondozo 2014.

szeptember 01-t61

Osszesen 116 f6 46 csalad

Azonban a gondozasba vétel csak egyik formdja a segitségnyujtdsnak. Ezen kiviil
foglalkozunk olyan problémaékkal is — regisztralt esetek -, melyek nem igénylik az
alapellatasba vételt, tanacsadassal, informacionyujtassal, kozvetitéssel segitjiik a csaladot a

gyermekvédelmi problémai megoldasaban. 2014-ban 97 {6 jelnet meg tanacsadottként.




Tanacsadottként tartjuk nyilvdn az oktatdsi intézmények altal kiildott 10 6rat meghalado
igazolatlan hidnyzas miatt, egy-két, ill. hdrom alkalmat igényld eseteket is. Ilyen jellegii

jelzések szama 2014-ban kozépiskolakbol 14, altalanos iskolakbol 6sszesen 29 érkezett.

Egyre tobbszor fordulnak elé olyan esetek, mely sordn egy személy bejelentéssel él egy
gyermeket neveld csaldddal kapcsolatban, bosszantas céljabol. Azonban a gyermekjoléti

szolgalat ezeket az eseteket is kivizsgalja, s ezen esetek is emelik a tanacsadottak 1étszamat.

Evrdl évre visszatéré gondot okoz a tankotelezettség elmulasztasa. A védelembe vett és
alapellatas keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének oka elsdsorban az iskolai
igazolatlan hianyzas, valamint magatartasi, beilleszkedési zavarok és az ezzel szorosan
Osszefliggd sziildi elhanyagolds. Az iskoldztatdsi tdmogatas sziineteltetésére vonatkozo Uj
szabalyozas értelmében a gyermekjoléti szolgalat a csaladdal vald egylittmiikddés keretében,
az 50 orat meg nem halad6 iskolai mulasztas esetén alapellatas eszkozeivel nyujt segitséget a
csaladd szamara a mulasztas okainak feltérképezésében és a problémak megoldasaban.

50 igazolatlan 6ra utdn az iskolaztatasi tamogatas felfliggesztésre keriil, a hatosdg pedig
védelembe vételi eljarast indit a 16. ¢életév betdltését megeldzden. A 16. életéviiket betdltott

gyermekeknél védelembe vételre csak akkor keriil sor, ha attdl eredmény vérhato.

A torvényi szabdlyozds (védelembe vétel, iskolaztatasi tdmogatas felfiiggesztés) és fokozott
csaladgondozas hatasdra némi javulds mutatkozik az iskoldba jarasi moral teriiletén, de még
mindig eléfordulnak olyan tanuldk, akik kételezettségeiket idonként megszegik.

A notdrius hidnyzoknal viszont a fenti eszkdzok kevés javulast hoznak. Abban a csaladban,

ahol nem érték a tanulas és a a tudas, az eredmény is nehezebben mutatkozik.

Tovabbra is jelen vannak a devians viselkedésti gyermekek, ahol a hattérben gyakran a sziilok
elhanyagolé nevelése, agresszivitasa, italozé ¢€letmodja all. Kiilonosen nagy a probléma
ezeknél a gyerekeknél, mert a sziildk sem kovetkezetesek, elvteleniil védik gyermekeiket, igy
a probléma kezelése komoly akadalyokba {itk6zik.

Tovabbi gondot jelent, a sziilok életvezetési problémai, a gyermekekkel vald kevés torodés és

a helytelen nevelési attitiidok, kapcsolattartasi problémak.



A védelembe vétel és az alapellatas keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének
oka elsOsorban az iskolai tankdtelezettség elmulasztdsa, illetve hidnyos teljesitése,

magatartasi, beilleszkedési zavarok és azzal szorosan 6sszefliggo sziildi elhanyagolas.

Az ¢év folyaméan 7 0j védelembe vétel tortént Polgaron, mely 6 csaladot érintett. Okai:
nagyszamu igazolatlan hidnyzas, illetve az 50 6ra igazolatlan hidnyzas miatt sziikségessé valt
hatosagi intézkedés foganatositasa.

Alapellatasba vétel 2014-ben 12 f6t érintett, 6 csaladbol. Okai: csaladon beliili bantalmazas,
igazolatlan hianyzdsok, nem megfeleld higiénés koriilmények, rendszertelen 6vodaba jaras.
Ideiglenes hatalyt elhelyezésre, azaz csaladbdl valo kiemelésre 1 gyermek esetében keriilt
SOr.

Polgéron védelembe vétel, mint hatosagi intézkedés 6 gyermek esetében sziint meg. 1
gyermek esetében teriileti illetékesség megsziinése miatt, 2 esetben eredményesség, 2
gyermek tankdotelezettségének megsziinése miatt, 1 fiatal esetében nagykoruva valas miatt.
Alapellatds, mint gondozéasi tevékenység Osszesen 10 gyerek esetében szlint meg.
Megsziinésének oka: 5 {6 eredményes gondozéasi tevékenység miatt, 1 fO esetében
tankotelezettség megsziinése, 2 gyermeknél teriileti illetékesség megsziinése, 2 fiatal
nagykorava valasa miatt.

Nevelésben vett gyermekek csaladjanak gondozasa szlint meg 4 esetben, nagykortiva valas

miatt.

Védelembe vételi esetek alakuldasa

2012. év 2013. év 2014. év

Védelemben 1évo 50 25 22
gyermekek szama

Az adatokbdl kitlinik, @ gondozasi tevékenységiink szdma az elmult 3 évben hullamzé
tendenciat mutat. Lathat6, hogy a védelembe vétel, mint hatosagi intézkedés igen magas
szamot mutat 2012 évben. Magyarazat elsOsorban az 50 oOra igazolatlan hidnyzas miatt
sziikségessé valt hatosagi intézkedés foganatositasa. 2013. évben a védelembe vételi esetek
szdma 50 %-kal csokkent. Okai magyarazhatoak egyrészrél azzal, hogy azokndl a
csaladoknal, ahol egyetlen bevételi forras a gyermekek utdn jard ellatasok, az iskolaba jaras,

illetve a hidnyzasok igazolasa fontossa valt, masrészrél torvényi valtozasok kovetkeztében a



16. ¢letéviiket betoltott gyermekeknél védelembe vételre csak akkor keriil sor, ha attol
eredmény varhato, illetve a tankotelezettség 16. €letévben torténd torvényi szabalyozasa is a
hatosagi intézkedés csokkentését eredményezte. Tapasztalataink szerint, azonban a hatosagi
intézkedés ebben az életkorban nem eredményes, nem ér célt. Ugy latjuk, hogy sem az
iskolaztatasi timogatas felfiiggesztése sem az esetlegesen kiszabott szabalysértési birsag nem

jelent visszatartd erdt a sziild szdmara.

A kezelt problémak kore
A gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint az ellatott gyermekek

korében Polgar varosaban

A Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenysége | 2012. év 2013. év 2014. év
az ellatott gyermekek szama szerint

(ellatott gyermekek a f6 probléma

szerint)

anyagi (megélhetési, lakhatasi, stb.) 38 41 65
Gyermeknevelési 26 32 36
gyermekintézménybe beilleszkedési 13 12 12
nehézség

magatartdszavar, teljesitményzavar 17 8 23
csaladi konfliktusok 20 16 15
sziil0k vagy a csalad életvitele 28 23 27
sziil6i elhanyagolds 7 4 8
csaladdon beliili er6szak 2 2 -
fogyatékossag, retardacid 2 2 7
Szenvedélybetegség 3 1 29
Osszesen : 156 126 222

2014. évben az anyagi problémakkal 65, valamint az elégtelen gyermeknevelés miatt 32
gyermekkel foglalkozott legnagyobb szamban a gyermekjoléti szolgalat. Megjelennek
problémaként a csaladi kapcsolatok diszfunkcioi (anya-gyermek, parkapcsolati konfliktusok)
15 gyermek esetében, majd a gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség is 12
gyermek vonatkozéasaban.

Az anyagi nehézséggel kiizdé csaladok részben a csalddtdmogatasi ellatasokbol és szocialis
tamogatasokbol €16, hosszabb ideje munkanélkiili sziilok csalddjaik igényelnek fokozott
odafigyelést a szolgalat részérol.

A csalddok ¢életmodjabol, a kovetkezetlen és elhanyagold nevelésbdl adodon egyre tobb
gyermeknél tapasztalhato az agressziv magatartds, mely egy része a kielégitetlen

sziikségletekbdl (fusztracid), mas része a média és a csalad altal kdzvetitett mintakbol adodik.
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Tevékenység kore

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeének szama (halmozott adat) Polgar varosaban

2014. évben
Megnevezés Szakmai Ellatott gyermekek
tevékenységek szama szama
(halmozott)

Informécionyujtas 160 82
Tanécsadas 72 46
Segitd beszélgetés 246 116
Hivatalos tigyekben vald kozremiikodés 381 61
Csaladlatogatas 567 116
Kozvetités mas szolgéltatasba 1 1
Feliilvizsgdlati tdrgyaldson val6 részvétel 9 9
Esetkonferencia 2 4
Osszesen 1438 319

A gondozott csalddok esetében szakmai tevékenységiink illetve az esetkezelések jellege
nagyban megvaltozott. Az utdbbi évben egyre tobb uj keletli problémakkal allnak szembe a
csaladgondozok, melyek pszichésen nagyon megterheléek. Egyre gyakrabban keriilnek a
csalddgondozdk klienskorébe csaladon beliili bantalmazds alanyai, kabitészert fogyasztod

kliensek, pszichiatriai problémakkal kiizdd gyermekek és sziilok.
Munkank soran igy nem az informacionyujtas az elsddleges feladatunk, hanem nagy szerepet
kapott a segitd beszélgetés, tanacsadas.

A gondozott csaladokkal a kapcsolattartas leginkabb csaladlatogatas formajaban valosul meg.

A forgalmi adatok az alabbiak szerint valtoztak:

2012. 2013. 2014.

Polgar 1539 1593 1634

A tabldzat adatai jol tiikrozik, hogy a varosunkban egyre inkdbb megismerték

tevékenységlinket €s sokan kérik segitségilinket problémas tigyeik megoldasaban.
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Kriminalisztikai mutatok

Megnevezés Gyermekek szama
Nem volt Alapellatasban | Védelemben
gondozasban
Szabalysértés Gyermekkort 0 3 0
elkovetése Fiatalkor 1 1 1
Osszesen 1 4 1
Biincselekmény Gyermekkort 0 0 0
elkovetése Fiatalkor 0 0 0
Osszesen 0 0 0
Osszesen: 1 4 1

A gyermekek- fiatalkortiak korében leggyakrabban elkovetett szabalysértés a kis értékre
elkdvetett lopas volt. Blincselekményt elkovetd gyermekkora és fiatalkora 2014-évben nem

kertilt a gyermekjoléti szolgalat 1atokorébe.

A gondozott csalddokkal a kapcsolattartds leginkabb csaladlatogatas formajaban valosul meg.
A csaladlatogatasok szama 567 alkalom volt a 2014. évben.
A csaladgondozas soran leggyakrabban eléfordulé problématipusok: a szililok vagy a csalad

¢letvitele, gyermeknevelési, anyagi problémak, valamint az igazolatlan mulasztasok.

Szolgalatunk a tavalyi évben nem latta el szocialis valsaghelyzetben 1évd kiskort varandos

anya gondozasat.

Gyakran kéri fel szolgdlatunkat a birdsdg gyermek elhelyezési per, gyermektartasdi]
megallapitasa irani per soran kornyezettanulmany elkészitésére, 2014. évben 13 alkalommal.
Ebben az évben is folyamatos volt Szolgalatunk részér6l az dvodaztatdsi tdmogatés
felhasznalasaban nyujtott segitség, kozremiikodés a csaladgondozok altal, mely 12 esetet

jelentett.

A jelzorendszerrel valo egyiittmiikodés és az intézmény kapcsolatrendszere

A Szolgalat veszélyeztetettséget észleld- és jelzd rendszert milkodtet. A jelzOrendszer éves
munkaterv alapjan végzi tevékenységét, s évente egy alkalommal — marcius 31-ig -

tandcskozast szervez, melyen értékeli targyévi tevékenységét ¢és sziikség szerint javaslatot

fogalmaz meg a fenntartok fel¢ a gyermekjoléti alapellatas fejlesztésére. A torvényi eldirds
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kotelezové teszi a szakmakozi megbeszélések 6sszehivasat is. Ezeken a talalkozokon egy-egy

meghatdrozott témakorben megbeszéljiik szakmai tapasztalatainkat, illetve az aktudlis

problémakat.

Tapasztalatunk, hogy a kozoktatdsi intézmények a jelzérendszer leghangsulyosabb tagjai,

elsésorban igazolatlan mulasztasok miatt jelzenek felénk.

A jelzérendszeri tagoktol a szolgalathoz érkezo esetjelzések alakuldsa Polgar telepiilésen

Jelzorendszer tagjai Jelzések Jelzések Jelzések
szama 2012. | szama 2013. | szama 2014.
évben évben évben

Védonok 22 17 24

Haziorvos 0 1 0

Kozoktatasi intézmény 165 133 97

Renddrség 21 14 11

Aldozatsegités és karenyhités 4 0 0

feladatait ellato szervezet,

Személyes gondoskodast nytjtd 13 - 5

szocialis szolgélat

Onkormanyzat, jegyzé, 21 30 19

gyamhivatal

Napkozbeni kisgyermek ellatast 7 10 4

nyujtok

Partfogo felligyelet 6 8 3

Allampolgér 5 3 16

Osszesen 264 216 179

Az esetjelzések altalanos tendenciait kovetve a szobeli jelzések szama az eltelt id6szakban
tovabbra is magas ardnyt mutatnak. A kollegak kiemelt figyelmet forditanak a jelzések formai
¢s tartalmi kovetelményeire. A fenti mutatok alapjan tovabbra is a hatosagi illetve az oktatasi-
nevelési intézmények és védondk feldl érkeznek az irasos jelzések zomében. Az adatokbol
lathatd, hogy az allampolgarok is egyre gyakrabban ¢élnek jelzési kotelezettségiikkel
Szolgalatunk felé.

Lathat6 az adatok alapjan, hogy a jelzések Szolgéalatunkhoz igen magas szdmban tovabbra is a
kozoktatasi intézményektdl érkezik, melynek egyik oka az igazolatlan hidnyzasokkal
kapcsolatos jelzési kotelezettség. Az elmult harom évet tekintve azonban csokkenés
figyelhetd meg az iskolai jelzések szamaban, melynek oka els6sorban az a torvényi

szabalyozas, mely a tankotelezettségi korhatart 16. életévben allapitja meg.
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Gyermekjoléti szolgalat megbeszélésinek tipusa és szama

A csaladgondoz6i munka folyamatos egyiittmikodést, egyiittgondolkodast igényel
valamennyi feladat, valamennyi gondozott csalad, hozzank fordul6 iigyfél vonatkozasaban.
Ez az egyiittmunkalkodas a tavalyi év folyaman is jellemezte tevékenységiinket.

Az elmult években szoros, €16 kapcsolatot alakitottunk ki a jelzérendszer tagjaival. A
szolgalatunk folyamatosan kapcsolatot tart a jelzérendszer tagjaival esetmegbeszélések,
esetkonferencidk, szakmakozi megbeszélések formajaban. Az esetmegbeszéléseken feltarjuk
a veszélyeztetettséget el0idézo okokat és ezek megoldasara kozosen tesziink javaslatot. Az
elmult év soran 2 alkalommal keriilt sor esetkonferencidra az érintett szakemberek
részvételével, mely 4 gyermeket érintett 2 csalddbol. A gyermekjoléti szolgalatunk fontos
feladata, az intézményekkel valdo egylittmiikddés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangoldsa. A jelzOrendszer tagjai kotelesek egymadssal egyiittmiikodni, és egymast
kolcsonosen tajékoztatni a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

A gyermekjoléti szolgalat és az észlelo- és jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésének
elésegitése illetve hatékonyabba tétele érdekében szakmakozi megbeszéléseket tart. Az
évfolyaman 5 alkalommal Keriilt sor a gyermekjoléti szolgalat és egy-egy Sszakma

részvételével szakmakodzi megbeszélésre.

Gyermekjoléti Szolgalatunk altal 2014. évben megrendezésre Keriilt szabadidés

programok

A Gyermekjoléti Szolgalat nagy hangsulyt fektet a prevenciora. Rendszeresen szerveziink az
ellatasi teriileten €16 gyermekek és fiatalok szdmara a hasznos szabadidd eltdltését segitd
programokat: kézmiives és prevencids foglalkozéasokat.

Evr6l-évrél szervezziik a jeles iinnepekhez kapcsolédd programokat. Palyazati forrasokbol

szeretnénk minél hasznosabb, kreativabb, értékkozvetitd programokat megvalositani.
A tavalyi évben mar masodik alkalommal keriilt megrendezésre a Csaladi nap elnevezésii

varosi szintli rendezvénylink, ahova szines €s valtozatos programokkal vartuk a gyermekes

csaladokat. Programunk sikerességét bizonyitotta a részt vevok magas szdma.
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A tavalyi évben a halloween-hez kapcsolodd kézmiives foglalkozasra kertilt sor, melyen 10

gyermek vett részt.

Adomanyozas

Adomanyosztasunk a korabbi évekhez hasonléan tobb szalon fut. Egyik dga a Magyar
Elelmiszer Banktol kapott tartos élelmiszerek eljuttatasa a véaros jogosult lakoihoz. Itt mindig
elsoként latjuk el a tobb gyermeket neveld nehéz anyagi koriilmények kozott €16
csaladjainkat. Mésik aga a lakossag altal felajanlott adomanyok kiosztasa. Nagyon sok ruhat
és jatékot juttatunk el azokhoz a csaladokhoz ahol legnagyobb sziikségét érezziik. A tavalyi

évben 7 csalad részesiilt a lakossagtol felajanlott butorokban.

Onkéntes tevékenység, tarsadalmi tevékenység

A tavalyi évhez hasonldan az intézmény elhivatottsiggal bird, Onkéntességet vallald
munkatarsaival téli adomanygyiijté akcioban vettiink részt 2014. november 28-29-én. E
gyljtés tartdés ¢lelmiszerek kozvetitését alapozta meg, s kapcsolodott a Kardcsonyi
Unnepekhez. Egy péntek délutani és egy egész napos elfoglaltsaggal a tiszatjvarosi TESCO
aruhazban folytatott, tartdés élelmiszergyiijtésen vettink részt az Elelmiszerbank
Egyesiiletéhez kapcsolodva. Eredményeképpen 750 kg élelmiszer gyiilt 6ssze, melynek egy
részét Szolgalatunk osztott ki a gondozott csaladjai kozott, 20 gyermekes csalddot, egyenkeént

6 kg tartos élelmiszeradomanyban részesitette.

Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalata

2014-ben tapasztalhaté volt a Gyermekjoléti Szolgalat részérdl, hogy megndvekedett a
tartdsan szegény csalddok szdma, ezzel parhuzamosan né veszélyeztetett gyermekek szama,
csokken a sziil6k motivalhatdsadga, érdektelenné, apatikussa valnak. A telepiilésen €106,
Gyermekjolétéi Szolgalattal kapcsolatba keriilé csaladok jelentds része rendkiviil alacsony
jovedelembdl és egyre rosszabb lakas- és szocialis koriilmények kozott él. Tapasztalataink
szerint az esetek jelentds részében az egyik, illetve gyakran mindkét sziilo allaskeresd, az
ezzel jar6 anyagi nehézség a legtobb csaladnal konfliktusokat idéztek eld, melyek kezelése

tobb esetben igényelt segitséget.
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A higiénés ¢és egészségi allapotok is romlast mutatnak, igy a gyermek fejlodési feltételei is
rosszabbak, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki betegségekhez ¢és deviancidkhoz
vezetnek.

A gyermeknevelés terén foleg az jelenti a problémat, hogy a sziilok kovetkezetlen, rahagyo
nevelési modszereket alkalmaznak, nem forditanak kell6 odafigyelést gyermekeik tanulmanyi

munkdjara, szabadidejének eltoltésére, illetve életkorukbol adodo problémaikra.

Legnehezebb feladat elfogadtatni, hogy elsésorban a sziilék, a csalad feladata, feleléssége és
kotelessége a gyermek egészséges fejlodést eldsegitd koriilmények biztositdsa, ehhez

segitséget kell nydjtani az allamnak ¢€s az altala miikodtetett intézményeknek, szolgaltatoknak.

A cél az, hogy a helyi gyermekjoléti szolgélat feladatat gy tudja ellatni, hogy mind a helyi
kozosség, a kliens, a varosvezetés, a jelzést tevd, a szakma képviseldi elégedettek legyenek.
Ehhez tdmogatast kell kapniuk a kiilonb6z6 intézményektdl, a fenntartotol, a szakemberektol.
Fontos, hogy ne egymadstdl elkiiloniilten, hanem egyiittmiikddve, egymast kiegészitve, a

feladatokat és a feleldsséget megosztva végezziik feladatunkat.

Nehézségeink

» Tovabbra is léteznek olyan latens problémak (csaladon beliili erészak, drogfogyasztas,
uzsorakamat), melyek egyéb probléma jelzése kapcsan keriilnek csak latokoriinkbe. A
csaladon beliili erdszak aldozatava valt személyek, ha kérnek segitséget, gyakran még
az érdemi intézkedés elott meggondoljak magukat és elzarkdoznak a tovabbi
egyiittmiikddéstdl, kiilondsen a gyermekeket érintd bantalmazads esetén fontos és
kiemelked6 szerepe van a jelzOrendszernek.

» A 13-18 éves korosztaly korében egyre erdsebben érezhetd az alapvetd érték- és
normarendszer sulyos felboruldsa, a devianciak (btinelkdvetés, dohanyzas, drog- és
alkoholfogyasztas, korai szexudlis ¢let) elfogadottd valasa. Gyakori, hogy a
bizonytalan, tehetetlen szililok kétségbeesve allnak a gyermekkel kapcsolatos
magatartasi, beilleszkedési problémak eldtt, melyek a kisgyermekkortol alkalmazott
kovetkezetes sziildi attitlid alkalmazasaval elkeriilhetdek lettek volna.

» Nehézségként ¢ljiikk meg, hogy sem az iskolaztatasi tdmogatéas sziineteltetése, sem az
esetlegesen kiszabott szabalysértési birsag nem jelent visszatartd erdt a sziild szamara.
Az igazolatlan hianyzasok tekintetében problémaként jelenik meg a sziildi passzivitas,

motivalatlansag, érdektelenség, olykor a nyilt ellenségesség, fenyegetdzes.
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» A sziilok, akik szamara fontos az iskoldztatasi tdmogatas rendszeres folyositasa kéri
gyermeke magantanuldi jogviszonydnak létesitését, s ezaltal megsziinik tovabbiakban
az igazolatlan iskolai hidnyzas. Szintén problémat jelent az, hogy a hidnyzas nem

sziinik meg, csak atalakul igazolt hianyzassa.

Zaro gondolatok

A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoinak az esetszama folyamatosan ndvekedd
tendenciat mutatnak. A gyermekjoléti szolgalat szakmai létszdma minden tekintetben
megfelel a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglaltaknak, azonban az esetszamuk
tekintet¢ben az egy csalddgondozé altal gondozott esetek szdma a jogszabalyban
meghatarozott egy csaladgondoz¢ altal kezelhetd esetszamot meghaladja.

A torvényi szabalyozasok kovetkeztében ijabb és ujabb feladatokkal boviil a gyermekjoléti
szolgaltatas tevékenységi kore (az iskolaztatasi tamogatas, megel6z6 partfogas), s az ezekkel
kapcsolatos munkank egyre leterheltebbé teszi a munkatarsainkat. Az bizonyos, hogy a
klasszikus esetmunkdra, esetvezetésre egyre kevesebb 1d6t tudunk szakitani.

A feladatok bdviilése, valamint a nagy mennyiségli adminisztraciés munkank mellett egyre
kevesebb hangsulyt tudunk fektetni a gyermekjoléti szolgalat egyik legfontosabb feladatara a
prevenciora.

Egyre gyakrabban keriilnek a csaladgondozok klienskdrébe csaladon beliili bantalmazas
alanyai, kiskoru, illetve fiatalkorti ellen elkovetett nemi erdszak aldozatai, kabitoszert
fogyaszto kliensek, pszichiatriai problémakkal kiizd6 gyermekek és sziilok. A szupervizio, a
tovabbképzéseken valo részvétel lehetne olyan teriilet ahonnan plusz energidkat, eszkdzoket
lehetne vételezniink, melyre az elmilt években sajnos nem volt lehetdségiink.

Ugy vélem, hogy az ellatasi teriiletiinkon jelentkezé sulyosbodd problémak, valamint a
problémak nagysagrendje, mélysége &és Osszetettsége sziikségessé tennék egy 1 f0
pszichologus allando, folyamatos foglalkoztatasat, heti 2x2 oraban, annak ellenére, hogy

jogszabaly ezt nem teszi kotelezd érvénylivé.

Polgér, 2015. majus 07.
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