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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Polgir Varos Onkorményzatanak Képviselo-testiilete a 82/2004. (V1. 7.) sz. hatarozataval
fogadta el a Polgari Kistérség Tobbcélu Tarsulds megallapodasat, melyben az orvosi ligyelet
feladatellatasat a kistérségnek adta at. A feladatellatas szolgaltatasi korzetébe Gorbehdza,
Tiszagyulahaza, Ujtikos, Folyés és Polgar tartozik, 6sszes lakossagszam : 12.688 f6.

A Polgéri Kistérség Tobbcélu Tarsulas 15/2013. (IV. 19.) sz. hatdrozataval dontott a tarsulds
megsziinésérdl, melyet a résztvevo dnkormanyzatok képviseld-testiiletei jovahagytak.

A kozponti orvosi tigyeleti szolgalat tovabbi kozos feladatellatasarol Polgar Varos
Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete az 57/2013. (V.30.) szamu hatarozataval dontott. Az
onkormanyzat vallalta, hogy 2013. jalius 1.-jét6l kezdddden, az érintett telepiilések altal
megfizetendd kiegészitd hozzajarulas mellett, gondoskodik az ligyeleti szolgalat ellatasarol.

A mentdallomas épiiletének egyik részét az Orszagos Mentdszolgéalat hasznalja, masik része a
foldszinti vardterem, a rendeld, a fektetd, a mosd6 a kdzponti orvosi ligyeleti ellatast
szolgalja. Az emeleti részen talalhat6 az asszisztencia, a gépkocsivezetd, illetve az ligyeletes
orvos pihendszobdja, valamint ezekhez tartoz6 kiegészitd helységek.

Munkakapcsolatuk a mentbszolgalat helyi dolgozoival elsérangl, kolcsondsen kisegitik
egymast. Ha az tligyeletes orvos betegnél van, akkor az tigyeletes névér kérésére azonnal
segitenek az infuzid bekdtésben, amennyiben sziikséges az ujraélesztést is megkezdik. Ha a
mentdkocsi bent tartdzkodik, akkor barmikor segitséget kérhetlink toliik, akar gyogyszerrel
valo kisegitésrdl, akar EKG értékelésrdl van sz6. Mivel mindkét mentdben van cardiobeeper
la késziilt EKG-t telefonon a debreceni Kardiologiai Klinikara kiildik/, ezért bizonytalan
esetekben konzultacid kérhetd. Az EKG-t kiildé beszdmol a betegrdl, igy a kardiologussal
kozosen torténik dontés, hogy hova szallitddjék a beteg. A mentéegység €s a szakorvosok
kolcsondsen egylittmiitkodve szervezik a beteg szdmara legmegtelelobb ellatast biztositod és a
legbiztonsagosabb betegutat. Ha stentelésre alkalmas szivizom infarktusa van, akkor a beteget
azonnal a klinikara viszik, egyébként a Kenézy-korhaz Siirgésségi, vagy Intenziv Osztalyan
keriil ellatasra.



A hazi orvosi és hazi gyermekorvosi rendelékben a betegellatas munkanapokon 08.-18.00-ig
tart, ezért az tigyelettel egyiitt a nap minden d6rajaban elérhetd orvosi segitség. A betegellatas
stirgdsségi sorrendben torténik, nem érkezési sorrendben.

" Az ligyeleti szolgélat a haziorvosoknak a silirgds-kovetkezod rendelési 1d6ig nem halaszthato-
orvosi tevékenység céljabol szervezett szolgalata".

Az lgyeleti ellatds munkanapokon 18.00-08.00-ig, iinnep és munkasziineti napokon 08.00-
08.00-ig vehetd igénybe. A kozponti ligyeleti szolgalat gyermek és felndtt betegeket is fogad,
fogészati ligyelet a varosban nincs. Az tligyeleti ellatast egy f6 szakorvos egy f0 szakképzett
apolo és egy fo gépkocsivezetd biztositja.

Személyi feltételek

Az tlgyeleti beosztas a résztvevd orvosok elfoglaltsdganak és egyéb koriilményeinek
figyelembe vételével torténik, 3 honapra eldre.

Az tgyelet munkajaban részt vevo orvosok: dr. Borok Levente, dr. Czégényi Zsuzsanna,
dr.Hollésvolgyi Ferenc, dr. Kiss Attila.

Az tgyeleti szolgalat ellatasaban kozremiikodé asszisztensek: Zlehovszkyné Berkes Maria,
Pappné Lencsés Erzsébet, Szaboné Fiiredi Eva, Tasko Zsuzsanna, Tilki Andrea, Tothné
Kovacs Piroska, Hudak Barnabasné.

Az ligyeleti gépjarmiivet biztositd, lizemeltetd vallalkoz6 Bacskai Istvan.

Jelenleg az tigyeleti ellatasban az ellatasi teriilethez tartozd telepiiléseken dolgozo hazi
orvosok és hazi gyermek orvosok vesznek részt, ,.kiils6s” orvos nem tigyel. Ez a betegellatas
szempontjabol eldnyds, mivel igy a betegeket ellatd orvos tobbnyire ismerds, igy az ellatas
utan is konnyebben elérheti 6t a hozzatartozo.

A részt vevé apolok OKIJ-s bizonyitvannyal rendelkeznek, illetve egy f6 foiskolai
végzettséggel is bir.

A kozponti iigyeleti szolgalat kiadasai

Az orvosi ligyeleti dij 0sszege hétkoznap bruttdé 1.400 Ft/6ra, munkasziineti napokon brutto
1.700 Ft/ora. Az asszisztensek dija egységesen 976 Ft/Ora bruttd, ezt az Gsszeget nagyon
alacsonynak tartjadk. Az tigyeleti dij mértékére vonatkozdan nincs jogszabalyi eldiras. Az
ligyeleti dijakra és a gyogyszerkoltségre tervezett éves eldiranyzat 6sszege 16.264 e Ft.

A Polgari Kistérség Tobbcéli Tarsulasa megsziintette az orvosonkénti havi 10.000 Ft
gyogyszervasarlasi keretet €s helyette ligyeleti 6ranként 100 Ft-ot biztositott. Ez mindossze
kb. 6500-7000 Ft /ho Osszeget jelent havonta. A gyogyszerarak emelkedése miatt évrél-évre
még kevesebbet ér. Ebbdl a pénzbdl kell biztositani azoknak az injekcidknak, kiilonleges
infazidknak a meglétét is, amik ritkan, de sziikségesek a biztonsagos betegellatashoz. Ha ezek
nem keriilnek felhasznélasra, de idokozben lejartak sok esetben tobb ezer forint értéki



gyogyszer keriil kidobasra / pl.: HAES infusio, Ebrantyl inj, Atropin inj, Bricanyl inj. Betaloc
inj., Verapamil inj. ,Konakion inj.,,/.

Az tigyeleti gépjarmuvet egy helyi vallalkozo biztositja, sajat gépkocsi hasznalataval, ennek
éves tervezett eloiranyzata 4.992 e Ft.

A szolgalat mikodéséhez sziikséges Tlgyeleti szoftver dija, tisztitdszer koltség,
nyomtatvanyok koltsége (pl. EKG-papir)telefonkoltség, internet koltség, veszélyes hulladék
elszallitasanak koltsége, takaritas dija, ligyeletvezetd dija Gsszesen 2.444 e Ft forrast igényel.

Az iigyeleti szolgalat finanszirozasa

Az egészségligyl szolgaltatasok egészségbiztositasi alapbdl torténd finanszirozasdnak
részletes szabalyairdl szold 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet 19. §-a alapjan az OEP az
iigyeleti szolgaltatds finanszirozasara szerzddést kotott Onkorméanyzatunkkal. A dijazas
alaposszege 40 Ft/f6, amely a fenntartd telepiilési onkormdnyzat illetékességi teriiletéhez
tartozo lakossagszam alapjan valtozik a teriileti szorzéval. Amennyiben a haziorvosi feladatok
munkaidén kiviili ellatdsa kdzponti ligyelet utjan torténik, az iigyeleti szolgalat mikodtetdje
30%-kal megemelt ligyeleti dijra jogosult. OEP finanszirozas 6sszege 2014. évre vonatkozdan
15.280 e Ft, az ellatasi teriilethez tartoz6 onkormanyzatok hozzajarulasa 8.420 e Ft, melybol
Polgér Varos Onkormanyzatat - lakossdgszam ardnyosan - 64,37 %, azaz 5.420 e Ft terheli.

A fentiek alapjan is megallapithato, hogy az OEP finanszirozas dsszege nem biztosit fedezetet
az ugyeletben résztvevok dijazasara sem. Az Onkormanyzatok feladatfinanszirozasi
rendszerében ez a tevékenység a kozponti koltségvetés altal jelentdsen alultimogatott, igy a
tevékenység forrasat az onkormanyzatoknak sajat bevételeikbdl kell tobb mint 1/3-ad résszel
kiegésziteniiik.

A kozponti orvosi {ligyelet helységeiben a Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve 2012. oktoberében helyszini ellendrzést tartott. Az
ellendrzés soran feltart hidnyossagok megsziintetésének hataridejeként 2013. marcius 30.-at
jelolték meg.

2013. januar 1-jét6l kezdddden a Polgari Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Hivatalanak
Munkaszervezete a Tarsulas Tanacsanak dontése alapjan megsziintetésre keriilt, feladatait
Polgar Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatala vette at. A szakhat6sagi ellendrzés
megallapitasai alapjan, 2013. julius 1-jét kovetden a kodzponti orvosi ligyeleti szolgalat
ellatasanak helyén tett bejards soran keriilt attekintésre a megoldandd feladatok ¢és a
megsziintetendd hidnyossagok kore.

Hibédk voltak: a festett falfeliiletek szennyezettek, a fektetdé mennyezete beazott a vakolat
mallott a plafonon, a radiator a rendel6ben csopogott, munkasziineti napokon a takaritas nem
volt megoldva, a veszélyes hulladék tarolasanak modja nem megfelel6, az oltdanyag hiitd
nem mitkddoképes, kijelolt igyeletvezetd hidnya, miikddési rend nem volt szabalyozva.

A minimum feltételeknél hidnyként keriilt feljegyzésre: fax, folyamatos hangrogzitésre
alkalmas hangrogzité késziilék /telefonra/, tires volt az oxigén palack az ellenérzéskor,



gyermek vérnyomasméré mandzsetta nem volt,a siirgdsségi taskaban 1év6 egyszer hasznalatos
eszkozok és gyogyszerek szavatossagi ideje lejart, tigyeleti belsé szabalyzat nem volt.

A fenntartovaltast kovetben az Onkormanyzat a felmeriild problémakat igyekezett
lehet6ségeihez mérten gyorsan megoldani. A csérepedés (ami a fektetd feletti ment6tiszti
fiirdében volt) okozta atazott mennyezet kijavitdsa utan a mentdallomas tligyeleti részének
kifestése 2013 nyaran megtortént, az épiilet atadasa ota ez volt az elsé festés. Az ligyeleti
csengd cseréjére IS sor keriilt 2013. évben.

A 2014. évi koltségvetésben terveztiink eldiranyzatot a hidnyossdgok megsziintetésére a
pénziigyi lehetdségekhez mérten.

Az OEP finanszirozas 2014. évi Osszege éves szinten 720 e Ft-tal emelkedett, ez nyujtott
fedezetet az iigyeletvezetd orvos, dr. Kiss Attila hazi orvos 2014. aprilis 1.-jétdl torténd
megbizasanak ellentételezésére. Az ligyeletvezetd hazi orvos megbizatasa 6ta gordiilékeny az
egylittmiikodés az onkormanyzat megbizottjaval.

A takaritasi feladatot a Varosgondnoksag 1 f6 munkavallaloja és 1 {6 kozfoglalkoztatott
részmunkaid6ben végzi minden nap, munkasziineti napokon is torténik takaritas reggelenként.

A veszélyes hulladék elszallitasa és megsemmisitése a rendeldintézettel vald egylittmiikddés
keretében megoldodott.

A hordozhato, iires oxigén palack cseréje a BUSOXY cég lerakatanal, Polgdron megtortént.

A régi EKG késziilékhez egy paciens kabelt kellett beszerezni, mert a benne 1évé eziist litze
huzalok elszakadtak a tartés hasznélat, valamint a gyakori szallitdsi hajtogatdsok miatt,
valamint Uj akkumulator beszerzése is sziikségessé valt. Ezutdn a késziiléket javittatni is
kellett. 2014. augusztus végén ismét elromlott a késziilék, jelenleg a szakszervizben van.

Az egyik defibrillatorba 0j akkumulator beszerzése 2014-ben megtortént, sajnos ezek az
akkumulatorok nem tolthetéek. Igy a betegellatis ebbdl a szempontbél is biztonsagosabba
valt.

A slirgdsségi taska karbantartdsa folyamatos. EQy oltdéanyag tarolasara szolgald 1j
hiitészekrény keriilt beszerzésre, mert a régi elromlott €s nem volt javithato.

Az ligyeletben részt vevok néhdny butormodositast javasoltak, pl. sziinetmentes tapegység
tarolasara, illetve a nyomtatd elhelyezésére szolgald polc keriilt felszerelésre, melyek soran
tobb tarolasi lehetdség van a rendeld helység asztalan.

A rendeldben 1€v6 61t6z0 szekrényeken 8 db zar cseréje tortént meg.

Az elkésziilt szamitogép asztalka tobb teret enged a betegellatasnak, fogas kertilt felszerelésre,
varotermi ilokék javitdsa megtortént. Irattarolo keriilt kialakitasra, polcokkal ellatva.

Az ligyeleti szamitogépen a sziikséges monitor csere megtortént.



A Kkonnektorokat a hasznalati igényeknek megfeleléen 3 csatlakozosra cserélték ki.
Elhelyezésre keriilt a vardban és a vizsgaldoban is egy-egy sziinetmentes fényforrds. Az
elrozsdasodott flirdészobai szappantarto, kapaszkodd helyett rozsdamentes darabok keriiltek
felszerelésre, a mosogatot igény szerinti helyre athelyezték.

Az tigyeleti egység flitését és melegviz ellatasat biztositd kazan hibas szabalyozd szelepének
cseréje rovid id6 alatt megtortént.

Az tlgyeleten tortént javitasok, potlasok kapcsan a szolgalat elldtdsban részt vevok
koszonetiiket fejezik ki az onkormanyzat felé.

Mivel lehetne még javitani az iigyeleti ellatas szinvonalat?

Egy olyan hangrogzitds telefon beszerzése lenne a legfontosabb, ami a hivo szadmat is
mutatna. Sok esetben a hivo csak szegényes informaciot ad és lecsapja a telefont, idonként az
sem dertil ki, hogy melyik helységbe sz6l a hivas, vagy a hivo a sajat lakcimét adja meg nem
a segitségre varoét. Ezek a probléméak mind nehezitik a siirgds beteg mieldébbi szakszer(i
orvosi ellatasat. Az tigyeleti csengd visszajelzésének megoldasa sziikséges.

Az ellendrzéskor feltart hianyossag megsziintetése érdekében gyermek vérnyomasmérd
mandzsettak beszerzése indokolt.

A vizsgalo agyra infuzi6 tartd és EKG késziilek tarto asztalka felszerelése sziikséges.

Az EKG késziilék gyakran meghibasodik, illetve a minimum feltétel szerint egy 1j
szamitogéphez csatlakoztathato EKG késziilék vasarlasa javasolt lenne. A régi megjavittatott
EKG-t pedig a helyszini betegellatasban lehetne hasznalni, az tigyeleti gépkocsiban lenne a
helye.

Az ligyeletvezetd orvos javasolja, hogy egy 20 literes oxigén palack keriiljon beszerzésre a
rendeldbe, igy a kétliteres palack allandoan az tigyeleti gépkocsiban kaphatna helyet. A Kis
palack csak kb. 45-60 percre elegendé oxigént tartalmaz, a nagy palack hasznalata bent
gazdasagosabb ¢€s biztonsagot adobb lenne.

Az ellendrzési jegyzOkonyvben foglaltak alapjan hidnyz6 fax beszerzését nem latja
indokoltnak a scannelés €s e-mail nyujtotta lehetdségek idején.

Mivel lehetne a feladatot ellatok kozérzetén és munkakoriilményein javitani?
Az tigyeleti dijak emelésével, mivel évek 6ta emelésre nem keriilt sor.

A Polgari Kistérség Tobbeélu Tarsulasa nem cserélte ki az orvosok fekvohelyét, ezért
kozosen vasaroltdk meg az orvosi szobdba, a beszerzés koltségének megtéritését szeretnék
kérni az dnkormanyzattol.

Mindenki a sajat védoruhdjaban dolgozik, a mosatdas megoldasat szeretnék, mert az
agynemiiik ¢és toriilk6zoik tisztantartasarol jelenleg mindenki maga gondoskodik. A
rendeldben kihelyezett textil toriilk6zok mosasa sem megoldott.



Ahhoz, hogy minden megjelend beteg irasos dokumentaciot kapjon megjelenésérol AS
fénymasolopapir biztositasat kérik, ez évi 4-5000 lapot jelent, Ad-es fénymasolopapir
sziikséglet 1000db/év.

Ambulans tombok és egyéb az ligyeletben hasznalatos nyomtatvanyok biztositasa is
sziikséges lenne, amelyek a beteghivaskor kellene hogy kitoltésre keriiljenek.

Az tigyeleti cseng0 visszajelzésének megoldasa lenne sziikséges, hogy a becsengetd is hallja a
csengbhangot az ajto elétt allva.

Az ugyeleti gépkocsival, illetve gépkocsivezetokkel Osszefiiggésben probléma nem meriilt
fel, az egyiittmi{ikodés gordiilékeny.

Tovabbra is tudatositani fogjak a betegekkel a megvaltozott gydgyszertari tigyeleti idoket.
Hétkdznap 18.00-ig van nyitva tartas és nincs utana ligyelet, munkasziineti napokon csak
08.00-12.00-ig van tigyeleti nyitva tartds. A Tiszatjvarosi TESCOBAN elérhet6 az ligyelet
18.00, illetve 19.00 6raig, tehat éjjel nincs elérhetd gyodgyszertar egyik varosban sem.

A sziikséges esetekben az ligyeleti ellatast akadalyozzadk az indokolatlan hazhoz hivésok,
melyek esetén megfelel6 szankcid bevezetését tamogatjak az ellatasban kozremiikodok, mivel
sokan még mindig kényelmi szolgaltatasként fogjak fel az tigyeletet.

A honapok végén elharapddzik azon szokas, hogy a beteg a 104-et hivja, mert az ingyen van,
ezutan a mentdszolgalat az ligyeletet Utasitja, hogy nézzék meg a beteget. Ezen hivasok 90%-
a indokolatlan igénybevétel. A betegnél deriil ki, hogy gyodgyszerre sincs pénze pl. a
lazcsillapitast is egy ingyen injekcioval szeretné megoldani.

Az indokolt igénybevételek listaja Kkifliggesztését tervezik az {igyeleti vardban, az
indokolatlan  igénybevételek listajat a bejarati ajton fliggesztik ki. Az indokolatlan
igénybevétel téritéskotelesse tételének bevezetése célszeriivé valt.

Az Tlgyeletet ellatok munkéjukat igyekeznek minden érintett megelégedésére végezni,
azonban nem mindig zokkendmentes a betegek ellatasa, biztos mindig is lesz elégedetlen az
ellatottak kozott, féleg akik panaszuk miatt nem is igényelnének siirgésségi ellatast. A
felismert és ellatott infarktusos betegek nem panaszkodtak, hogy nem kedvesek az tligyeletet
ellatok, szamukra legfontosabb a korrekt ellatds. Evente legalabb egyszer az iigyeletet
adoknak el kellene tolteni egy napot a Kenézy Korhaz Siirgdsségi Betegellatd részlegén
tovabbi tapasztalat gylijtésre.

Tudomasuk nincs irasban benyujtott panaszrol az fligyeleti szolgalat munkavégzésével
kapcsolatban.

Tajékoztatasul néhany adat a 2013.07.01.-t61 2014.06.05. id6szaki betegforgalomrol:

Ellatas a rendelOben: 2825, ellatds a beteg lakasdban: 948, ellatds egyéb helyen: 18,
tovabbkiildés mentovel: 233, tovabbkiildés nem téritett: 37.



Ellatas megoszlasa szerint 18 éves és feletti: 2971, 18 év alatti: 818. Ellatas tipusa szerint:
3788, egyéb ellatas: 5.

Akut megbetegedés: 3662, kronikus betegség: 51, kronikus betegség fellangolasa: 12, egyéb
ok: 16, baleseti ellatas: 36, balesettel kapcsolatos ellatas: 14.

Ellatasok szama: Polgar: 49, Gorbehaza: 335, Polgar: 2810, Tiszagyulahdza: 153, Ujtikos:
200.

A gépkocsi futasteljesitménye éves szinten 12.000 km

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az eléterjesztés és a hatarozat-tervezet megtargyalasara
¢s elfogadésara.

Polgar, 2014. augusztus 25.

Tisztelettel:

Toth Jozsef
polgarmester

Hatarozati javaslat
.e.../2014. (IX.18.) szamu hatarozat

Polgar Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete megtargyalta a kdzponti orvosi iigyeleti
szolgalat mitkddésérdl szolo tajékoztatdt és az alabbi hatarozatot hozza:

1, A Képvisel6-testilet a kozponti iigyeleti szolgdlat miikodésérdl szolo tdjékoztatot
elfogadja.

2., A Képviseld-testiilet felhivja a Polgari Polgarmesteri Hivatal figyelmét, hogy a 2015.¢évi
koltségvetési koncepcid eldkészitésekor a felvetett, pénziigyi targyu javaslatokat prioritasi
sorrendben vegye figyelembe a forrdsok fiiggvényében.

Hatarido: értelemszeriien
Felelds: Toth Jozsef polgarmester



