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POLGAR VARQS (")NK,ORMANYZA”I:
SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONTJANAK

SZAKMAI PROGRAMJAI



Csaladsegito Szolgalat szakmai programja

Bevezetés
A csaladsegités feladatdt Polgar Véaros Onkormanyzatanak Szocialis Szolgéltatd
Kozpontjanak Csalddsegitd Szolgdlata latja el ondllo szakmai egységként. Az intézmény

miikddési teriilete Polgar varos kozigazgatasi teriilete.

A szolgaltatas célja



= A Polgar varos ellatasi teriiletén €16 szocidlis €s mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok életvezetési
képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

» Figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csaldd kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi médjat.

Az ellatasok kore, elsédleges célcsoportja

A szolgaltatast igénybe vehetik az éllando vagy tartozkoddsi hellyel rendelkezd magyar
allampolgarsagt, az alland6 tartozkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkezo
bevandorolt, vagy magyar hatosagok altal menekiiltként elismert allampolgérok és csaladok.

Szocialis szolgaltatas elsédleges célcsoportja:
» idéskoruak, nyugdijasok
= fogyatékkal él6k
» pszichiatriai betegek
» szenvedélybetegek
*  munkanélkiiliek, aktiv korti nem foglalkoztatott személyek
= veszélyeztetett csaladok, gyermekek

Ellatasi teriilet, e!létottak Kore:
Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocidlis Szolgaltaté Kozpontjanak Csaladsegitd

Szolgalatanak ellatasi teriilete Polgéar kozigazgatasi teriilete.

Polgar véros lakossagszama 2013. december 31-ei allapot szerint: 8069 6. A felndtt kort
lakossag 1étszama: 6515 16.

Az elldatottak létszama és dsszetétele:

Elldtotti [étszam (datlagos): 168 16

Nemek szerinti megoszlds:
No: 58, 92%
Férfi: 41,07 %

Korszerinti megoszlds:
35 év alatti: 14,28%
36-55 év kozotti: 40,47%
56-70 év kozotti: 42,85%
71-90 év ko6zotti: 6,02%

Szolgalatnal kezelt problémak:

A Kkliens altal felkinalt probléma nagy altalanossagban kifejezi a klientura legfontosabb
problémait. Ezek a kliens valddi problémai még akkor is, ha mogottiik gyakran mélyebb
problémak huzédnak meg.

Regisztralt problémak:
» t6bb probléma egyiittes el6fordulasa (sokproblémas csaladok)



anyagi probléma (kronikus munkanélkiiliség)

segitségkérés ligyintézéshez

informéciokérés

foglalkozassal kapcsolatos

életviteli (valtozékony férfikapcsolatok az anya életében)

csaladi kapcsolati (hazassagi konfliktusok)

lelki-mentalis

gyermeknevelési problémak (iskolakeriilés, gyenge teljesitmény).

Ugyfélfogadas rendje
Az intézmény ellatottak szamadra nyitva allo helyiségeiben:

Nyitva all6 helyiség cime: 4090 Polgér, D6zsa Gy. u. 1.

tgyfélfogadas: - hétf6- kedd - péntek: 8.00 — 12.00 oraig
- szerda 8.00 — 12.00, 14.00 —16.00 o6raig
- cstitortok: 8.00 — 12.00 oraig

A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv, valamint az 1/2000.
(I.7.) SZCSM rendelet szabalyozza a csaladsegitd szolgélat altal ellatando feladatokat.

A csaladsegito szolgalat szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas keretében:

T4ajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatashoz jutds modjarol.

Onkormanyzati szocidlis tamogatasi formakrol, lakastamogatési rendszerrdl, gyamsag,
gondnoksag, gyamiigyi eljarasokrol, foglalkoztatassal kapcsolatos, munka-
torvénykonyvi eldirdsokrol felvildgositast nyujt, tigyintézésben segitséget ad.
Szocidlis, €letvezetési, mentalhigiénés tanacsadds nyujtasa. Egészséges életmodddal,
személyi ¢és kornyezeti higiénével, lakds és kornyezeti kulturaval oOsszefiiggd
kérdésekben informacié nyujtasa.

Segitség addsa az lgyfelek szamara kilonb6zé szocidlis, gyermekjoléti,
csaladtamogatasi, nyugellatasi, és egyéb iranyu ligyek intézésében.

Meghallgatja az egyén panaszat ¢és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében. Kérelmek, beadvanyok irdsa, informacionyujtas, kapcsolatfelvétel az
illetékes hatésagokkal, egészségligyi szolgaltatokkal, szervezetekkel,
egyhazkozségekkel.

Pszichologiai tanacsadas szervezése, egyéni tanacsadas formajaban.

Jogi tandcsadas szervezése.

Csaladgondozas keretében:

Elosegiti a csaladban jelentkezé krizis, mukodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat. Mentalis problémdk esetén (pl. csaladi konfliktusok, véléas, deviancia a
csaladban, agresszio, generacios problémak, szenvedélybetegségek kezeléséhez)
szakmai segitség nyujtasa csaladgondozod, pszichologus altal.

Szocidlis, anyagi jellegl, csaladi, egyéni gondok enyhitésére torténd technikak
elsajatitasa, problémamegoldé készségek fejlesztése, segitd erdforrasok aktivizélasa.
Csaladlatogatas, kornyezettanulmany készitése soran a csalad, egyén helyzetének,
problémainak megismerése, a probléma sulyossagatdl fiiggben gondozéasba vétel,



illetve informdaci6 tovabbitas, jelzés mas szolgalat (pl. gyermekjoléti szolgalat) vagy
hatdsag felé, kiilonbozo intézkedések kezdeményezése céljabol.

A csalddgondozast az egyénre, csalddra vonatkozoan az esetnaploban elkészitett
gondozasi terv alapjan, személyes kapcsolat keretében végzi.

Megel6z6 tevékenység keretében:

Figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyszamban el6forduld, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait és
jelzi azokat az illetékes hatdsag, vagy szolgéltatast nyujtéd szervek felé.

Kiilonb6z6 oktatasi-, nevelési-, kulturalis- €s civil szervezetekkel. Lakokozosségekkel
rendszeresen kapcsolatot tart.

Veszélyeztetettség ¢és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikodtet, ennek
keretében eldsegiti a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, az oktatdsi intézmények,
gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi feligyeldi és jogi segitségnyujtdo szolgalat,
valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és magéanszemélyek részvételét a
megel6zésben.

Hivatalos szervek (Onkormanyzat, Gyamhivatal, Polgarmesteri Hivatal, Renddrség,
Ugyészség, Birdsag) felé nagyobb kozosségeket érintd szocidlis problémak jelzése.
Javaslattétel a problémak megoldésara.

Prevenciés munka keretében fiatal felndttek, sziilok, munkanélkiiliek, egyediilallok
szamara programok szervezése, nagycsaladosok, hatranyos helyzetli emberek szamara
szabadid6s programok, kirandulasok szervezése, programok kozvetitése.

Human jellegii civil kezdeményezések, kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos
terapias programok szervezése:

Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal a kotelez6 feladatanak nem mindsild
ellatas, szolgéltatas helyben torténd megszervezesét, 0 szocidlis ellatasok bevezetését,
illetve egyes szocidlisan raszorult csoportok, személyek térvényben meghatarozott,
vagy mas szocidlis ellatasat.

Az intézmény egyéb feladata:

Tartos munkanélkiiliek, aktiv kor nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek

szamara szolgéltatas nyujtasa.

A rendszeres szocialis segélyben részesiild, aktiv koru, nem foglalkoztatott személyek

szamara szocialis és mentdlis allapotdhoz igazodd programokkal 6sszefiiggd

egylttmikodési kotelezettséget hataroz meg a tobbszor modositott 1993. évi III.

torvény.

Az egylittmiik6désre kotelezettek programba torténd bevondsanak célja: a rendszeres

szocidlis segélyben részesiild személy és csaldd Onfenntartd képességének szinten

tartdsa ¢s fejlesztésének elOsegitése, a tartds munkanélkiiliség okozta pszichés

traumak, valamint hatranyos helyzetbdl ad6dé nehézségek lekiizdése.

A csaladsegité szolgalatnal kialakitott gyakorlat szerint a segélyezettekkel valo

foglalkozas mddszerei:

- egyéni esetkezelés (havonként/két havonkénti jelentkeztetés, alkalom a problémak
megbeszélésére, egyéni életvezetési tanacsadas

- szikség esetén mads, intézményen beliili szakemberek bevondsa: pszichologus,
jogész, csalddgondozo, szocidlis informacids szolgaltatas

- klubok

Szabadido Klub:



Célja: Lelki-mentalis- segitséget és informaciét adni azoknak a tartésan munkanélkiili
rendszeres szocidlis segélyben részesiilo, elsdsorban 55 év feletti személyeknek, akik
egyszerre ¢élik meg a munkahely elveszését, az elhelyezkedési nehézségeket és esetlegesen
csaladjuk atalakulasat vagy sajat fizikumuk bioldgiai valtozasat. Ezzel egyiitt, valds segitséget
adni a sikeres reintegraciéhoz.

A tartés munkanélkiiliek elszakadnak a munkaerdpiactol, melynek kovetkezményei
nyilvadnvaloak — teljesen felborul normadlis életvezetésiik, életviteliik: anyagi
Iétbizonytalansag, szocialis helyzet romléasa, onbecsiilés hianya, foloslegesség érzése, emberi
kapcsolatrendszeriik besziikiilése, pszichoszomatikus gondok, csaladi problémak.

A foglalkozasok 2 havonta kerlilnek megszervezésre.

A Szabadidé klub tagjainak probalunk segitséget adni a szabadidé hasznos eltoltéséhez,
kikapcsoldédashoz. A klub foglalkozas soran baratokat, ismerdsoket szerezhetnek,
megismerhetik hasonld helyzetben 1évé embertdrsaikat. Lehetdséget biztositunk gondjaik,
panaszaik elmondasahoz, segitségkérés, iranymutatds céljabol. Tajékoztatdo eldadasok
alkalméval hasznos informacidékhoz juthatnak.

Munkakeresést, elhelyezkedést eldsegitd program palyakezddé munkanélkiiliek szamara,
melynek célja onmaguk megismerése, képességeik, értékeik felismerése, ezek erdsitése,
Onbizalom novelése, melyek nagymértékben eldsegitik palyavalasztasukat, vagy
palyamoédositasukat, illetve a munkaerdpiacon vald elhelyezkedésiiket.

» Adossagterhekkel, lakhatési problémaékkal kiizd6k szdméra tanacsadds: a tobbszordsen
modositott 1993. évi III. térvény 55 §-a meghatarozza az adossagkezelési tanacsadas
mikodtetését a csaladdsegitd szolgalatok részére. A csalddgondozok részletes
tajékoztatast és tanacsadast nyujtanak az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok szdmara. (pl. az érintett szolgaltatoktol részletfizetés engedélyezését kérjiik)

» Fogyatékkal ¢élok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitoszer problémakkal kiizdok szdmaéra tanacsadas nyujtdsa. A segitséget kérok
onkéntes jelentkezése alapjan végezziik a tanacsadast.

= Szenvedélybetegek, kronikus betegek, kabitészer probléméval kiizdok csaladtagjaik
szamara informdacionyuqjtas, mas intézményekkel vald kapcsolatfelvétel, eldzetes
egyeztetés alapjan tovabbiranyitas, intézményi elhelyezés kezdeményezése.

= (Csaladokat segit6 specialis szolgaltatasok:

»  Kozosségépitd, csaladterapids, medidcios programokat a csaladsegité szolgalat nem
végez.

* A nehéz élethelyzetben €16 csaldadokat segitd szolgaltatds keretében természetbeni
segitségnyujtasként ruha-, jaték-, és egyéb adomanyok gyijtésével és a raszorulok
részére torténd eljuttatasaval igyeksziink segiteni.

* Emellett palyazatok irdsa ¢€s megvaldsitasa utjan probalunk szamukra segitséget
nyujtani. (pl. szabadidds programok szervezése)

= A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében, minden év decemberében
¢lelmiszeradomany gytjtésben vesznek részt a Szolgalat munkatdrsai, s ezen
adomanyok a raszorul6 lakossag korében keriilnek kiosztéasra.



»A Rék ellen, az emberért, a holnapért!” Téarsadalmi Alapitvannyal egytittmiikodési
megallapodast kotott a Szolgalat, mely soran 120-140 béres csepp keriil évente
kiosztasra az arra raszorulok korében.

Segélyezettek egyiittmiikodési kitelezettségének szabalyozasa

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvényt 2005.
szeptember 1-jei hatallyal modositotta a 2004. évi CXXXVI. térvény, amelynek keretében
valtozott a rendszeres szocialis segélyezéssel kapcsolatos szabalyozas.

Valtoztatas elsddleges célja:

A tartosan munkanélkiiliek gazdasagi aktivitdsdnak novelése, a munkaerdpiacra vald
visszasegitést célzo, személyre sz6lo, beilleszkedést segitd program késztetése nem hatdsagi
eszkozokkel.

Az egylittmiikédésre kijelolt csaladsegitd szolgdlat feladatai az aldbbiak:

»  Figyelemmel kiséri a hatarozatban megallapitott hataridé betartasat,

»  vizsgalja a mulasztas okat.

= JogerGs hatarozat alapjan a nem foglalkoztatott személyt nyilvantartasba veszi.

=  T4jékoztatast nyujt a beilleszkedést elosegitd program elkészitésének menetérol,
tipusairdl, az egylittmlikodés eljarasi szabalyairdl.

* A nyilvantartasba vételto]l szamitott hatvan napon beliil a nem foglalkoztatott személy
bevonasaval kidolgozza a beillesztést elésegité programot. Es errél irasbeli
megallapodast kot.

» Folyamatosan kapcsolatot tart a nem foglalkoztatott személlyel, és legalabb harom
havonta személyes taldlkozds utjan figyelemmel kiséri a beilleszkedést eldsegitd
programban foglaltak betartasat.

= Kapcsolatot tart a munkatigyi kézponttal.

* A nem foglalkoztatott személlyel t6rténd kapcsolattartasrol esetnaplot vezet (1/2000.
SZCSM. Rend. 7.sz. melléklet)

*  Amennyiben sziikséges, modositja a beilleszkedést eldsegitd programot.

= Jelzéssel €l a jegyzo felé, ha az egyiittmikddésre kotelezett személy nem tesz eleget
kotelezettségének.

Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegit6 szolgaltatas igénybevétele onkéntes, azt téritésmentesen kell biztositani.

A csaladsegitd szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjed az
igénybevevo kornyezetére, kiillondsen csaladjanak tagjaira.

Kiskoru személyére a csaladsegités akkor terjed ki, ha:
= akiskoru csaladtagjanak ellatdsa a csaladsegités keretében indult, €s
= a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — a csaladsegitd
szolgéltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

Egyiittmikodésre kotelezettek:
Az aktiv koru nem foglalkoztatott személyek, akik a minimalis biztonsagot nyujté szocialis
segélyben részestilnek, és részt vesznek a beilleszkedést segitd programban.
Csaladsegito szolgalat szakmai tervei:
= Aktiv kori nem foglalkoztatott személyek gazdasagi aktivitdsanak kovetése, a
munkaerd-piacra vald visszasegitése.



= Kiemelt szakmai integralé szerep biztositdsa az 0j alapszolgaltatasi strukturaban

» Szakmai jartassag €s szakmai ismeretek folyamatos fejlesztése

= Megfeleld hattérbazis biztositasa a szakmai munka mindségi javitasdhoz

»  Kozosségi ellatasok biztositasa, melynek célja a pszichiatriai és szenvedélybeteget
lakdkornyezetben torténd gondozasa, tovabba gyogyulasanak €s rehabilitacidjuk
elOsegitése

» Az egyénre szabott programok kidolgozasa 0sszetett feladat, mely soran a szocialis
munka teljes eszkoztarat alkalmazni kell. Ezek az esetkezelés, tanacsadas,
csaladgondozas, csoportmunka stb.

» A program tipusatol fliggden specialis szakemberek bevondsa is sziikséges, melyrol
gondoskodni kell. Példdul munkatigyi, mentalhigiénés, egészségiligyi, specidlis
csoportvezetok.

= A személyi feltételek mellé megfeleld targyi feltételek is sziikségesek, melyek a
program zavartalan lebonyolitdsat biztositjak. Ilyen az interjuszoba, megfelel
klubhelyiség, a csoportos €s kozosségi programokhoz technikai eszk6zok.

Amennyiben ezek a feladatok kozéptavon megjelennek a telepiiléseken, jelentds mértékben
enyhithetik a bentlakdsos intézmények iranti fokozott igényt.

Szakmai kapcsolatok
A csaladsegitd szolgalat munkdja soran egytittmiikodik, és folyamatosan munkakapcsolatot
alakit ki az ellatast végzo szakintézményekkel, tarsadalmi, egyhazi, allami, allamigazgatasi, és
gazdalkodo szervezetekkel, kiilonosen:
» az oktatdsi-nevelési intézményekkel, ezek vezetdivel, csaladvédelmi
megbizottaival, az osztalyfonokkel, a tanarokkal,
= ateriileti egészségiigyi haldzattal,
* minden olyan egészségiigyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy felndtt pszichitriai
szakrendelés folyik,
» azideggondozé intézetekkel,
» az alkoholgondozdkkal,
= akrizisintervencios, illetve az elme- és idegosztalyokkal,
= az alkoholellenes klubokkal,
» anevelési tanacsadokkal,
» agyermekvédelmi szakszolgalatokkal,
» aneveldintézetekkel,
» agybdgypedagogiai intézetekkel,
» afogyatékosok oktatd-neveldintézeteivel,
» ateriileti szocialis gondozas intézményeivel,
= agyermek- és felndttgondozast végzo szocidlis szakintézményekkel,
» a Tisztiorvosi Szolgalattal,
= arenddrséggel, tigyészséggel, birdsaggal,
» a Biintetés - végrehajtasi intézetekkel,
= avarosi, illetéleg a megyei 6nkormanyzat illetékes bizottsagaival, hivatali
munkatarsaival,
» akozigazgatasi hivatalokkal,
» az egyhazakkal és szocialis intézményeivel,
= a voroskereszttel,
= 3 szakszervezetekkel,
= apartokkal,



= akiilonbozo, - elsésorban szocialis célokra szervezett - civil szervezddésekkel,
alapitvanyokkal,

* az orszaggyilési és onkormanyzati képviselokkel,

= acsaladsegitd szolgalatokkal.

Az egylittmiik6dés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a
kolesonos konzultacidkat €s tapasztalatcseréket.

Szakmai alapelvek és szabalyok

Az ellatando célesoportok szakmai sajatossagai, jellemz6 veszélyeztetd tényezok

A beilleszkedési program egyénre szabott, de 4ltalanos szempontok figyelembevételével
késziil.

Az egylittmiik6dés folyamatdban, a programok szervezéséhez az alabbi szempontokat vessziik
figyelembe.

Az adott célesoport (klienskor) jellemzdi:
= alacsony iskolai végzettség
= szakképzettség hianya
= ¢letkori sajatossagok
= csokkent munkaképesség
= csaladi kapcsolatok rendezetlensége
= alacsony jovedelem
= lakhatési problémak

A munkaer6-piacra torténd visszaintegralodast akadalyozé tényezok:
= alulképzettség,
» feketegazdasagban valo részvétel,
» diszkriminacié (életkor, borszin)
= lakhatési problémak,
» szocializacios hianyossagok,
= egészségi allapot megrendiilése,
» szenvedélybetegség, depresszio,
* Onbizalomhiany, elbizonytalanodés, beszukiilt érdeklddés,
» izolalodas (tarsas kapcsolatok, tamogato csaladi hattér hianya)
" passzivitds, mint életforma,
*  munkavégzés elutasitasa,
*  Onérvényesités hidnya

A programnak e specifikumok ismeretében sziikséges szervezddni, €s a fent vazolt
problémakra alternativat keresni, nyujtani.

Oldani az izolacidt, megakadalyozni a teljes kirekesztddést, az anyagi ellehetetlentilést, a
,,segélybdl élés”, mint tulélési minta generacids atorokitését.

Az ellatottak altalanos jogainak védelme:

» Szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szolgalat biztositott
teljes kora ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevétele. Az alapszolgéltatasban részesiilo
szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, altalanos és specidlis jogokat kell
biztositani.



A szolgaltatas soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmely okbdl, igy kiilondsen
az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozédsa, politikai, vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A szocidlis szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmadd elvét kell biztositani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzete csak a torvényben, illetve
korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

A csaladsegitd szolgalat altal biztositott szolgaltatasokat oly modon végzi, hogy
kiilonos figyelemmel legyen az ellatottak élethez, emberi méltdsaghoz valod jogaira.
Személyes adatok védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti
meg. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

A fogyatékos személyek specialis jogainak védelme:

Akadalymentes k6zlekedés biztositasa.

Informécidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés biztositasa.
A képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtése.

Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsa.

Tarsadalmi integraciohoz valo jog, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitése,
kapcsolat tartasa, valamint az intézmények, szolgalatok igénybevétele, elérése.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat, és személyi jogaikat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
A dolgozo eredményes munkajanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezo a részvétel
az iddszakos foglalkozas egészségligyi orvosi vizsgalatokon. Fert6zd betegségben
szenvedd munkatars a szolgalatnal nem tartozkodhat, munkat nem végezhet.

A szocidlis szolgalat csalddgondozoi évente szupervizion vehetnek részt. A
szupervizid a segitok segitése.

A csaladgondozok a kliensekkel végzett munkdjuk soran sajat személyiségiikkel
dolgoznak. A szupervizido ezt az Onmagukra vald jobb ralatast, az akadalyok
elharitasat, nagyobb Onismeretet és a szakmai személyiség fejlesztése révén létrejovo
tanulast segiti. A csaladgondozdk a szupervizid felsorolt fajtain vehetnek részt:

a) Egyéni

b) Csoportos

¢) Coaching (vezet6i személyiségfejlesztés)

d) Teamszupervizid

e) Szervezetfejlesztés

Titoktartasi kotelezettség terheli a szolgalat dolgozdit a kliens €s hozzatartozdi egészségi
allapotéaval-, csaladi-, vagyoni-, és egyéb kortilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat,
tény vonatkozasaban iddbeli korlatozas nélkiil.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvoképes
kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld.

A Csaladsegité Szolgaltatiasra vonatkozo szakmai informaciok:
Csaladsegitd Szolgalat szakmai 1étszama:




A Csalddsegité Szolgalat 6nalld szakmai vezetéssel jelenleg nem rendelkezik. A Szolgalat
szakmai vezetését a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje latja el megbizassal.
* Csaldadgondozok
- 1 fo6 felséfoka szakiranya végzettséggel rendelkez6 —munkatars
(szocidlpedagdgus)
- 1 f6 részmunkaidés (heti 20 ora) munkatars, szocidlpedagogusi
végzettséggel

Csaladsegito Szolgalat belsé feladatmegosztasa

Munkabol valé hosszabb tavolmaradas esetén a helyettesitések rendjét a munkakori leiras
tartalmazza.

A csaladgondozd feladata a megjelend palyazatok figyelemmel kisérése, megirasa,
lebonyolitasa, sziikség esetén a beérkezd tigyfelek fogaddsa, segitségnyujtas tigyintézésben,
informacioadas. Egylittmiik6dés a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoival, mas szocialis-
kozoktatasi intézményekkel onkormanyzatokkal, civil szervezetekkel.

Csaladsegito Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat kozotti egyiittmikodés
A Szocialis térvény ¢és a Gyermekvédelmi toérvény konkrétan megfogalmazza a két
szolgéltatas tartalmat, a kompetenciahatarokat és az egytittmiikodés modjat.

Mindkét torvény kimondja, hogy kistérségi telepiilési szinten a Csaladsegité és a
gyermekjoléti szolgalatnak jelzérendszert kell muikddtetnie, ahol — tobbek kozott — a két
szolgélat egymas jelzérendszereként is mikodik.

A csaladsegit6 szolgalat 6sszehangolja tevékenységét, a gyermekjoléti szolgalattal:
= a gyermekjoléti szolgalat kozvetiti a csaladsegitdé szolgdlat szolgaltatasait a
klienseknek,
» a csaladsegité szolgalat jelzi a kiskoru veszélyeztetettségét, amit a maga eszkozeivel
megsziintetni nem tud.

Célszerti a két szolgalatnak kozosen kidolgozni egy egyiittmikodési megallapodast. A
megallapodas tartalmazza az egyiittmiik6dés szabalyait, annak tartalmi €s formai kereteit, a
kompetencia €s a feleldsségvallalas hatarait.

Uj eset, 0j jelzés, esetén ajanlott a két szolgalatnak egyméssal egyeztetni. Amennyiben a
kliens regisztralt, sziikségszeri az illetékes csaladgondozdt megkeresni, s vele konzultalni.

Fontos, hogy a tajékoztatas tényszerii legyen, csak a legsziikségesebb informéaciokra terjedjen
ki.

A gyermeket és annak csaladjat érintd, igy a csaldd miikodését segitd prevencids célu
csaladgondozast mindkét szolgalat végezhet, megeldzést célzd szolgaltatasokat mindkét
onallo szakmai egység nyujthat.

A csaladsegitd szolgaltatds keretében indult csaladgondozds sordn a szolgéltatdsoknak a
csalad tagjait is érintenie kell, az viszont sziikkséges, hogy a szolgéltatas a gyermekre is
kiterjedjen.

Ennek alapvet6 feltétele, hogy a csaladban €16 gyermek érdekei a csaladsegitd szolgaltatas
keretében figyelembe vehetdk legyenek. Amennyiben a gyermek érdeke az altalanos segitd



szolgéltatds keretei kozott nem biztosithatd, akkor — a Gyvt. szabalyai szerint — a
gyermekjoléti szolgalatnak kell a tovabbiakban a gyermek érdekeit védo specidlis, személyes
szocialis szolgaltatast nyujtania. Ez azonban nem zarja ki, sot lehetdséget biztosit arra, hogy a
csaladsegitd szolgalat altal nyujtott altalanos és specialis szolgaltatasokat tovabbra is igénybe
vegyék a csaladtagjai. A csaladgondozas tehat rovid tdvon nem ugyanazt a gondozasi célt tiizi
ki a csaladsegitdé és gyermekjoléti szolgalatban, de hosszl tavon egyiittesen, ugyanazt az
eredményt igyekszik elérni, €s tartdssa tenni.

Természetesen a munkakapcsolat egyeztetést kivan mindkét szolgdlat csalddgondozoja
részérél. A munkatarsak az adott eset kapcsan sziikséges mértékii esetmegbeszélést,
esetkonferenciat tartanak.

A szakmai és etikai szabalyok betartdsa mellett kiemelt hangsuly kap, a kliens tudtaval és
beleegyezésével torténd, sziikséges mértékli informaciok atadasa, cseréje, a gondozasi
folyamat egyeztetése, annak érdekében, hogy a lehetd leghatékonyabb4d valjon a
segitségnyujtas.

Szakmai adminisztracio a csaladsegito szolgalatnal
A csalddsegito Szolgdlat dltal vezetett dokumentdciok:
- Esetnapl6
- Forgalmi naplé
- Problémajelzo adatlap
- Nyilatkozat
- Tgjékoztatd
- Jelzérendszeri tilések jegyzokonyve
- Szamitégépes nyilvantartas a szolgaltatast igénybe vevo kliensekrol

2012. jalius 01-t8l Szolgalatunk szamara kotelezd a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI) napi szintli hasznéalata, amely a kliensek TAJ
alapu nyilvantartdsa. A rendszer web alapu, orszagos szintii. Az esetnaploval rendelkezd és
az egyiittmikodésre kotelezett kliensek személyes adatait tartalmazza, s sziikséges napi
szinten jelenteni az ellatottak 1étszamat.

Esetnaplo hasznalata

A csaladsegitd szolgalat csaladgondozasi feladatokat lat el, ellatdsokat kozvetit és szervezési
tevékenységet végez. A fent leirtak szerinti segitségnyujtast az 1/2000. SZCSM rendelete
szerinti forgalmi napldban €s az esetnapldban kell dokumentalni.

E dokumentumokat a szolgalat szakmai vezetdje legalabb negyedévente ellenérzi.

A klienssel egytittmlikodési megallapodast kot a csalddgondozo. Az esetdosszié tartalmazza a
gondozassal kapcsolatos egyéb iratanyagokat, levelezéseket, hatdrozatokat.

Az esetnaplo belso tartalma (,,klasszikus” csaladgondozas, ligyintézés esetén):
I. rész - Probléma definicidja
IL. rész - Er6forrasok feltarasa
III. rész — Cselekvési terv
IV. rész — Megallapodas

Az esetnaplo belso tartalma (RSZS-ben részesiilok esetén):
L. Egylittmiik6dési megallapodas



11. Beilleszkedési terv
I11. Cselekvési terv

Az esetatadas szabalyai

Az esetatadadsi szabalyzat alkalmazasa a csaladgondozd tartds tavolléte esetén, illetve
munkaviszonydnak, vagy szerzédésének megsziinése, munkakorének megvaltozasa, vagy
Osszeférhetetlenség fennallasa miatt valhat sziikségessé.

Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadasat esetatadasi jegyzékben kell dokumentalni.
Az esetatadas szabalyozasa megkonnyiti a kompetenciahatarok felismerését és betartasat is.
Az esetfelelés rovid idejii (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetatado lapon rogzitheti a kollégdk szamara egy-egy esethez kapcsolodd konkrét
feladatokat, teenddket.

A kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfelelése tavolléte esetén is kompetens és tigyében
tajékozott segitd foglalkozzon problémajaval.

Jogvédelem

Szolgéalatunk kotelessége gondoskodni az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve,
elérhetdsége, fogaddorai jol lathato helyen torténd kifliggesztésérol. Ennek a kotelezettségnek
eleget téve a gyermekjoléti szolgdlatunk varotermében elhelyezett hirdetétablan az
elérhetéségek kiftiggesztésre kertiltek.
A emlitett jogszabdly eldirja a szolgéltatast biztositd szervezetek, illetve dolgozoéik feladatait a
jogok biztositasa érdekében.
Ennek megfeleléen dontstt tigy a Kormany (a 2234/2003. (X. 1.) sz. hatarozataban), hogy az
allami feladatok teljesitése érdekében létrehozza a Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi
Koézalapitvanyt, amely 2004. januér 5-t6l kezdte meg miikodését.
Az ellatottjogi képviseld segiti a szolgaltatast igénybevevot:

" jogai gyakorlasdban

* panasz megfogalmazasaban

" segitséget nyujt a  hatésagokhoz  benydjtanddé  kérelmek, beadvanyok

megfogalmazasaban

Panaszjog: Az ellatott panaszéval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszost az
intézményvezetdje 15 napon beliill koteles irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.
A személyes adatok védelme kérdésben a Gyermekvédelmi torvény 134.§. illetve ,,A
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl” szold 1992. évi LXIII.
torvény az iranyado. Szolgalatunk torekszik ezen rendelkezések maradéktalan betartasara.
A Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocidlis Szolgaltatd Kézpontjaban dolgozok jogait a
mindenkori hatalyos jogszabalyok és a Kozalkalmazotti Tanacs miikodése hivatott
biztositani, melynek atszervezése rovid hataridon belil teljesitend6 feladat.

A csaladsegités szakmai érdekképviselete
A Magyar Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete szakmai érdek-
képviseleti feladatokat 14t el.



Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A Gyermekjoléti Szolgalat a milkodési teriiletén él6 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésének, jolétének a csalddban torténd nevelésének eldsegitésére iranyuld
tevékenység. Célja a veszélyeztetettség megelozése, kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, és a mar csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése.

A szolgélatot a kliensek Onkéntesen kereshetik fel, szolgéltatdsaink ingyenesen vehetok
igénybe. A problémak megoldasa érdekében Osszehangolt Iépéseket kell tenni, a
szolgalatunknak, szolgaltatast igénybe vevOknek, adott esetben a veszélyeztetettséget észleld
és jelzd rendszer tagjainak egyarant. A gyermekek védelmét ellatd szervek és személyek a



gyermekek mindenek felett all6 érdekeit €s térvényben elismert jogait figyelembe véve jarnak
el.

Gyermekjoléti alapellatasok célja

Az alapellatasnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

Az alapellatéds célja, hogy a gyermek és csaladja lakohelyén kaphassa meg mindazt a
tamogatast és segitséget, amely a gyermekek jollétéhez sziikséges.

Gyermekjoléti alapszolgaltatas
A gyermekjoléti alapszolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
= agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
= agyermek veszélyeztetettségének megel6zését,
= akialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
* acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését,
* ahelyettes sziil6i haldzat szervezését
» aveszélyeztetettséget észleld €s jelz6 rendszer milkodtetését
A gyermekjoléti szolgalat — a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6. § értelmében — a
szolgaltatasokat
= ellatasok teljesitésével (gondozassal),
= ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas),
= szervezd tevékenységgel (szervezéssel) biztositja.
A kozvetitoi tevékenység kiilonboz6 formaban nyilvanul meg:
= akliens segitése valamely ellatds igénybevételében,
= kozvetités a kliens és a szolgaltatd kozott,
= esetmenedzseri tevékenység a gyermeknek nyujtott kiilonféle ellatasok
Osszehangolésa érdekében.

Ellatasi teriilet, ellatottak kore:

Polgar varos lakossagszama: 8069 f6, melybdl a 0-18 év korosztaly 1554 {6, az 6sszlakossag
19%-a.

A Gyermekjoléti Szolgalatnal 2012. évben 126 gyermek szerepelt az ellatottak k6zott, ami a
polgari gyermekek 8,1 %-a.

Jellemz6 veszélyezteté tényezok korosztalyonként

Polgar varosaban az 6vodas kortak (3-6-7 év) koziil kevés a veszélyeztetett gyermek. A
gyermekek korében tapasztalhaté elhanyagoltsag leginkabb anyagi okokra és a sziild
nemt6rédomségére vezethetd vissza. Az dvodas koruak kozil is egyre tobb a nehéz
kortilmények kozott €16 gyermek, melynek f6 oka a novekedd szegénység, munkanélkiiliség,
életvezetési hibak, nem egyszer az alkoholizalas.

Az éltalanos iskolakban az eléz6ekhez hasonldéan szintén vezetd probléma az anyagi
veszélyeztetettség, azonban e korosztalynal mar fokozottabban jelentkeznek az igazolatlan



hianyzéasok, a tanulmanyi eredmény hanyatlasa, bukds, a sziil6-iskola egylittmiikodésének
hianya.

Felsé tagozatban egyre tobb a magatartasi probléma, fokozodik a sziiléi elhanyagolés, a
gyermekek korében egyre jellemzObb az agresszivitas. Ebben a korban erds a veszélye a
drogok alkalmankénti kiprobalasanak, melyet nagyobb testvér, vagy barat kinal.

A fiatalok korében egyre tobb probléméat okoz az emelkedd alkohol-, cigaretta- és
drogfogyasztds. Megddbbentd, hogy milyen koran rabjaiva valnak ezeknek a szereknek a
fiatalok, a cigarettat nagyon sok csalddban egyaltalan nem tiltjak a sziildk gyermekeiktdl.
Polgaron a tankoteles koru gyermekek korében novekszik az igazolatlan hianyzas, a
magatartdsi problémas gyermekek szama, szaporodnak a rendérségi ligyek szamai: csavargas,
lopés, rongalas, garazdasag.

A prevencios, megfeleld szinvonali programok, kulturalt szorakozas lehetové tétele talan jo
irdnyba alakitana érdeklddésiiket, €s ezzel egyiitt személyiségiiket is.

A gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozé szakmai informaciok:
Gyermekjoléti Szolgélat szakmai 1étszama
A Gyermekjoléti Szolgélat 6nalld szakmai vezetéssel rendelkezik.
»  Szakmai vezetd és csaladgondozo
- 1 f6 felséfoku szakiranyu végzettség, szocidlis szakvizsga
» Csaladgondozok
- 1 16 felsofoku szakirdnyu végzettséggel rendelkezd munkatéars (szocidlis
munkas)
- 1 f6 részmunkaidds (heti 20 ora) munkatars, szocidlpedagogusi
végzettséggel

Gyermekjoléti Szolgalat szakmai feladata
A gyermekjoléti alapszolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténo nevelésének elosegitése érdekében

= a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositdé tamogatdsokrol valo
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

» acsaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a jogi
és a karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadashoz valdo hozzajutas
megszervezeése,

= a szocialis valsadghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal
valé ellatasa, valamint a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz valo
hozzajutas szervezése,

» aszabadidds programok szervezése,

= a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti alapszolgdltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében

= a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,

= ateleptilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
figyelemmel kisérése,

= szikkség esetén 1) ellatdsok bevezetésének kezdeményezése a teleptilési
Onkormanyzatnal,

= aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,



a jelzérendszer tagjaival valé egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

évente legalabb 6 alkalommal szakmakozi esetmegbeszélések megszervezése és
lebonyolitasa,

éves gyermekvédelmi tanacskozas szervezése.

A gyermekjoléti alapszolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval a gyermek problémainak
rendezése, a csaladban jelentkezé mukddési zavarok ellenstlyozasa,

a csaladi  konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

az egészségligyl €s a szocidlis ellatds — kiilondsen a csaladdsegité szolgéltatas -,
valamint a hatosagi beavatkozas kezdeményezése,

a védelembe vett gyermek gondozési-nevelési tervének elkészitése,

javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi
helyre vagy annak megvaltoztatasara.

A gyermekjoléti alapszolgdltatds feladta a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében

csaladgondozas biztositdisa — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek
kozotti kapcesolat helyreéllitasdhoz,

utogondozo szocialis munka biztositdsa — az otthont nyujtéd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikédve — a gyermek
csaladjaba torténo visszailleszkedéshez.

A Gyermekjoléti Szolgalat csalaidgondozojanak feladatai

a gyermekjoléti szolgalathoz forduld csalddok részére — szolgaltato jelleggel — segitség
nyujtasa tanacsadassal, informaciok kozvetitésével,

tajékoztatds a gyermeki, sziildi jogokrol, kotelességekrdl, a gyermek fejlodését
biztositd szolgaltatasokhoz torténd hozzajutas modokrol,

szocialis ligyekben tanacsadas, informaciogyujtas, ligyintézés segitése,

tanacsadas, amely atfogja a csaladtervezés, szocidlis valsaghelyzeti varandos anya,
pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés, kéros szenvedélyek
megeldzését célzo problémak kezelését, ellatasok kozvetitését, (tanacsadas: a szocialis
munkas intervencid egy tipusa, melynek soran a szocidlis munkas segiti tigyfelét egy
probléma vagy cél felismerésében és megitélésében)

a gyermeket veszélyeztetd komplex okok feltarasa, kivizsgalasa

csaladgondozas a személyes segitd kapcsolat keretében

szocidlisan és/vagy mentdlisan veszélyeztetett gyermekek ellatasa, figyelemmel
kisérése, szakemberhez juttatasa

a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzések fogadéasa

védelembe vétel esetén a gyamhivatal kirendelésére csalddgondozoként végzi
munkajat

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi- nevelési tervét

kapcsolattartas segitése a gyermek és a csaladja kozott

a szakellatasbol a csaladba visszakeriilt gyermek utégondozasa

folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az iskola és 6voda gyermek- és ifjusagvédelmi
feleloseivel, pedagogusokkal, 6vondkkel



= szervezi a helyettes sziil6i halozatot, annak szakmai tanacsadoja.

= kozvetit az iskola, 6voda, a sziilok és a kiillonb6z6 intézmények kozott

» fogadja és meghallgatja a Gyermekjoléti Szolgdlathoz érkezdket

» acsaladokkal k6z6sen dolgoz ki konfliktusmegoldé stratégiakat

= folyamatosan és személyesen egytittmiikodik a csaladokkal

= egylittmikodik a nevelési, oktatasi, gyamiigyi, egészségiigyi, rendészeti €s szocialis
igazgatassal, tarsadalmi szervezetekkel, laikus segitdkkel

= javaslatot tesz a kapcsolodo tarsintézmények igénybevételére

= eljar a csaladok érdekében, tdmogatja dket jogaik védelmében

»  részt vesz tovabbképzéseken

= esetmegbeszéléseket szervez

» gsegiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit

*  magantanuldi jogviszony létesitésének véleményezése

» kezdeményezi az onkormanyzatndl 0 feladatok bevezetését

» a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgalja és
feltarja az orokbe fogadni szandékozdk koriilményeit.

Védelembe vétel soran a kirendelt csaladgondozé feladata:

= A védelembe vétel soran a gyamhivatal &ltal kirendelt csalddgondozdé gondozasi
nevelési tervet készit a sziilovel és a gyermekkel egytittmtikodve.

* A Kkirendelt csalddgondozé a védelembe vétel soran elrendelt csaladgondozast a
jogszabaly és a kirendeld hatarozat keretei kozott latja el.

A gondozottak szdmara biztositott ellatasi szintek

» eseti tandcsadas /rendszeres segitségnyujtast nem igényel, tajékozodo jelleggel egy
alkalommal jelenik meg/

»  Onkéntes ellatott /a kliens maga kéri a segitséget/

»  onkéntes gondozott /a gyermek helyzete a veszélyeztetettség hatdrdan van, de a helyzet
javuldsa donkéntességi alapon is vdrhato/

* hatdsagi hatarozat alapjan gondozott /az egyiittmikodés alapja a hatosagi hatarozat,
mert akarata ellenére senkit sem lehet eredményesen gondozni/

* nyilvantartott kliens /a Gyermekjoléti Szolgalat az esetgazda/

A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasainak, igénybevételének feltételei

A jogszabalyban meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok igénybevétele ingyenes ¢s altalaban
onkéntes. A gyermek és sziiléje vagy mas torvényes képviseléje csak a torvényben
meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

A Gyermekjoléti Szolgalat szabadidos programjanak célkitiizései

A program célja: hatranyos helyzetben 1évo, tanulasi, magatartasi, kapcsolatteremtési és
beilleszkedési nehézségekkel kiizdo gyerekek, fiatalok elérése, problémaik azonositdsa,
valamint szdmukra célzott segitségnyujtas.

A program célcsoportja

A Polgaron €16

- 6vodas koru gyermekek (3-7 év)

- altalanos iskolai korosztaly (7-16 év).

Tapasztalataink alapjan a célcsoporthoz tartozd gyerekeknél a kovetkezd problémak
jelentkeznek: veszélyeztetett helyzet, hatranyos szocidlis helyzet; magatartasi, beilleszkedési
és kapcsolatteremtési nehézségek; lelki és érzelmi problémak; kamaszkori nehézségek;
életkori, fejlodési és aktualis krizisek; csaladi és sziildi kapcsolati zavarok.

A szabadid6s programok felépitése




a.) Szabadidds programok

= Jatékos foglalkozasok (tarsas jatékok, kézmuves foglalkozasok stb.)
A szabadidds foglalkozasok lehetdséget adnak a gyermekeknek és fiataloknak kiilonb6zo
jatékok keretében az informalis kommunikaciora.
b.) Prevencids programok
A gyermekjoléti szolgaltatasok prevencios tevékenysége, a szolgaltatd tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ezaltal tud megfelelni a szolgaltatds a jogszabaly altal eldirt
feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse a gyermekek csaladban nevelkedését, tamogassa a
gyermekek szocializacidjat, és meggatolja a veszélyeztetettség kialakuldsat. A prevencios
szolgaltatasok a veszélyeztetd helyzeteknek a kialakulasat kell megel6zni.

A prevencids programok tipusai
A szabadidds tevékenységek — a program formadjat, rendszerességét tekintve — a kovetkezo o
csoportokra bonthatok:

» Alkalmakhoz kapcsolodo programok (iinnepekhez, évszakokhoz)

» Csaladi Nap

A személyzetre vonatkozoé alapveto etikai és magatartasi szabalyok
A Gyermekjoléti Szolgalat valamennyi dolgozoéjanak egymashoz és a kliensekhez valo
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszerll hatarokig a toleranciat.
Altalanos elvarasok
1. A személyzet kiils6 megjelenésére (06ltozek), személyi higiénéjére forditson kiemelt
figyelmet.
2. A csaladgondozast, kliensek fogadasat végzo személyzet legfontosabb személyiségjegyei:
»  jo megfigyeloképesség, szakismereten alapuld logikus gondolkodas
* pontossag (a feladatokat megfelelé6 mdodon és idében kell teljesiteni)
* megbizhatosag
= egylittmikodési készség
= felelosség
* udvariassag
" tapintatossag
» partatlansag
*  empatia készség
*  Onfegyelem
* pozitiv hozzaallas
3. A személyzet eredményes munkdjanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd az idészakos
foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalatokon vald részvétel.
Fert6z6 betegségben szenvedd munkatars az intézményben nem tartozkodhat, munkat
nem végezhet.
Egyéb szakmai kovetelmények
1. A személyzet munkdjat a munkakori leirasaban foglaltak alapjan, az intézmény
munkarendje, szabalyzatai €s a szakma 4altalanos elvei szerint koteles végezni.
2. Alapkovetelmény, hogy a csaladgondozd az altala gondozott klienseket név szerint
ismerje, kivansaguk szerint szolitsa.
Etikai kérdések
1. Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek €s munkatarsai személyhez fliz6do
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.
2. Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.



3. Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

4. Az intézmény dolgozodja, valamint a ko6zos haztartdsban él6 kozeli hozzétartozodja az
intézmény kliensével tartasi, életjaradéki és 6rokosodési szerzodést a gondozas iddtartama
alatt, illetve annak megszlinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

5. Az intézmény dolgozoja munkajaért a kliensektdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

1. Az intézmény dolgozdjat a kliens és hozzatartozdi egészségi allapotaval-, csaladi-,
vagyoni ¢és egyéb korilményeivel kapcsolatban tudomaésara jutott adat, tény
vonatkozasdban idébeli korlatozas nélkiil titoktartdsi kotelezettség terheli, fliggetlentiil
attol, hogy az informaciokat milyen modon ismerte meg.

2. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az érintett
cselekvoképes kliens felmentést adott vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget
ir elo.

Jogvédelem

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiildé gyermekek jogai teljes korti védelmének
kotelezettségét fogalmazza meg. Eldirja, hogy a gyermekeknek a gyermekjogi képviselon
keresztil is segitséget kell biztositani jogaik megismerésében €s azok érvényesitésében.

A gvermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gvermek nevelésével, oktatdsdval, elldtasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltato tevékenységet végzé biztositia, hogy a gyermek
és_hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo kapcsolat felvételének
modjdt megismerhessék.
Szolgalatunk kotelessége gondoskodni az ellatottjogi €s gyermekjogi képviseld neve,
elérhetdsége, fogaddorai jol lathatod helyen torténd kifiiggesztésérol. Ennek a kotelezettségnek
eleget téve a gyermekjoléti szolgalatunk vardtermében elhelyezett hirdetétablan az
elérhetdségek kifliggesztésre kertiltek.
A emlitett jogszabaly el6irja a szolgaltatast biztositd szervezetek, illetve dolgozoik feladatait a
jogok biztositasa érdekében.
Ennek megfeleléen dontott tigy a Kormany (a 2234/2003. (X. 1.) sz. hatarozataban), hogy az
allami feladatok teljesitése érdekében létrehozza a Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi
Kozalapitvanyt, amely 2004. januar 5-t6] kezdte meg mukodését.
A gyermekjogi képviseld kapcsolatot tart a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatast
végzo személyekkel, szervekkel.
Az ellatottjogi képviseld segiti a szolgaltatast igénybevevot:

" jogai gyakorlasaban

* panasz megfogalmazasaban

» gegitséget nyajt a  hatésagokhoz  benyudjtanddé  kérelmek, beadvanyok

megfogalmazasaban

Panaszjog: Az ellatott panaszaval az intézmény vezet6jéhez fordulhat. A panaszost az
intézményvezetdje 15 napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.
A személyes adatok védelme kérdésben a Gyermekvédelmi toérvény 134.§. illetve ,,A
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol” szold 1992. évi LXIII.
torvény az iranyado. Szolgalatunk torekszik a rendelkezések maradéktalan betartasara.




A Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocidlis Szolgaltatd Kézpontjaban dolgozok jogait a
mindenkori hatalyos jogszabalyok és a K6zalkalmazotti Tanacs miikodése hivatott biztositani,
melynek atszervezése rovid hataridon beliil teljesitend6 feladat.

Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A szakmai program szerves része, hogy a Polgar Véaros Onkormanyzatanak Szocialis
Szolgaltatd Kozpontjanak Gyermekjoléti Szolgalatanal dolgozok szakmai fejlodését
biztositsa.

A gyermekjoléti szolgalatnal dolgozo szakemberek végzettsége a képesitési eldirasoknak
megfelel.

A dolgozdk folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindségjavitasnak.
Ennek érdekében az intézmény a csalddgondozok szdmara minden olyan képzésen vald
részvételt igyekszik biztositani, amely a szakmai fejlodés lehetoségét célozza meg. A helyben
megvalosithatd tréningekre, szupervizidra kiilondsen nagy hangsulyt kivanunk fektetni.

Szakmai egyiittmiikodések:
A veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszer mikodtetése:

A jelzérendszer mikodésének

»  célja: feltarni a veszélyeztetd tényezoket, eldsegitve a probléméak iddben torténd
felismerését, valamint azok megoldasat.

» feladata: figyelemmel kisérni a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
életkoriilményeit, az életformakat, a kozosségi viszonyokat, ellatd intézményeket.

Az észlelo- és jelzorendszer makroszintli funkcioja keretében a gyermekjoléti szolgalat
figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 gyermekek
»  ¢letkoriilményeit és szocialis helyzetét,
= agyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségletét,
» agyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.
Az észleld- és jelzérendszer mikroszintli funkcidja keretében a gyermekjoléti szolgalat
» az észleld- és jelzérendszer részét képezd, a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot ellatd személyek €s intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség
mértékéhez, a csaladd sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
= azintézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevot,
» fogadja a panaszaval hozza forduld gyermeket, ¢és segiti 6t a problémaja megoldasa
érdekében.
A gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi €s 6sszehangolja
* az egészségligyi szolgaltatast nyuqjtok, kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
=  személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok, kiilondsen a csaladsegitd szolgélat,
»  koznevelési intézmények
*  renddrség,
= {igyészség,
* birdsag,
»  partfogo feliigyeldi szolgalat
* atarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok, valamint
* mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- €s jelzérendszerben.

Az észleld- és jelzdrendszer miikodésének alapelvei:




- a veszélyeztetettséget észlelod- €s jelzérendszeri tevékenység nem hatdsagi jellegt,

- a tevékenységnek mindenkor a gyermek és a csalad érdekeit kell szolgélnia,

- a jelzérendszer valamennyi munkatérsat titoktartasi kotelezettség koti,

- a gyermekvédelmi munkdban részt vevd szakember a legjobb tudéasa szerint és az
etikai elvek, normék betartasaval jarul hozza a gyermekek jollétét szolgalé modszerek
kialakitasahoz és megvalositasahoz.

A Gyermekjoléti Szolgdlat dltal szervezett megbeszélések:

A jelzérendszeri tagok hatékony egyiittmiikodésének az informdacidkat kicseréld, feladatokat
szétosztd esetmegbeszélés ad keretet, amely a jelzOrendszerben nevesitett szakemberek
bevondséaval torténik.

Formai:

» FEsetkonferencia: az esetkonferencian résztvevo csaladtagok és az tigyben érintett
szakemberek egylittesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges maddjait, és
megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl ¢és ezek teljesitésének
hataridejérol.

»  Szakmakozi esetmegbeszélés: a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozodja olyan
megbeszElést szervez, ahol az adott ligyben érintett jelzérendszeri tagokkal egytitt
keresik a problémak megoldasanak lehetséges mddjait, €s megéllapodnak a
sziikséges feladatok elosztasarol és ezek teljesitésének hataridejérol.

A gyermekjoléti szolgalat évente legalabb hat alkalommal tart szakmakozi
esetmegbeszélést.

Szolgalatunk kéthavonta hivja 0Ossze a jelzOrendszer tagjait jelzOrendszeri
esetmegbeszélésre, melynek soran az elére egyeztetett témak Kkeriilnek
megvitatsra.

Az esetkonferenciardl, szakmak6zi megbeszélésrol irasbeli emlékeztetd késziil,
melyet minden részt vevé megkap.

Az esetmegbeszélés mellett, az esetvezetés soran a csaladgondozok lehetdségeikhez mérten
esetkonzultdciot tartanak.
Formai:
» FEgyéni esetkonzulticio: amikor az esetbe bevonandd szakemberrel vagy
segitével kiilon-kiilon beszéli meg a csalddgondozo az elért eredményeket, a
tovabbi teenddket.
v Intézményi esetkonzulticio vagy team: az intézményben dolgozd kollégak
nyujtanak segitséget az esetgazda szamadra a kiviilalld, az esetbe be nem vont
szakemberek szerepében.

Az intézményi esetkonzultacid két szinten torténik:
= agyermekjoléti szolgalat munkatarsai kozott,
= agyermekjoléti és a csaladsegitd szolgalat munkatarsaival.

A gyermekjoléti szolgalatnal dolgozé szakemberek munkajat segiti az ellatasok centralizalasa.
A feladatok ellatdsa igy hatékonyabban szervezhetd. Integralt intézményként a szakmai
munkakorokben foglalkoztatottak részt vehetnek tobb ellatdsi forma munkdjaban is. A
szabadsagon, tappénzen 1évd dolgozdk helyettesitése, a szakmai képesitési eldirdsokat is
figyelembe véve, belsd atszervezéssel, atiranyitassal megoldhatd, lehetdéség szerint
figyelembe véve a sajat gondozd iranti igényeket.



A szolgalat kiilsé kapcsolatrendszere:
A Polgar Viaros Onkorményzatdnak Szocidlis Szolgaltaté Kozpontjanak Gyermekjoléti
Szolgélatanak kiils6 kapcsolatrendszere kiterjed egyrészt a varosi intézményekre, az ott
dolgozokkal szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki. J6 szakmai kapcsolatban allunk az
onkormanyzat Szocidlis Iroddjanak munkatarsaival, valamint a gyamhivatallal.
Szakmai munkank szinvonaldt emeli mas intézmények szakembereivel torténd szoros
egylittmikodés.
Masrészt a Polgar Varos Onkormanyzataval, mint fenntartoval és feliigyeleti szervvel
egylittmiikodiink. A szakfeladathoz tartoz6 Mddszertani Intézettel az intézmény kapcsolata jo,
barmikor fordulhatunk hozzajuk segitségért. Az altaluk szervezett programokon szolgalatunk
csaladgondozdi igyekeznek részt venni.
A gyermekjoléti szolgalat altal vezetett dokumentaciok:

* Nyilatkozat a szolgaltatasok onkéntes igénybevételérol,

»  Tajékoztatd a gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok jogairol

= Esetvezetés

= [X. szamu adatlap

* Forgalmi naplo

» (Csaladlatogatasi napld

* Problémajelz6 adatlap

»  Gyermekeink védelmében elnevezésii dokumentacids €s egylittmiikodési rendszer

adatlapjai /2007. aprilis 01. napjatol hatalyba 1épett 0j adatlapok, Torzslap, ,,GYSZ-17
-,,GYSZ-8"/
= Jelzdrendszeri iilések jegyzdkonyve

2012. julius 01-t6l Szolgéalatunk szamara kotelezd a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) napi szintli hasznalata, amely a kliensek TAJ
alapu nyilvantartdsa. A rendszer web alapu, orszagos szintli. A szolgéltatast igénybe vevok
(alap ellatott és védelembe vett gyermekek) személyes adatait tartalmazza, s sziikséges napi
szinten jelenteni az ellatottak 1étszamat.

Az esetatadas szabalyai

Az esetatadas alkalmazasa a csaladgondozo tartos tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanak,
vagy szerzOdésének megszliinése, munkakorének megvaltozasa, vagy 0Osszeférhetetlenség
fennallasa miatt valhat sziikségessé.

Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadasat esetatadasi jegyzékben kell dokumentalni.
Az esetatadas szabalyozasa megkonnyiti a kompetenciahatarok felismerését és betartasat is.
Az esetfelel6s rovid idejii (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetatado lapon rogzitheti a kollégdk szamara egy-egy esethez kapcsolodd konkrét
feladatokat, teenddket.

A kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfeleldse tavolléte esetén is kompetens €s ligyében
tajékozott segitd foglalkozzon problémajaval.

A gyermekjoléti szolgalat fejlesztési tervei
A Gyermekjoléti Szolgélat rovid tavu fejlesztési céljai
= A gyermekek és csaladok atmeneti elhelyezését biztositani kell telepiilésiinkon. Ennek
érdekében a helyettes sziil6i halozat kiépitését rovid idon beliil meg kell oldani, akar a
kornyezo teleptilésekkel tarsulds formajaban.
» Szabadidés programokhoz sziikséges targyi eszk6zok biztositdsa, bovitése, lehetdség
szerint az alternativ napkdzbeni ellatas bevezetése



Nagyobb szerepet kell kapnia a megelozo tevékenységeknek, amelyek soran figyelemmel
kisérjiik a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét.

A terep munka soran nagyobb mértékben feltarjuk az emberek, csaladok életében jelentkezd
problémak okait, és jelezziik, képviseljiik azokat az illetékes hatosagoknak vagy szolgaltatast
nyujté intézménynek, civil szervezetnek. Ahol sziikséges, esetmenedzserként képviseljiik
tigyfeliinket. Szakembereink képzettsége lehetové teszi ennek a technikanak az alkalmazésat.

A Gyermekjoléti Szolgélat hosszu tava fejlesztési céljai

= Szabadid6s programok szervezésének bovitése (taboroztatas, tidiiltetés),

» Hivatalos tigyek intézésénél gyermekfeliigyelet szervezése €s biztositasa

» Hazi gyermekfeliigyelet 1étrehozasa

= Személyzeti fejlesztés — pszicholdgus, fejleszté pedagogus

= A targyi feltételek javitdsa érdekében szolgalati autd beszerzése az intézményben
miik6dd valamennyi szakfeladaton alkalmazott személyek szamara elérhetévé tétele a
hatékonyabb szakmai munka megvaldsitasa céljabol

A szolgaltatasok bovitése magaval vonzza az intézmény bovitését €s strukturalis atalakitasat.
= Kiilon bejaratu interjuszoba kialakitasa
= Vizesblokk bdvitése és atalakitasa
» Akadalymentes kozlekedé€s biztositasa

A szakmai program mellékletét képezi:
- a gyermekjoléti szolgalat tigyfélfogadasi rendje



1. sz. melléklet
Ugyfélfogadas rendje
Az intézmény ellatottak szamara nyitva allé helyiségeiben:
Nyitva 4all6 helyiség cime: 4090 Polgar, Dézsa Gy.u.1.
tigyfélfogadas: - hétf6- kedd - cstitortok: 8.00 — 12.00 oraig

- szerda 8.00 — 12.00 oraig, 14.00 -16.00 oraig
- péntek: 8.00 —12.00 oraig



Hazi segitségnyujtas Szakmai programja

Bevezetés

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast az éllam valamint az
onkormanyzatok biztositjdk. A személyes gondoskodds magaba foglalja a szocidlis
alapszolgaltatast. A Polgar Varos Onkorményzatanak Szocidlis Szolgaltatdé Kozpontja
biztositja a hazi segitségnyujtas, mint alapszolgaltatast.

A hazi segitségnyujtas célja, feladata



A szolgaltatas célja az egészségi allapotuk miatt onmagukat ellatadsra nem képes személyek
lakokornyezetében, 6nalld életvitele megtartasban valo kozremiikodés a csaladpotlo szerep
betoltése. Az alapvetd gondozas és az alapapolas korébe tartozo feladatokat 1at el. Segitséget
nyujt az Onallo életvitel fenntartasdban, az ellatott és lakokornyezete higiénés
koriilményeinek megtartasaban. A héazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe
vevo személy lakdkornyezetében kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartdsa érdekében
szlikséges ellatast. Segitséget nyljt az igénybe vevo fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete

- sajat kornyezetében,

- ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévd képességeinek fenntartasaval biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység kiilonosen

- az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolatkialakitasa és fenntartdsa

- az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- kozremikodés a személyes €s lakdkodrnyezeti higiéné megtartasaban,

- kozremiikodés az ellatast igénybevevonek a kornyezetével vald
kapcsolattartasaban,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot veszélyhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban

- az elégondozast végzo személlyel valo egytittmikodés

A szolgaltatas biztositasa
az 1993.évi II1. torvény
a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol,

az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeirdl,

Polgéar Varos Onkorményzat Képviseld testiiletének 30/2013. évi (XI1.20.) szamu a szocialis
igazgatasrol és ellatasokrdl szolo rendelete alapjan.

Ellatasi teriilet Polgér kozigazgatasi teriilete
Ellatas biztositasa Munkanapokon (Hétf6tol — Péntekig)
Az ellatottak dsszetétele NO  75%

FERFI  25%
36 — 70 év kozotti 28%
70 év folotti 85%
Az ellatottak kore:

- azokrdl az idéskort személyekrol, akik otthonukba 6nmaguk ellatdsara, sajat er6b6l nem
képesek és roluk nem gondoskodnak

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik

- azokrol a személyekrol, akik a rehabilitacidt kovetden a sajat lakdkornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tiamogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasahoz.



A feladatellatas médja

A hazi segitségnyujtas, modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozo az ellatottal, és a
hazi orvossal egyiitt a sziikségletek figyelembevételével hatdrozzdk meg. Az ellatds mddja a
feladatellatas tartalmatdl fligg. A hazi segitségnyujtasban részesiilé személyre vonatkozoan
egyéni gondozasi tervet kell késziteni. Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan 4polasi
feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv - apolasi tervvel egésziil ki.

A szolgéltatast nyujto szocidlis gondozé segitséget nyujt ahhoz, hogy a szolgaltatast igénybe
vevo sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval és fejlesztésével fizikai, mentélis és
szocialis kornyezete biztositott legyen.

Fizikai ellatas

- a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban valo kozremtikodés

- a szolgaltatast igénybevevo haztartasanak vitelében vald kozremiikodés,

- szolgaltatast igénybevevidvel valod segitd kapesolat kialakitasa, annak fenntartasa,

- a szolgaltatast igénybevevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban valo segitségnyujtas,

- egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacidés programok szervezésében
valé részvétel,
- a szolgaltatast igénybevevo szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutasaban vald segitségnyjtas
- bentlakdst nyujté intézménybe torténd felvételt megelézden az elégondozéast végzo
személlyel vald egylittmikodeés,
- a bentlakast nytjté intézménybe valo bekoltozes segitése.

Mentalis gondozas

Segitségnyujtas - a kdrnyezettel valé kapcsolattartasban
- az izolacid veszélyének megsziintetése
- személyiségnek a gondozasa, illetve a lelki sziikségletek kielégitése,
- pszichés allapot javitasa

Egészségiigyi ellatas

- betegség, allapotromlas esetén az orvos értesitése, gydgyszer kiiratdsa, kivaltasa, az orvos
utasitasa szerinti gyogyszeradagolas.

- az ellatott fizikai, szellemi &llapotanak figyelemmel kisérése, allapotromlésok esetén
szakorvosi vizsgalatok megszervezése.

- az ellatottnak az egészséges életmad felé iranyitasa, tanacsadas

Foglalkoztatas célja

A testi-lelki egészség érdekében a gondozott allapotanak megfeleld elfoglaltsag biztositasa.
Gondoskodni kell az ellatott allapotatol fiiggéen fizikai és érdeklodésének megfeleldéen
szellemi tevékenységérdl is. Az ellatottakkal valo beszélgetés, a vilag aktudlis hireir6l szolo
ujsagok felolvasasa.

A hazi segitségnyujtast Hétfo — Kedd - Csiitortok 7.30-16-ig
Szerda 7.30 — 18-ig



Pénteken 7.30-13.30.-ig, vehetik igénybe az ellatottak

Az elvégzendo feladatokat a kérelmez6 problémaihoz igazoddan részben a haziorvos javaslata
alapjan, részben az egyszerlsitett eldgondozas soran, tapasztaltak alapjan a vezetd gondozd
hatdrozza meg, az érintettel egyiittmiikodve.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja:
Onkormanyzat tajékoztatasa, helyi média, helyi ujsdgban, személyes kapcsolat atjan.

A feladatellatas rendszeressége:
Az igénylok éltal jelzett rendszerességgel a megallapodasban foglaltak szerint.

Az ellatas igénybevételének maédja:

A szolgéltatas igénybevétele az ellatast igényld kérelmét kovetéen eldgondozas elvégzése,
illetdleg az intézményvezetd értesitése iddpontjatél vehetd igénybe munkanapokon. Az
ellatasi megallapodas mellett a haziorvosi javaslata alapjan az igényld sziikségleteihez
igazodd gondozési tervben rogzitett formaban és gondozési tartalommal biztositott. A hazi
segitségnyujtasi szolgaltatas keretébe nyujtott szocialis alapellatasok igénybevétele 6nkéntes,
az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje, kérelme alapjan lehetséges kérelmet irasban
kell az erre rendszeresitett nyomtatvanyon eléterjeszteni

Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocidlis Szolgaltato Kézpontja
4090 Polgar, Dézsa Gy. ut. 1.

A szocidlis gondozo a segitségnyljtas soran egyéni gondozasi tervet készit a szolgaltatast
igénylével vald egyiittmikodésben a szolgaltatds modja, formaja és gyakorisaga
meghatarozasa érdekében.

Amennyiben apolasi feladatok is felmeriilnek, ugy a Szolgalat munkatarsa egytittmtikodik az
otthonépolési szolgalattal. Ebben az esetben egyénre szabott apolasi tervet is késziteni kell.

A kérelem benyujtasat kovetéen az Intézményvezetd, illetve a vezetd gondozond gondozasi
sziikséglet vizsgalatot végez. Amennyiben a gondozasi sziikséglet nem haladja meg a napi 4
orat, illetve azt nem igénylik magasabb draszdmban a hazi segitségnyujtas biztosithatdé az
igényld szamara.

A szolgéltatas csak fertézésmentes lakokornyezetben nyujthatd. Amennyiben a szolgaltatas
ferté6z6 beteg szamara biztositando, ugy a fert6zés idejére a vezetd gondozod kijeldli azt a
gondozot, amely az allapot fenn alltdig kizarolag a fert6z6 beteget gondozza.

A Szolgélat szocialis gondozoi napi, folyamatos tevékenységiikrél gondozasi naplot vezetnek,
melyet a vezetd gondozd heti rendszerességgel ellendriz.

E napl¢ tartalma alapjan allapitja meg a szocialis segit6 a havonta téritend6 téritési dijat.

Az elvégezendd gondozasi feladatokat minden munkanap reggelén 7.30 és 8.00 kozott a
vezetd gondozd vagy az 6t helyettesitd szocidlis gondozo osztja fel a gondozok kozott.

A gondozoi munka folyaman felmeriilt a szolgaltatds keretében el nem lathato feladatok
esetén a szocidlis gondozé koteles ezekrol tajékoztatast adni a vezetd gondozonak. Aki ezek
felmérése alapjan meghatarozza a legmegfelelobb segitségadds modjat, dontésképtelensége
esetén irdsban vagy szdoban, vagy telefonon értesiti az intézményvezetot. Felvildgositast €s



segitséget nyujt a gondozottnak, biztositja a legmegfelelobb intézménybe vald jutdst, s
azokhoz a sziikséges 1épéseket megteszi.

A Szolgalat napi, heti, havi, féléves és éves statisztikat készit az ellatotti 1étszamtol, a vizitek
szamarol, a nyujtott szolgaltatdsokrol, valamint a szolgéltatast biztositdé gondozoi 1étszamrol.

A Szolgalat szocialis gondozdi napi, folyamatos tevékenységiikrél gondozasi naplot vezetnek,
melyet a vezetd gondozo heti rendszerességgel ellendriz. E naplo tartalma alapjan allapitja
meg a fenntarté minden hdnap 1-10-ig fizetend6 havi téritési dij 6sszegét.

A hazi gondozd egyiittmiikodik mas egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel.

A feladat ellatdsdhoz minden gondozond részére, aki hatarozatlan iddtartalomra sz4l6
kinevezéssel rendelkezik, annak az intézmény kerékpart biztosit a feladat ellatasahoz.
A tiz 6 gondozondt meghalado szolgaltatas esetében 1 6 vezetd gondozot kell alkalmazni.



Idosek Nappali Ellatasa Szakmai Programja

Bevezetés: )
A Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltaté Kozpontja Id6sek Nappali Ellatasa
keretén beliil biztositja az alapszolgaltatast.



A szolgaltatas célja:

A nappali ellatas Polgar kozigazgatasi teriiletén €16 ¢€s tartdzkodd iddskoruak vagy egészségi
allapotuk miatt és mentdlis tdmogatdsra szoruld, 6nmaguk ellatdsdra részben képese
személyek részére napkozbeni tartdzkodasra nyujt lehetéséget. A szolgaltatas a nappali ellatas
biztositasan tul nyitottan, a helyi sziikségletekre gyorsan reagald onszervezddd csoportoknak
nyujt segitséget.

Az Idések nappali ellatasaba felvehetd az a 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi
allapotara figyelemmel az intézmény szolgaltatasara jogosult.

A szolgaltatas feladata:

Az intézmény helységeiben napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd
higiéniai sziikséglete kielégitésére van lehetdéség. Az ellatottak napkozbeni étkezésének
megszervezése igény szerint torténik. A telepiilés lakdéi szocidlis €s mentdlis jellegl
igényeihez kapcsolodd kozosségi  programok szervezése. Onszervezddd csoportok
miikodésének segitése. Helység biztositasa kozosségi szervezésli programok lebonyolitasara.

A szolgéltatas sordn az intézmény biztositja:

» szabadidds programok szervezeését,

» sziikkség szerint egészségligyi ellatds megszervezését, a szakellatashoz vald hozzajutés
segitését

* hivatalos tigyek intézésének segitését

= ¢letvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitését,

» specidlis onszervezddd csoportok tdmogatasat, milkodésének megszervezeését

» az igényelt egyszeri meleg <dtkezést, koranak, egészségi allapotanak megfeleld
biztositasat

» szabadidés programok szervezését, sajtotermékek, konyvek, kartya, tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszk6zok biztositasat, rendezvények szervezését.

" az egészségiigyi ellatds korébe felvilagositd eldadasok szervezését, tanacsadast az
egészséges életmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositasat, mentélis gondozast.

» természetbeni adomanyok juttatasa.

A szolgaltatas biztositasa:

A szolgaltatast a hét 6t munkanapjan, hétfotél-péntekig, szocialis szakemberek altal biztositja
az intézmény.

A nappali ellatas jogszabalyban meghatarozott latogatasi és eseménynaploba jegyzik fel
elvégzett gondozasi feladataikat, napi eseményeket.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 79. § (1) bekezdése alapjan 10. szamu melléklet szerint.

Az intézmény a klubtagok életkoranak, egészségi allapotanak €s a helyi igényeknek megfeleld
foglalkozasokat szervez (vitadélutanok, vetélkedok, kézimunkazas, lelki gyakorlat, nagyi
torna, nota kor, egészségmegdrzd eldadasok, kulturalis misorok).

Az intézményben rendelkezésre all6 szorakoztatd eszkdzok, tarsasjatékok, egymas igényeinek
figyelembevételével hasznalhatok.
Igény esetén az ellatottak kérésére, az intézmény alapfeladatainak korébe nem tartozod
szolgaltatasokat, is biztosit.
Az Id6sek nappali ellatasa alabbi programokat megszervezi, amennyiben az ellatottak korében
ezekre igény meriil fel:

- Szinhdz - mozi latogatas

- Kiranduldsok megszervezése, lebonyolitasa,



- Hagyomanydrzd fesztivalokon az amatér csoportok fellépésének szervezése,
- Igény szerinti rendezvényekre vald felkészités, miisorok Osszeallitasa,
betanitasa,
- A fentieken tul egyéb eseti igények felmérése, megvaldsuldsanak segitése
(névnapok, sziiletésnapok kozos tinneplésének lehetdségének biztositasa).
Az intézményben lehetdéség van pihendszoba igénybevételére, mely a napkdzbeni csendes
pihend céljat szolgdlja. A pihendszobat valamennyi klubtag hasznélhatja, de tigyelni kell a
rend, a tisztasag €s az egyiittélés szabalyainak betartasara.

Tisztalkodasi, fiirdési lehetdség az intézmény fiirdészobajaban all a klubtagok rendelkezésére.
A mosakodast, tisztalkodast, zuhanyozds keretében lehet megoldani, kadfirdd az
intézményben nincs.

A flirdés igény szerint a gondozondk segitségével illetve kozremiikodésével torténik. Sziikség
szerint mas lehet6ség hidnyaban a személyes ruhanemii mosasa is biztositott, gondozondi
segédlettel, a biztonsagi eloirasok megtartdsa mellett.

Az intézmény az ellatottak részére napi egyszeri meleg étkezést biztosit, az étkezés ideje
mindennap 117°-14 ¢raig tart.

Az étkezés a szocidlis konyha ebédld helységében torténik, az étkezésért téritési dijat kell
fizetni melyet a fenntart6 rendeletben hataroz meg.

Engedélyezett férohelyek szama: 60 férohely

Az ellatottak szama: 66 6

Az ellatottak osszetétele: NO 77,28%
FERFI  22,72%

36 — 55 év kozotti: 7,57%

55 —70 év kozotti 33,3%

70 -90 év kozotti: 59%

Az Idosek nappali ellatasa nyitvatartasi rendje:

hétf6 —kedd - szerda: 7.30-16.00
csiitortok: 7.30-18.00
péntek: 7.30-13.30

A szolgéltatas személyi feltételei:

Nappali ellatas Teljes munkaidos
116 klubvezetd
116 szocialis gondozd
116 szocialis gondozd

A szolgaltatas igénybevételének modja, folyamata:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, ill. torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.



A szolgaltatas téritésmentes.

Az igénybevétel folyamata:

- kérelem benyujtasa az Szt. 93. §. (1) bekezdése alapjan

- tajékoztatas az ellatds feltételeirdl, a megéllapodas tervezetrdl az Szt. 94/B §. szerinti
tartalommal

- nyilvantartasba vétele a kérelemmel (sorszamozott, hitelesitett, elektronikus) Szt. 20.§.
szerinti tartalommal

- 2010. januar 1- e utan kérelmezett ellatds esetén az ellatast igénybe vevd személy
nyilatkozata arrdl, hogy igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen
alapszolgaltatast

- értesités a jogosultsag fennallasardl a megallapodas megkotésének és igénybe vételének
id6pontjarol

- megallapodas megkotése, mellyel intézményi jogviszony létesiil, és ennek megkiildése a
fenntartéhoz, valamint a hazirend 1 pld. 4dtadasa.

- nyilatkozat a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésérol az Szt. 96. §. szerint.

Az intézményi ellatotti tagsag keletkezése:

A belépni kivanoé ellatott onkéntes kérelem alapjan a Klub vezetdje tajékoztatja az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasok korérdl, ismerteti a hazirendet.

Az ellatott irasban nyilatkozik arrél, hogy az Idések nappali ellatdsanak tagja kivan lenni, a
klubtagsaggal jaro kotelezettségeknek eleget tesz, a klubvezetd tajékoztatdsat tudomasul
veszi, a jogszabalyok altal eldirt nyilvantartasokhoz sziikséges adatokat szolgaltat, valamint
értesiti az intézményt azokrdl az adatvéltozasokrél, amelyek érintik az intézményi
jogviszonyt.

Az intézmény és az igénybe vevé kozotti kapcsolat tartas médja

A nappali ellatds gondozondje folyamatos, napi kapesolatban all az ellatottal. A gondozond a
jogosult akadalyoztatasa esetén lakasaban, illetve egészségiigyi intézményben személyesen 6t,
illetve a megjeldlt hozzatartozojat felkeresi, vagy telefonon érdeklddik allapota feldl.

A klubtagsag megsziinése:
= az ellatott sajat kérésére, irasos kérelem benytjtasaval
»  az intézmény jogutdd nélkil megsziinik,
= aklubtag elhalélozik.
Megszintethetd a klubtagsag abban az esetben, ha a klubtag a hazirendet sulyosan megsérti.

Magatartasi szabalyok:

Az intézményben a klubtagok kotelesek egymdssal szemben udvariasan, tisztelettudoan
viselkedni. Keriilni kell az egymas nyugalmat zavar6 hangoskodast, rendbontast. Egymas
emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

A rosszabb egészségi, érzelmi allapotban 1€évo klubtagok részére segitséget kell nyujtani.

Az 10j klubtagokat segiteni kell abban, hogy minél hamarabb beilleszkedjenek a kézosségbe.

A klubtagok az intézmény dolgozoival, illetve a dolgozok a klubtagokkal szemben udvarias
hangnemet €s magatartast kotelesek tantsitani.

Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Az ittas allapotban
1€v6 klubtagot el kell kiildeni az intézménybdol.



Minden klubtag és minden intézményi dolgozd koteles az intézmény rendjét, tisztasagat
megOrizni.

Az intézmény nyitott jellegli. A klubtagokat rokonaik, ismerdseik barmikor latogathatjdk, az
intézmény nyitvatartasi idején beliil. A latogatas ideje alatt a hazirendben foglaltak betartasa a
latogatdk szamara is kotelezd.

Az intézmény tulajdonat képezd berendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltetésiiknek
megfelelden kell haszndlni.



Szocialis étkeztetés szakmai programja

Bevezetés

A Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltaté Kozpontja vasarolt élelmezés kotott
megallapodas alapjan biztositja az étkeztetés alapszolgaltatast.
Az ételedagokat a vasdrolt élelmezésre kotott megallapodasban meghatarozott konyha
biztositja.

A szolgaltatas ellatasi teriillete:  Polgar kozigazgatési teriilete

A szolgaltatas idétartama: hétf6to] —péntekig
A szolgailtatas formaja: - helyben fogyasztassal
- elvitellel
- lakasra szallitassal
Kiszallitas médja: - gépjarmuvel
- kerékparral

A szolgaltatas célja

Magyarorszagon ma a csalddok széthullasa, a tobbgeneracios egyiittélések megsziinése a
jellemz6. A fiatalok bels6 migracidja, az idosek <életkoranak meghosszabbodédsa az
egyszemélyes haztartasok novekedéséhez vezettek. Az  étkeztetés a  szocidlis
alapszolgaltatasok egyik pillére, mellyel a sajat lakokornyezetben toltott id6 kitolhato.
Az étkeztetés keretében Polgar varos azon szocialisan raszorult személyeinek legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, ill. eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetésnek el kell érnie és a lehetd legteljesebb mértékben le kell fednie a teleptiilésen
€16 szocidlisan raszorultak korét, ide értve az idoseket, betegeket, a fogyatékkal éloket,
pszichiatriai- és szenvedélybetegeket.



A szolgaltatas biztositasa
A Polgéari Szocidlis Kozpont a napi egyszeri meleg ételt ebéd formdjaban biztositja a
szolgaltatast igénybe vevd részére. Az étkeztetés torténhet az étel helyben fogyasztasaval,
elvitelével, ill. hazhozszallitasaval. Az étkezést helyben, ill. elvitellel igénylok ebédje Polgar
Varos Onkormanyzat Varosgondnoksag konyhajan keriil kiadagoldsra, ott vehetd at, ill. annak
étkezdjében fogyaszhato el. A tiszteletdijas ebédhorddk, illetve szocidlis gondozdk 4ltal
szallitott, tovabba sajat szalllitasu ebédek ugyanezen a fé6zéhelyen keriilnek kiadagolasra az
étkezok altal biztositott ételhordd edényekbe.

az 1993. évi IlI. torvény

a szocialis igazgatasrdl €s a szocialis ellatasokrol,

az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddési feltételeirol,

Polgér Véaros Onkormanyzat Képviseld Testiiletének 30/2013.(XIL. 20.) szdm a
szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szol6 rendelete alapjan.

Ellatottak kore:
Azok a személyek és eltartottjaik, akik
- szocialis helyzetiik
- koruk
- egészségi allapotuk
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
- szenvedélybetegségiik
- hajléktalansaguk miatt
onmaguk ¢s eltartottjaik részére a napi egyszeri meleg ételt tartosan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, az étkezésrél nem tudnak méas mdédon gondoskodni.

Az ellatottak dsszetétele: 67% NO
33% FERFI

35 év feletti 2%

36 — 50 év kozotti 2%

51 —70 év kozotti 33%

70 év folotti 62%

A szolgaltatas igénybevételének modja, folyamata

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, ill. torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
A szolgaltatasért fizetendd téritési dij mértékét Polgar Varos Onkormdnyzatanak helyi
rendeletei szabalyozzak.

Az ellatas igénybevételének folyamata:
— kérelem benyujtasa az Szt. 93.§.(1) bekezdése alapjan,
— t4jékoztatas az ellatas feltételeirdl, a megallapodas tervezetrdl az Szt. 94/B §. szerinti
tartalommal,
— nyilvantartasba vétele a kérelemmel (sorszamozott, hitelesitett),
— értesités a jogosultsag fennallasardl a megallaodas megkotésének €s igénybevételének
idépontjarol,



— megallapodas megkdotése,
— nyilatkozat a tajékoztatasi kotelezettség teljesitésérol az Szt. 96. §. szerint.

Az ellatas igénylésének helye:

Az engedélyes telephely neve: Polgar Varos Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltatd

Ko6zpontja Etkezés
Cime: 4090 Polgar, Barankovics tér 12.
A szolgaltatas kozzétételének maodja, formai:

- szordlapok,

- helyi televizid, sajto kozremiikddése,
- haziorvosok tajékoztatasa,

- polgarmesteri hivatal tajékoztatasa.

A kapcsolattartas modja a szolgaltato és az igénybevevo kozott
Az ellatast igénylé személlyel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével a
szolgéltatd rendszeresen kapcsolatot tarthat: személyesen az intézmény irodahelyiségében,
vagy az ligyfél lakasan, ill. telefonon, vagy irasban. Az intézmény ¢€s a szolgaltatast igénybe
vevo kozotti jol mikodd kapcesolattartast fontosnak tartjuk:
- a szolgaltatast igénybe vevok részére csak folyamatos, é16 kapcsolat kialakitasaval és
miukodésével nyudjthato a sziikségletnek, életkornak, élethelyzetnek, egészségi
allapotnak megfelel6 szolgaltatas ellatas.
- a szolgaltatast igénybe vevdvel kialakitott kétoldalu kapcsolat alapjan az
informaciokozvetitésnek.
Az intézmény és a szolgaltatdst igénybe vevd kozotti kapcsolat az alabbiak
figyelembevételével alakul:
- tervszerliség
- céltudatossag
- folytonossag
- koordinalas
- megtartas
- bizalom megszerzése €s megtartasa
- kozvetlen és kozvetett kapcsolattartasi modok egyiittes alkalmazéasa

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatott adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Egészségi allapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol illetéktelen személy nem
szerezhet tudomast.

Az ellatastban részesiilé szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, az e térvényben
meghatarozott altalanos €s specidlis jogokat is biztositani kell. A szocidlis szolgaltatasok
biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az
ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai, vagy més véleménye, kora,
cselekvoképességének hianya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb
helyzete miatt.
Az intézmény a szolgaltatast oly mdodon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara.



Az ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képvisel6 Hajdu-Bihar Megyében:
Fiilopné Mezei Anikd telefonos elérhetdsége +36 (20) 4899546

A szocialis szolgaltatas végzok jogai:

A munkaviszonyban 4all6 szocidlis szolgaltatast végz6 szakembereknek biztositani kell, hogy a
munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Az étkeztetés munkakorét
betoltd személyek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

A szolgaltatast ellaté személy: Szocialis munkas

Munkaideje: heti 40 6ra



Tamogato Szolgalat Szakmai Programja

A Tamogato Szolgalat altalanos adatai
A Szolgalat 6nall6 szakmai egységként, a Polgari Szocidlis Kozpont szervezeti egységeként
mikodik.

A Szolgalat neve: Polgér Varos Onkormanyzatanak Szocidlis Szolgaltato
Kozpontjanak Tamogatd Szolgalata
A Szolgalat cime: 4090 Polgér, Barankovics tér 12.

A fenntart6 neve székhelye:  Polgar Varos Onkormanyzata
4090 Polgér, Barankovics tér 5.

A Szolgalat célja, feladatai
Célja: A tamogatd szolgaltatdis célja a fogyatékos személyek sajat lakohelyiikon,
lakdkornyezetiikben valo ellatdsa, személyre szabottan, lakason kiviili kozszolgaltatasok
elérésének segitésével, valamint életviteliik 6nalldsaganak megdrzése mellett a lakdson beliili
specialis személyes segitségnyujtas biztositdsdval mindennapi életiik segitése. A tarsadalmi
hatranyok csokkentése érdekében, és a fogyatékkal é16 tarsadalmi aktivitasat néveld6 mdodon
végzett segitd, tdmogatd szolgaltatas a cél, amelyet a szolgéltatd a jogosult személy lakdsan és
azon kiviil egyarant végez.
Feladatai:

- az ellatasi teriileten é16 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa,

- személyi segitd szolgalat szervezése és mikodtetése,



- szallitd szolgaltatashoz vald hozzéajutas megszervezése,

- informacionyujtas, tanacsadas, tigyintézés,

- gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas segitése,

- kozosségi, kulturalis és szabadidés programokban vald egyenjogu részvétel
elGsegitése,

- a fogyatékkel €16 személy altalanos egészségiigyi, szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasanak biztositasa,

- allapotjavito és megorzo szolgaltatas kozvetitése,

- a munkavallalast, munkavégzést segitd szolgaltatisok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése,

- segitségnyqjtas a  fogyatékos  emberek  tarsadalmi  integraciojanak
megvaldsulasahoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban val6 egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

- alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

A tamogaté szolgaltatas kapcsolata az egyéb szocialis szolgaltatasokkal

A Téamogatd Szolgalat az intézmény szervezeti egységeként folyamatos, napi kapcsolatban all
az intézmény alltal nyujtott szolgaltatasokkal, valamint az ellatasi teriileten az intézmény
alltal nem ellatott telepiilések szolgaltatoi altal biztositott alapszolgéltatasokkal. A feladatok
igy egymast kiegészitve, erdsitve, komplexen mikodnek egyiitt a szolgaltatast igénybe vevo
egyéni igényeinek megfelelden.

Ellatottak kore

A Tamogatdo Szolgalat igénybevételére jogosult az ellatasi teriileten életvitelszertien
tartozkodo fogyatékos személy, aki: mozgasszervi, érzékszervi, vagy mentélis fogyatékossaga
miatt a tarsadalmi életben valo részvételében tartdsan korlatozott, s ennek kompenzalasahoz

tamogato szolgéltatasokra van sziiksége.
A szolgéltatas valamenni fogyatékossagi csoportbe tartozo személyre kiterjed, igy:

- mozgasfogyatékkal,

- latasfogyatékkal,

- hallasfogytékkal,

- értelmi fogyatékkal €16 személyekre,

valamint:
- autistak,

- halmozott fogyatékkal é16 személyekre.
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény értelmében a
tamogato szolgaltatas igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil az a stlyosan
fogyatékos személy, aki:

- fogyatékossagi tamogatasban,

- vakok személyi jaradékaban,

- magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiil.
A szolgaltatas igénybevételéhez a sulyos fogyatékossagi allapotot igazolni lehet:

- Az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal

- Az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fenndllasat igazold

szekvéleménnyel.

A feladatellatas szakmai tartalma



A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 65/C.§, valamint
a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000.(1..7.) SzCsM rendelet 39/A.§ altal meghatarozott feladatokat latja
el:

- személyi segitd szolgalat miikodtetése,

- szallitd szolgalat mikodtetése,

- tanacsadas.

Személyi segitd szolgdlat

A szolgaltatds szakmai tartalma megfelel az 1/2000(1.7.) SzCsM rendeletben eldirt
jogszabalyi kovetelményeknek, igy a fogyatékos személy aktiv kozremtikodésével segitséget
nyujt a higiénias, életviteli, életfenntartasi sziikségletek kielégitésében, valamint az 6nalld
munkavégzés, tanulmanyok, kulturdlis, mivészeti, sport és szabadidés tevékenységek
gyakorlasaban.

Altalanos életviteli  segitségnyujtas: lakasfenntartassal kapcsolatos — segitségnyujtas,
kozszolgaltatasokhoz, elsdsorban szocidlis és egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
segitése, ligyintézésben vald segitségnyujtas, gyalogos kisérés, tomegkodzlekedéshez nyujtott
személyi segités.

A Szolgalat munkatarsai a fogyatékkal €16 személy allapotanak és igényeinek megfelelden, az
egyéni sziikségletekhez igazodva, az ellatottal, vagy annak hozzatartozdjaval, térvényes
képviseldjével kozosen hatarozzék meg az ellatds modjat, tartalmat.

Tandcsadds
A fogyatékkal €16 személyeket érintd eseményekkel, szolgaltatasokkal, juttatdsokkal
kapcsolatos informaciok nyutjtasa a szolgalatvezetd €s a személyi segité munkatarsak feladata.
Amennyiben a szolgalatnak nem all mddjaban informacidt szolgaltatni, ugy az lgyfélt az
illetékes szakemberrel vald kapcsolatfelvételben segiti. Sziilkség esetén tanacsadast,
tigyintézést végez.
E részszolgaltatas részeként a Szolgdlat az aldbbi teriileteken nyujt segitséget:
- fogyatékkal ¢l személyek szamdara jogszabalyok altal biztositott tamogatasi
lehetdségek,
- alapszolgaltatasok elérésének lehetdségei,
- szakositott ellatasok elérésének lehetdségei,
- habilitacios, fejlesztési és rehabilitacios lehetdségek,
- gyogyaszati segédeszkozok beszerzésének lehetdségei,
- specialis képzo intézményekkel, szervezetekkel vald kapcsolatteremtés,
- a Munkatigyi Kozpont kirendeltségének rehabilitacids csoportjai, védett, integralt
munkalehetdségei,
- jogsegély lehetoségek,
- civil szervezetekkel valo kapcsolatteremtés.

Szallito Szolgalat

A szallité szolgalat az ellatottak egyéni igényeit figyelembevéve az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutast hivatott
biztositani, igény szerinti — el6zetes egyeztetés alapjan — iddpontban, sziikség esetén személyi
segitod kiséretében.
Igénybe vehetd rendszeresen, vagy alkalomszerten.

A szolgaltatas igénybevétele



Az ellatasok igénybevétele onkéntes, a szolgaltatdsok az ellatast igényld, vagy a torvényes
képviseld kérelmére torténnek az intézmény altal rendszeresitett formanyomtatvanyon és
annak mellékletein, a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendeletben meghatarozott tartalmi
kovetelményeknek megfelelden.

A személyi segité szolgdlat és a szdllito szolgdlat igénybevétele esetén az igénybevétel
folyamata:

- kérelem benyujtasa az Szt. 93.§.(1) bekezdése alapjan,

- a kérelem kézhezvételét kovetden a szolgélatvezetd kornyezettanulmanyt végez az
igényld otthonaban. T4ajékozodik az igényld fizikai és mentdlis éallapotardl,
meggy6zodik az igényld szolgaltatas irdnti jogosultsagardl, részletes tajékoztatast
nyujt a szolgéltatasok feltételeirdl, tartalmardl; az intézmény téritési dijairdl, a
befizetés modjarol.

— nyilvantartasba vétele a kérelemmel (sorszamozott, hitelesitett)

- a szocialis raszorultsadg igazoldsara alkalmas iratok, nyilatkozatok beszerzéséig az
intézményvezetd dontése alapjan a szolgaltatast igényld ellatasa legfeljebb 60
napig,

- értesités a jogosultsag fennallasardl, a megdallapodas megkotésének és
igénybevételén idépontjardl, vagy értesités a szocidlis nem raszorultsag tényérol,
illetve arrdl, hogy ez esetben az intézmény ellatja-e, s ez esetben a téritési dijrol,

- megallapodas megkotése

- nyilatkozat a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésérol az Szt. 96.§ szerint.

A tandcsadds részszolgaltatds tekintetében a tajékoztatas formai az alabbiak:
- személyes megbeszélés,
- egyéni kérésre irdsban, telefonon.

A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas

A szocialis szolgaltatast végzok az altaluk ellatott személyekkel rendszeres, napi kapcsolatban
vannak.

A fogyatékkal él6 személlyel, hozzatartozdjaval, vagy torvényes képvisel6jéval a Tamogatd
Szolgalat munkatarsai kapcsolatot tarthatnak: személyesen a Tamogatd Szolgalat
irodahelyiségében, vagy az tigyfél lakasan, ill. telefonon, vagy irasban.

A szolgalatvezetd feladata, hogy valamennyi ellatottal személyes kapcsolatot teremtsen, majd
folyamatosan kapcsolatot tartson. Ez torténhet telefonon keresztiil, ill. személyes felkeresés
formdjaban is.
Az egyéni gondozasi tervek értékelése a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden félévente
torténik, ennek érdekében a szolgalatvezetd kotelezettsége a személyes kapcesolat
kezdeményezése.

Az ellatast igénylok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az ellatottak jogai

A fogyatékkal ¢€l6 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran. Tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya, vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgalatnak a szolgaltatasait oly modon kell végeznie,
hogy figyelemmel legyen a fogyatékos személyeket megilleté alkotméanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsdra. Az ellatast igénybe vevot megilleti a
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.



Altalanos jogok:

- Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény muikodésével,
gazdalkodasval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete
és egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas, vagy a teljes kord ellatas
igénybevételére.

- A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonbdztetés nem érheti az ellatas soran.

- A Szolgalatnak a szolgaltatasait oly mdodon kell végeznie, hogy figyelemmel
legyen a fogyatékkal €16 személyeket megilleté alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara.

- A szolgaltatas igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, az ellatott
személyes adatai, egészségi allapota, szocidlis és anyagi helyzete az intézményi
ellatas soran bizalasan kezelend6, betartva az adatvédelemrdl szold jogszabalyi
eloéirasokat kiilsé infomacid csak az ellatott vagy torvényes képviseldje irasbeli
nyilatkozata alapjan szerezhetd be, belsd informacié ugyanilyen eljarassal,
szabalyozott formaban adhato ki.

- A szolgalatnak biztositania kell az ellatott személy 6nrendelkezési jogat, mert a
fogyatékkal €16 személy sajat sziikségleteinek meghatarozoja, dontési joga van
az életmindséget befolyasold kérdésekben.

Speciélis jogok:

- Akadalymentes kornyezet biztositasa.

- Képességek, készségek fejlesztésére, ill. az allapotfenntartds, vagy javitas
lehetdségeinek megteremtése.

- Az informacidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa.

- Az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy ¢életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartésa.

- Tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartasra.

- Az ellatott vagy torvényes képviseldje egyéni panaszaival €s problémaival
személyesen, vagy irdsban az intézményvezetdhoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviselé Hajdu-Bihar Megyében:
Fiilopné Mezei Anikd telefonos elérhetdsége +36 (20) 4899546

A szocidlis szolgaltatas végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 szocialis szolgaltatast végz6 szakembereknek biztositani kell, hogy a
munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfeleld munkavégzési kortilményeket biztositson szamukra.
A Tamogatd Szolgalat munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot ellatdé személyeknek
mindsiilnek.



A szolgaltatasrol szolo helyi tajékoztatas
A szolgaltatas kozzétételének modja, formai:
- szordlapok,
- helyi televizid, sajto kozremiikodése
- érdekképviseleti szervek, egyhazak ¢és civil szervezetek tajékoztatasa,
- haziorvosok tajékoztatasa,
—  fogyatékosok lakootthona, oktatdsi intézmények, egészségiigi-, szocialis
intézmények értesitése,
- polgarmesteri hivatalok t4jékoztatasa.

A tamogaté Szolgilat személyi feltételei

Tamogato szolgaltatas 4 teljes munkaidés allashely
116 Szolgalat vezetd
116 Személyi segitd
116 Személyi segitd
116 gépkocsivezetd

A Tamogatd Szolgalat miikodésében kozremiikodd személyek a Szolgalatvezetd kozvetlen-
irdnyitasa alatt végzik a munkéjukat, amelyrél rendszeresen beszamolnak. Felelések a
Szolgalat szinvonalas szakmai miikodésért, fejlesztésért, gazdalkodasaért; a tulajdon
védelméért a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatdlyos jogszabaly betartasaért,
intézkedéseiért, az ellatasban részesiildé személyek emberi és allampolgari jogainak
biztositasaért. Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit, megszervezik a fogyatékos
személyek szallitasat.

Feladatkorok

Szolgdlatvezetdi feladatok

A szakmai munkéval kapcsolatos jogszabalyi hattér naprakész ismerete. Az intézmény
folyamatos miikodésének biztositasa: targyi, személyi finanszirozasi feltételek az
intézményvezetd iranymutatds a szerint. Szakmai munka megszervezése, koordinalésa,
ellendrzése, értékelése. Esetmegbeszélések vezetése hetente, melyrél emlékeztetd késziil.
Havi és éves statisztikai jelentés készitése. Eves munkaterv, valamint éves értékelé beszamolo
elkészitése. Folyamatos tajékozddas a palyazati lehetoségekrol, palyazatok elkészitése.

Személyi segitdi feladatok

Kozremiikodés a szolgaltatdsok nyujtadsdban: informacid nyujtasa, tandcsadas, szolgdltatast
igénylok tajékoztatasa, kornyezettanulmanyok végzése, gondozasi tervek készitése (de nem
kell gondozasi terv készitése, ha tanacsadasrol vagy szallitd szolgaltatasrol van szd), ellatottak
jogainak érvényesitése. Betegség, akadalyozottsag estén személyi segités.

Gépjdrmiivezetd

Szallito Szolgalat jarmtivének vezetése, személyi segités helyzetvaltoztatas eldsegitésében.

A részletes feladatokat a munkatarsak munkakori leirdsa tartalmazza.

A Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:
Nyitva 4all6 helyiség cime: 4090 Polgar, Barankovics tér 12.

HEL6: 7.30-16.00 ora
Kedd: 7.30-16.00 ora
Szerda: 7.30-16.00 ora

Csiitortok: 7.30-16.00 ora
Péntek: 7.30-16.00 ora



A szolgdlat targyi feltételei, sziikségletei

A szolgalat kialakitasahoz rendelkezéstinkre all:

iroda butorzata

fénymasolo

szamitogep

nyomtato

telefonkésziilék

szallitdé  gépjarml, amely kiilonb6zo
akadalymentesen igénybe veheto.

igények  kielégitésére

alkalmas

és



Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Szakmai programja

Bevezetés

A jelzorendszeres hazi segitségnytjtas az 1993. évi. III. térvény 59/A.§ (1) bek. b. pontja
alapjan szocialis alapszolgaltatasi tevékenység.

Az alapszolgéltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési onkormdnyzat segitséget
nyujt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld
¢letvitelik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas
okbdl szarmazo problémaik megoldasaban. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa
allami feladat.



A szolgaltatas célja

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulo, a
segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatdra képes iddskort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az 0©nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilo
krizishelyzetek elharitasa.

A szolgaltatas feladata
Az alapszolgaltatast igénybe vevok szdmara a biztonsagos életvitel megteremtése, mellyel:

- fenntarthatok az 6nallo életvitel feltételei, az ellatottak sajat otthonaban,

- a felmertilt krizishelyzetek gyorsan, szakszeriien elharithatok,

- az ellatast igénybevevd megkapja a sziikséges segitségnyujtast, ( gyogyszer, orvos,
ment0, esetleg higiénés koriilmények kielégitése stb.)

- kitolddik a bentlakasos otthoni elhelyezés ideje, az ellatott tovabb gondozhatd
otthonaban, ¢s ez altal elkeriilhet6 a gyakori — szocialis és mentalis allapot
romlasa miatti — kérhazi kezelés,

- oldodik a magany okozta fesziiltség, félelem érzése, izolacio.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas korszeri ellatasi forma, hiszen az ellatas igénybevevo
otthondban elhelyezett késziilékrol kezdeményezhetd a segélykérés. A jelzés a radio
hullamain keresztiil aktivaloédik, az atjatszé allomas felerdsiti a jeleket és tovabbitja a
kozponti szamitégépre, mely a diszpécserkdzpontban van elhelyezve. A kdzpont folyamatos
mikddése és elérhetdsége a nap 24 orajaban biztositott, s igy a kozpont dolgozdinak
kozremtkodésével jut az informécio a terlileti gondozokhoz, akik 30 percen beliil a
segélykérd otthonaban sietnek. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztonsagot nyujt az
ellatast igénybe vevo idds, beteg, fogyatékos szamara, hiszen a nap 24 drajaban, az év minden
napjan igény bevehetd a szolgaltatas.

Egyiittmikodés mas intézményekkel

e atamogatd szolgaltatast végzokkel,

e a hazi segitségnyujtast végzo szolgaltatdval, hiszen az esetek tobbségében az ellatast

igénybevev napkozben a hazi segitségnyujtasban gondozhato,

e az egészségligyi alapellatast nyujté szakemberekkel,

e acsaladsegitd szolgalat csaladgondozojaval,

o jelzéseket fogad alakossag részerdl.
A kapcsolat tartdas moddja esetei, illetve egyes esetekben megéllapodasban rogzitett
tevékenységekre terjed ki.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult
e azegyedil €l6 65 év feletti személy,
e az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy vagy
o kétszemélyes haztatasban ¢€l6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A szolgéltatast ONKENTESEN lehet igénybe venni.
A szolgaltatasért TERITESI DIJAT nem kell fizetni.

Az ellatasi teriilet
e Polgar
e (GoOrbehaza



e Uijtikos
e Tiszagyulahdza

A szolgaltatas idétartama
A hét minden napjan 24 6ra

Az ellitottak dsszetétele NO 77%
FERFI 23%
Korszerinti megoszlas
36 — 55 év kozotti 0,9%
57 -70 év kozotti 8,7%
70 év kozotti 90,4% ezek az  adatok természetesen

folyamatosan valtoznak.

Személyi — Targyi feltételek

Polgar — Ujtikos - Tiszagyulahaza telepiilésen 8 f6 Egyiittmiikddési megallapodassal latjak el
a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatait. Az utazast segité kozlekedési eszkoz
CADDY gépkocsival. A gondozdk részére biztositott készenléti taska, vérnyomasméro,
vércukorszintméro, kotszerek és alapvetd gydgyszerek, valamint mobiltelefon.

Gorbehaza telepiilésen 4 o tarsadalmi gondozo latja el a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
feladatait, az utazast segitd kozlekedési eszkoz kerékparral. A gondozok részére biztositott
készenléti taska, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, kotszerek és alapvetd gyogyszerek
valamint mobiltelefon.

A készenléti beosztas minden honap végén eldre elkésziil a kovetkezé honapra vonatkozodan,
melyet a gondozok alairasukkal elfogadnak. A szolgaltatdst a megallapodasban rogzitett
juttatasért végeznek, melyet minden hé 10-ig az intézmény kifizet résziikre.

e A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas oOnkéntesen igénybe vehetd szocialis
alapszolgaltatds. A szolgéltatds formanyomtatvany kitoltésével kérelmezhetd. A
szolgaltatas biztositasa az ellatott lakasan segélyhivo késziilék kihelyezése keriil sor,
melynek panikgombja nyomds hatdsara jelzést kozvetit a diszpécser kozpontban
elhelyezett k6zponti szamitdgépre. A helyszinre érkezé gondozond a késziilék apoloi
gombjanak hasznalataval tizenetet kiild a kozpontba, hogy kiérkezett és az intézkedést
megkezdte. A hivasokat telepiilésenként regisztralja. A helyszinen intézkedo
gondozdénd segélyhivasi jegyzokonyvet készit, rogziti a riasztas okat és a probléma
megoldasat. Tobb gondozoné munkanapokon a hazi segitségnyujtasban dolgozik hazi
gondozdként. Ezen feladatott heti valtasban é&jjel — nappal tigyeletet tartva végzik.

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtast végzo gondozonoé szakmai feladatai
A segélyhivastdl a krizishelyzet megoldasaig tarto folyamat leirasa:
e Az 1/2000. (I:7.) SZCSM rendelet alapjan a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas
folyamatos készenléti rendszerben torténik
A diszpécserkozpont segélyhivas esetén értesiti a készenlétben 1€vé gondozdondt
A gondozo6 a riasztast kovetden a legrovidebb idon — 30 perc — belill a segitséget kérd
lakasan felkeresi
o A segitségkérés okanak megismerése utdn dont arrol, hogy a felmeriilt problémat
egyediil vagy mas személyek bevonasaval oldja meg



Ha mas személyek bevondsat a probléma megoldédsa szempontjabdl indokoltnak tartja,
haladéktalanul értesit azokat

Ha problémat a helyszinen megoldhatonak értékeli, elvégzi a sziikséges gondozasi
tevékenységet

A gondozé mindaddig a gondozottal marad, amig annak allapotat megnyugtatonak
nem tartja

A gondozasi folyamat lezardsa utdn az esetet irasban rogzitik (segélyhivasi
jegyzokonyv)

A gondozond gondozasi naplot vezet, melyben feltiinteti a kiérkezési idépontot, a
segélykérés okat, a megtett intézkedéseket, a tavozas idejét

A segélykérés tényérol, a probléma megoldas menetérdl 24 oran belill beszamol a
szolgaltatas iranyitdjanak, intézményvezetdjének

A gondozéndk riasztasokrol havonta jelentést készitenek, melyhez csatoljak a
segélyhivasi jegyzokonyveket, melyet az ellatottnal végzett tevékenységrol készitenek
a riasztas alkalméval

Munk4jukat az Etikai Kddexben foglaltak szerint végzik, kiilonos tekintettel:

az Etikai Kodex alap elveire,

az ellatott és a gondozond €s a szakma kapcsolatara,

a gondozdénd és a munkatarsak kapcsolatara

a szocidlis munkat végzéd gondozond munkahelyéhez és a tarsadalomhoz valo
viszonyara

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
Az ellatott jogai - kotelességei:

az ellatottnak joga van a késziiléket a nap 24 6rajdban haszndlni, illetve hasznélatarol
lemondani

kotelességiik a késziiléket a sériiléstdl, rongalastol, megdvni

a késziiléket masra atruhazni nem lehet

az ellatds megsziinése esetén / a szolgdltatds visszamondésa, ellatott haldla,
elkoltozése / a késziiléket vissza kell szolgéltatni

a jogviszony megszinik, ha az ellatott alkalmatlan a késziilék kezelésére

az ellatott koteles a gondozondét tiszteletben tartani, vele egylittmiikodni

A személyes gondoskodast végzd személy jogai — kotelességei:

a gondozond koteles a feladatat maradéktalanul ellatni

a tudomasara jutott informaciot, személyi adatokat, titkosan kezelni

a rabizott lakaskulcsokat biztonsdgosan meg0rizni, érte biintetd jogi és anyagi
felelosséget vallalni

koteles az ellatottak akaratat tiszteletben tartani

koteles a veszélyhelyzet elharitasat minden koriilmény kozott ellatni

a rabizott eszk6zok megdvasarol gondoskodni

adminisztracids feladatait az elvarasoknak megfelelden elvégezni

joga van személyiségi jogait ért sérelem orvoslasra, személyes biztonsaganak
védelmére.



