Polgir Viros Onkormanyzatinak Szocialis Szolgaltaté Kozpontjanak

Gyermekjoléti Szolgalata

Gyermekjoléti Szolgalat szakmai beszamoloja
a 2013. év munkajarol

Polgar telepiilés



Polgar varosban a Gyermekjoléti Szolgalat a Kistérségi Szolgaltaté Kozpont
intézményegységeként, a Csaladsegité Szolgalathoz integralva mikodott 2013. janius 30-ig.
A gyermekjoléti szolgalat 6nall6 szakmai egységként latja el munkajat. Az intézmény
gesztortelepiilése Polgéar varos. 2013. oktober 31-ig a gyermekjoléti szolgaltatast a korabbi
évekhez hasonléan Tiszagyulahaza és Ujtikos telepiiléseken is ellattuk.

Munkankat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

» 1997. évi XXXI. torvény 39.§ a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

» 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mukodésiik feltételeirdl

1997. évi XXXI. torvény 39.§ a gyermekek védelmérdél és a gyamiigyi igazgatasrol

»A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

A szolgalat személyi és targyi feltételei

A gyermekjoléti szolgalatok személyi és targyi feltételeinek irdnyszamait és minimum
normait ,,A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.22.)
NM. rendelet szabalyozza az 1. szamu mellékletében.

A szolgélat személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek.

2013. december 31-én az alabbi személyi feltételekkel mikodott a Gyermekjoléti
Szolgalat:

- 1 6 szakvizsgazott szociadlpedagogus, aki ellatta a szakmai irdnyitassal kapcsolatos
feladatokat tovabba Polgar varosaban és 2013. oktéber 31-ig Ujtikos telepiilésen is
csalddgondozdi feladatokat végzett.

- 1 6 szocialis munkas, csaladgondozo6 gyakornok,

A két kiils telepiilésen, Tiszagyulahaza és Ujtikos vonatkozasaban a csaladgondozok heti 2 x
4 oraban végezték feladatukat 2013. oktober 31-ig. A Tiszagyulahdza telepiilésen
csaladgondozoi feladatokat ellatd szakember munkaviszonya 2013. oktober 31-ével megsziint
a Polgari Kistérség Tobbceélu Tarsulas Kistérségi Szolgaltaté Kdzpontjanal.

Gyermekjoléti szolgdlatunk rendelkezik az alabbi szakemberekkel:
o A gyermekjoléti Szolgalat szakmai munk4jat segitette 1 f6 pszicholdgus, aki heti 2x2
oraban latta el a pszichologiai tanacsadast. A tanacsadason Polgar telepiilésen 43 6
vett részt 2013. évben, 6sszesen 61 alkalommal.

A korabbi évekhez viszonyitva tapasztaljuk, hogy sok esetben fordulnak hozzank jogi
segitségért, mely esetekben t6bbnyire nem tudunk tanacsot adni, ugyanis intézményiinkben
jogész nem all alkalmazasban. Sziikségesnek vélnénk jogéasz alkalmazésat, havi 8 oraban.



Targyi feltételek:

Az épiiletben 1 dolgozdszobédban tartja ligyfélfogadasat a Gyermekjoléti Szolgalat, ahol
minden csaladgondozé munkavégzéséhez rendelkezésre all internettel ellatott szamitogép és
egy kozos nyomtatd. Szolgalatunk sajat hasznélatu telefonnal és fax-késziilékkel nem
rendelkezik, mindketté a Csaladsegitd Szolgalattal kozos hasznaltdban biztositott. A
csalddgondozok mindegyikének sajat iroasztala van, ahol fogadja a klienseket. A kliensek
anyagait, személyes dokumentaciokat kulccsal zarhato szekrényben taroljuk. A Csaladsegito
Szolgalattal kozos hasznalatd interji szoba és vard all még rendelkezésre. Igyeksziink az
irodaban egyszerre maximalisan két kliens iigyét intézni, egy harmadik klienssel valo
foglalkozashoz, valamint egyéni esetkezelésre, segitd beszélgetésre a kozos hasznélatu interju
szobaban van lehetdségiink.

A Gyermekjoléti Szolgalat interju szobdja helysziniil szolgalt a pszicholdgiai tanacsadasnak,
valamint jelenleg is helyet biztosit a kapcsolattartdisok megvaldsitasdhoz. Azon
kapcsolattartasok megvalositdsahoz, mely a jelenleg atmeneti nevelésben 1évé — korabban
gondozott — gyermekek és a vérszerinti sziilok kozott valosul meg. A vérszerinti sziilovel
pedig a csalddgondozo az atmeneti nevelésben 1€vé gyermekek hazagondozasa érdekében all
kapcsolatban. A Szolgalatunkndal ezen fajta illetve a feliigyelt kapcsolattartasok szama is
emelkedd tendenciat mutat a korabbi évekhez képest.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

» A Szolgalat egészére vonatkozd, a miik6dést biztositd és engedélyezd okiratok
(alapito okirat, SZMSZ, éves koltségvetés, hazirend, munkakdori leirasok, szakmai
program) példanyai intézményiinkben megtalalhatok.

» A Gyermekjoléti Szolgalat megalakuldsa ota eltelt idészakban késziilt beszamoldk,
statisztikak, eloterjesztések, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények
Osszefoglaléi szintén rendelkezésre allnak sajat dolgozdink és a hozzank érkezd
terepgyakornokok szamara.

» A napi munka sordn vezetett dokumentaciok:

a.) A forgalmi naplé a gyermekjoléti szolgalatot felkeresd kliensek szamat tiikrozi,
melyet telepiilésenként vezetiink.

b.) A gondozott gyermekekrol nyilvantartast vezetiink a jogszabalyban meghatarozott
modon (IX.adatlap)

¢.) Minden gondozott gyermekrdl vezetjiik a jogszabalyban el6irt ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli dokumentacios és egylittmiikodési rendszer adatlapjait. A
csaladgondozdk tapasztalataikrdl, latogatasaikrol feljegyzéseket készitenek.

d.) Minden csaladgondoz6 csaladlatogatasi naplot vezet, melyben a gondozott
csaladoknal tett latogatésait rogziti.

» 2012. jalius 01-t6l Szolgdlatunk szamara kotelezd a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) napi szintii hasznélata,
amely a kliensek TAJ alapu nyilvantartasa. A rendszer web alapu, orszagos szinti. A
szolgéltatast igénybe vevdk (alap ellatott és védelembe vett gyermekek) személyes
adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten jelenteni az ellatottak 1étszamat.

A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat mikddésérol. A megyei gyamhivatal
megkeresése alapjan kimutatds késziil a csalddon beliili erészak problémakorben és a
btnelkdvetd kiskoru és fiatalkort kliensekrol.



Szakmai tevékenységiink

A Sgzolgalat nyitott intézmény, ligyfélfogadasa folyamatos, szolgaltatdsai ingyenesek. A
szolgélat hetente egy nap (szerda) 7.30-18.00 oraig hosszabbitott tigyfélfogadast tart. Ekkor a
dolgozo sziilok is felkereshetik szolgalatunkat. Mikddése nem hatdsagi, hanem szolgaltato
jellegli. Az egyiittmtikddés elvére épiil, igyekezve ezzel megeldzni a hatdsagi intézkedést. A
segitségnyujtas fobb formai ko6zott informacionyujtds, tandcsadas, ligyintézés, segitd
besz¢lgetés, mentélis gondozas, életviteli tanacsadas szerepel.

Csaladgondozast végziink a csaladban jelentkezé muikddési zavarok megoldasa érdekében.
Munkamodszeriink az egyéni esetkezelés, segitd beszélgetés €s szabadidés programok
szervezese.

A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek ¢és csaladjaik egylittmikodése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszer 4ltal tortént jelzés alapjan
kertiliink elsésorban a csaladokkal kapcsolatba.

Az alapellatasban torténd csalddgondozas esetén a csaladgondozé sziikség szerint, havonta
1-4 alkalommal keresi fel a csaladot. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
kapcsolatot tart az oktatasi intézménnyel, sziikség esetén pszichologus segitségét is felajanlja
a csaladnak. Tajékoztatast ad az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrol, ugyintézésben,
kérvények kitoltésében, kérelmek megfogalmazasdban nyujt segitséget.

Nagyon sok csaladban alakul ki csaladi-kapcsolati konfliktus, amelyeknek szemtanui illetve
résztvevoi lehetnek a csalddban €16 gyermekek. Ilyenkor elsésorban a sziilok kozott folynak
vitdk, de gyakran a gyermekek valnak masodlagos aldozatokka. A csalddi viszalyoknak
gyakran kivaltdé oka az alkoholos befolyasoltsdg, melynek gyakori kovetkezménye az
agressziv viselkedés.

Amennyiben a csaladgondozé ngy latja, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil
nem sziintethetd meg, vagy az egyiittmiikodés hianyzik, kezdeményezi a gyamhatosagnal a
gyermek védelembe vételét.

A gondozasba vétel csak egyik formaja a segitségnyujtasnak. Ezek az esetek hosszu, hat
hoénapon tuli kapcesolatot jelentenek egy-egy csaladdal.

A gyermek csaladbdl valé Kiemelése a csaladgondozo javaslatara abban az esetben torténik,
ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését
csaladi koérnyezete vagy 6nmaga sulyosan veszélyezteti.

Evrdl évre visszatéré gondot okoz a tankotelezettség elmulasztisa. A védelembe vett és
alapellatas keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének oka elsdsorban az iskolai
igazolatlan hidnyzds, valamint magatartasi, beilleszkedési zavarok és az ezzel szorosan
Osszefliggd sziildi elhanyagolas. Az iskolaztatasi tdmogatas sziineteltetésére vonatkozo Uj
szabalyozas értelmében a gyermekjoléti szolgélat a csaladdal valo egyiittmikodés keretében,
az 50 orat meg nem haladé iskolai mulasztas esetén alapellatas eszkozeivel nytjt segitséget a
csalad szamara a mulasztas okainak feltérképezésében és a problémak megoldasaban.

50 igazolatlan 6ra utan az iskolaztatasi tdmogatas sziineteltetésre keriil, a hatoésag pedig
védelembe vételi eljarast indit a 16. €letév betoltését megeldzden. A csalddgondozas hatdsara
némi javulas mutatkozik az iskolaba jarasi moral teriiletén, de még mindig eléfordulnak olyan
tanulok, akik kotelezettségeiket idonként megszegik. Tovabbra is jelen vannak a devidns
viselkedésii gyermekek, ahol a hattérben gyakran a sziilok elhanyagoldo nevelése,
agresszivitasa, italozo életmddja all. Kiilondsen nagy a probléma ezeknél a gyerekeknél, mert
a sziilok sem kovetkezetesek, elvteleniil védik gyermekeiket, igy a probléma kezelése komoly
akadalyokba {itkozik.



Tovabbi gondot jelent, a sziilok életvezetési problémai, a gyermekekkel valo kevés torodés €s
a helytelen nevelési attitidok, kapcsolattartasi problémak.

Az adatokbol kittinik, hogy kistérségi szinten végzett gondozasi tevékenységiink szamaban az
elmult 4 évben a valtozas nem igazan jelentds, azonban elmondhato, hogy a védelembe vétel,
mint hatdsagi intézkedés vonatkozasdban emelkedd tendencia figyelheté meg 2012. év
végéig. Magyarazat elsdsorban az 50 o6ra igazolatlan hidnyzas miatt sziikségessé valt hatdsagi
intézkedés foganatositasa. 2013. évben ez a szdm jelentdésen csokkent, melynek egyik oka,
hogy a torvényi valtozasok kdvetkeztében a 16. életéviiket betoltott gyermekeknél védelembe
vételre csak akkor keriil sor, ha attdl eredmény varhatd. Tapasztalataink szerint azonban a
hatésagi intézkedés ebben az életkorban nem eredményes, nem ér célt.

A 2013. évben végzett gondozasi tevékenysége szamokban Polgar varosaban

Polgar varosaban az elmult évben a 1559 0-18 éves kiskoru élt.

Az elmult évben 126 gyermek szerepelt a gyermekjoléti szolgalat ellatottjai kozott, ami a
polgari gyermekek 8,1 %-a.

¢ Gondozott csaladok szdma: 56
¢ Gondozott gyermekek szama: 126

A fenti adatok mar tartalmazzak az atmeneti nevelésben 1évo gyermekek €s azok csaladjainak
szamat is.

Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi esetei 2013. évben

Gondozasi esetek 2013. év
Csalad 43
Gyermek 93
Ebbél: 68
-alapellatas (gyermek)
-védelembe vétel (gyermek) 25

A kovetkezd tablazat a gondozott gyermekek szamét mutatja csalddgondozdonként, 2013.
december 31-én!

Gondozott gyermekek | Gondozott csalidok szima
szama

Bartok-Varga Aniko | 44 6 18 csalad

csaladgondozo

Horvathné Kacsa Judit | 49 6 25 csalad

csaladgondozo

Osszesen 93 16 43 csalad




A csaladgondozok atlagosan 45 gyermekkel foglalkoztak az elmult év soran, mely esetek
alapellatas esetén minimum 6 hdénapos, védelembe vétel esetén minimum 1 éves gondozési
tevékenységet jelentett.

Azonban a gondozasba vétel csak egyik formdja a segitségnyujtasnak. Ezen kiviil
foglalkozunk olyan problémakkal is — regisztralt esetek -, melyek nem igénylik az
alapellatasba vételt, tanacsadassal, informacionyujtassal, kozvetitéssel segitjiik a csaladot a
gyermekvédelmi problémai megoldasaban. 2013-ban 100 6 jelent meg tanacsadottként.

Tanacsadottként tartjuk nyilvan az oktatasi intézmények altal kiildott 10 orat meghalado
igazolatlan hidnyzds miatt, egy-két ill. harom alkalmat igényld eseteket is. Ilyen jellegli
jelzések szama 2013-ban kozépiskolakbol 39, altalanos iskolakbol 6sszesen 29 érkezett.

Egyre t6bbszor fordulnak el olyan esetek, mely soran egy személy bejelentéssel él egy
gyermeket nevel6 csaldddal kapcsolatban, bosszantds céljabol. Azonban a gyermekjoléti
szolgalat ezeket az eseteket is kivizsgalja, s ezen esetek is emelik a tanacsadottak 1étszamat.

A védelembe vétel és az alapellatas keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének
oka els6sorban az iskolai tankotelezettség elmulasztasa, illetve hidnyos teljesitése,
magatartasi, beilleszkedési zavarok €s azzal szorosan Gsszefliggd sziiléi elhanyagolas.

Az ¢év folyaman 2 uj védelembe vétel tortént Polgaron, mely 2 csaladot érintett. Okai:
nagyszamu igazolatlan hidnyzas.

Alapellatasba vétel 2013-ban 13 fot érintett, 8 csaladbol. Okai: kiskoru varanddssaga,
csaladon beliili bantalmazas, szexudlis bantalmazas, igazolatlan hianyzéasok.

Polgaron védelembe vétel, mint hatosagi intézkedés 5 gyermek esetében szlint meg. 1
gyermek esetében teriileti illetékesség megsziinése miatt, 2 esetben eredményesség, 1
gyermek tankotelezettségének megsziinése miatt, 1 fiatal esetében nagykoruva valas miatt.
Alapellatds, mint gondozéasi tevékenység Osszesen 37 gyerek esetében szlint meg.
Megszlinésének oka: 26 f6 eredményes gondozasi tevékenység miatt, 4 {6 esetében
tankotelezettség megsziinése, 5 gyermeknél teriileti illetékesség megsziinése, 2 fiatal
nagykorava valasa miatt.

Atmeneti nevelésben 1év6 gyermekek csaladjanak gondozasa sziint meg 1 esetben,
nagykorava valas miatt.

o Védelembe vételi esetek alakuldsa

2011. év 2012. év 2013. év

Védelemben 1évd 39 50 25
gyermekek szama

Az adatokbol kitlinik, a gondozasi tevékenységiink szdmaban az elmult 3 évben hullamzo
tendenciat mutat. Elmondhatd, hogy a védelembe vétel, mint hatosagi intézkedés
vonatkozasdban emelkedés figyelhetd meg 2012 évig. Magyardzat elsdsorban az 50 ora
igazolatlan hidnyzas miatt sziikségessé valt hatosagi intézkedés foganatositasa. Ugy latjuk,
hogy sem az iskoldztatasi tdmogatds sziineteltetése, sem az esetlegesen kiszabott
szabalysértési birsag nem jelent visszatartd erdt a sziilo szamara.



o Kriminalisztikai mutatok

Megnevezés Gyermekek szama
Nem volt Alapellatasban | Védelemben
gondozasban
Szabalysértés Gyermekkoru 0 0 0
elkovetése Fiatalkoru 7 4 1
Osszesen 7 4 1
Buncselekmény Gyermekkoru 0 0 0
elkovetése Fiatalkoru 0 1 1
Osszesen 1 0 1
Osszesen: 8 5 2

A gyermekek- fiatalkortak korében leggyakrabban elkovetett szabalysértés a kis értékre
elkovetett lopas, illetve a vagyon elleni biincselekmény volt.

o A kezelt problémdk kore

A gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint az ellatott gyermekek

korében Polgar varosdaban

A Gyermekjoléti Szolgdlat dltal 2011 2012 2013
kezelt problémdk tipus szerint

(esetszdam)

anyagi (megélhetési, lakhatasi, 36 62 64
sth.)

Gyermeknevelési 31 50 50
gyermekintézménybe 28 19 32
beilleszkedési nehézség

magatartdszavar, teljesitményzavar 27 20 18
csaladi konfliktusok 24 22 25
sziilok vagy a csalad életvitele 26 61 25
sziil6i elhanyagolas 21 9 12
csaladon beliili er6szak 7 2 8
fogyatékossag, retardacid 1 4 15
Szenvedélybetegség 1 4 12
Osszesen : 202 256 261

A {6bb problématipusok vonatkozdsdban tovabbra is az anyagi veszélyeztetettség all
elotérben, azt koveti az elégtelen gyermeknevelés, majd gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség veszélyeztetd kortilményei, a csaladon beliili konfliktusok (anya-
gyermek, parkapcsolati konfliktusok) €s csaladok nem megfeleld életvitele.

A csaladok életmodjabol, a kovetkezetlen €s elhanyagold nevelésbdl adodoan egyre tobb
gyermeknél tapasztalhatd az agressziv magatartas, mely egy része a kielégitetlen
sziikségletekbol (frusztracio), mas része a média €s a csalad altal kozvetitett mintdkbol
adodik. Az intézmények ezekre, az ujfajta problémakra nincsenek kelldképpen felkésziilve,
gyakran a Nevelési Tandcsadé €s a Gyermekjoléti Szolgalat segitségét veszik igénybe.




Az anyagi nehézséggel kiizd6 csaladok részben a csaladtamogatasi ellatasokbdl és szocialis
tamogatasokbol €16, hosszabb ideje munkanélkiili sziilok csaladjaik igényelnek fokozott

odafigyelést a szolgalat részerdl.

o A forgalmi adatok az alabbiak szerint viltoztak:

2009. év

2010. év

2011. év

2012. év

2013. év

Polgar

1095

1274

1351

1539

1593

A tabldzat adatai jol tikrozik, hogy Polgar varosaban a Gyermekjoléti Szolgalat
kliensforgalma novekvd tendenciat mutat, ami jelenti, hogy egyre inkdbb megismerték
tevékenységlinket és sokan kérik segitségiinket problémas tigyeik megoldasaban.

A gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységének szama (halmozott adat) Polgar virosaban

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének szama (halmozott adat) Polgar

varosaban

Megnevezés Szakmai Ellatott gyermekek
tevékenységek szama szama
(halmozott)

Informécionyujtas 198 27
Tanécsadas 64 32
Segitd beszélgetés 363 48
Hivatalos tigyekben val6 kozremikodés 343 58
Csaladlatogatas 663 208
Kozvetités més szolgaltatasba - -
Feliilvizsgalati targyaldson valo részvétel 10 24
Esetkonferencia 4 10
Osszesen 1645 407

A gondozott csalddok esetében szakmai tevékenységiink illetve az esetkezelések jellege
nagyban megvaltozott. Az utdbbi évben egyre tobb Uj keletli problémakkal allnak szembe a
csaladgondozok, melyek pszichésen nagyon megterheldek. Egyre gyakrabban keriilnek a
csalddgondozok klienskorébe csalddon beliili bantalmazés alanyai, kiskort, illetve fiatalkora
ellen elkdvetett nemi erdszak aldozatai, kabitoszert fogyaszté kliensek, pszichiatriai
problémakkal kiizd6 gyermekek és sziilok.

fgy munkank soran nem az informacionyuijtas az elsédleges feladatunk, hanem nagy szerepet
kapott a segitd beszélgetés, tanacsadas. Mindezek jelzik azt is — a fentieken tul —, hogy a
gyermeket neveld csalddok nem csak a szegénység, deprivaltsdg 4ltal terheltek, hanem
mentalisan ¢s pszichésen is. A kliens fesziiltségének, pszichés terheltségének oldasa a
csaladgondozo részérdl, lehetdséget biztosit arra, hogy képessé és nyitotta valjanak a gyermek
altal kozvetitett probléma megoldasaban val6 kozremutikddésre.



A gondozott csaladokkal a kapcsolattartas leginkabb csaladlatogatas formajaban valosul meg.
A csaladlatogatasok szama 663 alkalom volt a 2013-es évben.

Szolgalatunk 3 {6 szocidlis valsaghelyzetben 1évo kiskort varandos anya gondozasat latta el.

A csaladgondozas soran leggyakrabban eldforduld problématipusok: a sziilok vagy a csalad
¢letvitele, gyermeknevelési, anyagi problémak, valamint az igazolatlan mulasztasok.

A jelzorendszerrel valo egyiittmiikodés és az intézmény kapcsolatrendszere

A Szolgalat veszélyeztetettséget észleld- €s jelzd rendszert mikodtet. A jelzérendszer éves
munkaterv alapjan végzi tevékenységét, s évente egy alkalommal — marcius 31-ig -
tanacskozast szervez, melyen értékeli targyévi tevékenységét és sziikség szerint javaslatot
fogalmaz meg a fenntartok felé a gyermekjoléti alapellatas fejlesztésére. A torvényi eldirds
kotelezové teszi a szakmakozi megbeszélések Gsszehivasat is. Ezeken a taldlkozokon egy-egy
meghatarozott témakorben megbeszéljik szakmai tapasztalatainkat, illetve az aktudlis
problémakat.

Tapasztalatunk, hogy a kozoktatasi intézmények a jelzérendszer leghangsulyosabb tagjai,
els@sorban igazolatlan mulasztasok miatt jelzenek felénk.

A jelzorendszeri tagoktdl a szolgalathoz érkezé esetjelzések alakuliasa Polgar
telepiilésen:

Jelzorendszer tagjai Jelzések szama | Jelzések szama Jelzések
2011. évben 2012. évben szama 2013.
évben
Védoénok 23 22 17
Héziorvos - - 1
Kozoktatasi intézmény 88 165 133
Renddrség 20 21 14
Aldozatsegités és karenyhités feladatait -
ellatd szervezet, partfogd feliigyeloi 4
szolgalat
Személyes gondoskodast  nyujtd 6 13 -
szocialis szolgélat
Onkormanyzat 24 21 30
Napkozbeni  kisgyermek  ellatast 6 7 10
nyujtok
Partfogo felligyelet 3 6 8
Allampolgar 1 5 3
Osszesen 171 264 216

Az esetjelzések altalanos tendencidit kovetve a szobeli jelzések szama az eltelt idoszakban
tovabbra is magas aranyt mutatnak. A kollegék kiemelt figyelmet forditanak a jelzések formai
¢s tartalmi kovetelményeire. A fenti mutatdk alapjan tovabbra is a hatdsagi illetve az oktatasi-
nevelési intézmények ¢€s védonok feldl érkeznek az irasos jelzések zomében. Az adatokbodl
lathatdé, hogy az allampolgarok is egyre gyakrabban élnek jelzési kotelezettségiikkel
Szolgalatunk felé.




Gyermekjoléti szolgalat megbeszéléseinek tipusa és szima

A csalddgondozoi munka folyamatos egylittmikodést, egyiittgondolkodast igényel
valamennyi feladat, valamennyi gondozott csalad, hozzank forduld tigyfél vonatkozasaban.
Ez az egyiittmunkalkodas a tavalyi év folyaman is jellemezte tevékenységiinket.

Az elmult években szoros, €16 kapcsolatot alakitottunk ki a jelzérendszer tagjaival. A
szolgalatunk folyamatosan kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival esetmegbeszélések,
esetkonferencidk, szakmakozi megbeszélések formajaban. Az esetmegbeszéléseken feltarjuk
a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat és ezek megoldasara kozosen tesziink javaslatot. A
gyermekjoléti szolgalatunk fontos feladata, az intézményekkel vald egylittmikodés
megszervezése, tevékenységiik Osszehangoldsa. A jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal
egylittmiik6dni, és egymast kolcsondsen tdjékoztatni a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Még mindig problémat jelent, hogy a héaziorvosokkal nem sikeriilt megfeleld kapcsolatot
kialakitani, annak ellenére, hogy tobb esetben lett volna indokolt a jelzés megtétele.

Gyermekjoléti Szolgilatunk altal 2013. évben megrendezésre Keriilt szabadidés
programok

A Gyermekjoléti Szolgalat nagy hangsulyt fektet a prevenciora. Rendszeresen szerveziink az
ellatasi teriileten él6 gyermekek és fiatalok szdmara a hasznos szabadidd eltoltését segitd
programokat: kézmiives €s prevencios foglalkozasokat

Folyamatosan szervezziik a jeles tinnepekhez kapcsolddd programokat (pl.. Husvét, Anyak
Napja, Adventi késziilddés, Télapé Unnepség, Karicsony stb). Palyazati forrasokbol
szeretnénk minél hasznosabb, kreativabb, értékkodzvetitd programokat megvaldsitani.

Els6é alkalommal keriilt megrendezésre az Ady Endre Miiveldédési Kozpont és Konyvtarral
valé kozos szervezésben ¢€s lebonyolitdsban a Csalddi nap elnevezésli varosi szintl
rendezvényiink, ahova szines és valtozatos programokkal vartuk a gyermekes csaladokat.

A tavalyi évben az adventtal kapcsolatos kézmiives foglalkozasra kertilt sor 2 egymast kévetd
alkalommal, melyen 6sszesen 14 gyermek vett részt.

Adomanyozas

Adomanyosztasunk a korabbi évekhez hasonléan tobb szalon fut. Egyik aga a Magyar
Elelmiszer Banktol kapott tartos élelmiszerek eljuttatasa a varos és a kistérség jogosult
lakdihoz. Itt mindig elsdként latjuk el a to6bb gyermeket neveld, nehéz anyagi koriilmények
kozott €16 csaladjainkat. Masik 4ga a lakossag altal felajanlott adomanyok kiosztasa. Nagyon
sok ruhat és jatékot juttatunk el azokhoz a csalddokhoz, ahol legnagyobb sziikségét érezziik.
A jatékadomanyok kozvetitésére Gyermeknap, illetve a Karacsonyi Unnepek idészakaban
kertilt sor, s valamennyi gondozasban all6 gyermekes csalad részesiilt azokbdl.

Onkéntes tevékenység, tarsadalmi tevékenység

A tavalyi évhez hasonléan az intézmény -elhivatottsdggal bird, onkéntességet vallalo
munkatéarsaival téli adomanygytjté akcioban vettiink részt 2013. november 22-23-an. E
gyljtés a tartés élelmiszerek kozvetitését alapozta meg, s kapcsolddott a karacsonyi
tinnepekhez. Egy péntek délutani és egy egész napos elfoglaltsaggal a tiszaujvarosi TESCO
druhdzban folytatott, tartés élelmiszergytjtésen vettink részt az Elelmiszerbank
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Egyesiiletéhez kapcsoldédva. Eredményeképpen 500 kg élelmiszer gyilt Ossze. A
Gyermekjoléti Szolgalat 16 gyermekes csaladot, 6sszesen 8 kg tartds élelmiszeradomanyban
részesitette.

A gyermekvédelmi feladatokat ellaté szakemberek munkajukat nagy szakértelemmel és
hivatastudattal végzik, a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva. A szakmai egylittmiikodés az
intézmények kozott egyre hatékonyabb, mindenki egyiittérzé figyelemmel torekszik a
gyermekek helyzetének javitasara.

Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalata:

2013-ban tapasztalhaté volt a Gyermekjoléti Szolgalat részérél, hogy megndvekedett a
tartosan szegény csaladok szama, ezzel parhuzamosan n6 a veszélyeztetett gyermekek szama,
csokken a sziilok motivalhatosdga, érdektelenné, apatikussa valnak. A telepiilésen éI0,
Gyermekjolétéi Szolgélattal kapcesolatba keriild csaladok jelentds része rendkiviil alacsony
jovedelembdl és egyre rosszabb lakas- és szocidlis koriilmények kozott €l. Tapasztalataink
szerint az esetek jelentds részében az egyik, illetve gyakran mindkét sziilé allaskeresd, az
ezzel jard anyagi nehézség a legtobb csaladnal konfliktusokat idéztek eld, melyek kezelése
tobb esetben igényelt segitséget.

A higiénés és egészségi allapotok is romlast mutatnak, igy a gyermek fejlodési feltételei is
rosszabbak, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki betegségekhez ¢és deviancidkhoz
vezetnek.

A gyermeknevelés terén foleg az jelenti a problémat, hogy a sziilok kovetkezetlen, rahagyo
nevelési modszereket alkalmaznak, nem forditanak kellé odafigyelést gyermekeik tanulmanyi
munkdjara, szabadidejének eltoltésére, illetve életkorukbol adddo problémaikra.

Legnehezebb feladat elfogadtatni, hogy els6sorban a sziilok, a csalad feladata, feleldssége €s
kotelessége a gyermek egészséges fejlodést elosegitd koriilmények biztositasa, ehhez
segitséget kell nydjtani az allamnak ¢€s az altala miikodtetett intézményeknek, szolgaltatoknak.

A cél az, hogy a helyi gyermekjoléti szolgélat feladatat ugy tudja ellatni, hogy mind a helyi
kozosség, a kliens, a varosvezetés, a jelzést tevd, a szakma képviseldi elégedettek legyenek.
Ehhez tdmogatast kell kapniuk a kiilonb6zd intézményektol, a fenntartotol, a szakemberektdl.
Fontos, hogy ne egymastol elkiiloniilten, hanem egyiittmiikodve, egymast kiegészitve, a
feladatokat és a feleldsséget megosztva végezziik feladatunkat.

Nehézségeink

» Tovéabbra is léteznek olyan latens problémék (csalddon belilli erdszak,
drogfogyasztas), melyek egyéb probléma jelzése kapcsan keriilnek csak latokoriinkbe.
A csalddon beliili er6szak aldozatava valt személyek, ha kérnek segitséget, gyakran
még az érdemi intézkedés eldtt meggondoljadk magukat és elzarkdznak a tovabbi
egylittmiik6déstol, kiillonosen a gyermekeket érintd bantalmazas esetén fontos, és
kiemelkedd szerepe van a jelzérendszernek.

» A 13-18 éves korosztaly korében egyre erdsebben érezhetd az alapvetd érték- €s
normarendszer sulyos felboruldsa, a deviancidk (btinelkdvetés, dohanyzas, drog- és
alkoholfogyasztas, korai szexudlis élet) elfogadottd valasa. Gyakori, hogy a
bizonytalan, tehetetlen sziilok kétségbeesve allnak a gyermekkel kapcsolatos
magatartasi, beilleszkedési problémdk el6tt, melyek a kisgyermekkortdl alkalmazott
kovetkezetes sziil6i attitiid alkalmazasaval elkertilhetdek lettek volna.
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» Nehézségként éljiik meg, a 16. életéviiket bet6ltott, még tankoteles koru gyermekek
igazolatlan iskolai hidnyzasaval kapcsolatban az eszkoztelenségiinket. Torvényi
valtozasok kovetkeztében a 16. életéviiket betoltott gyermekeknél védelembe vételre
csak akkor keriil sor, ha attél eredmény varhato. Tapasztalataink szerint azonban a
hatosagi intézkedés ebben az életkorban nem eredményes, nem ér célt. Ugy latjuk,
hogy sem az iskoldztatdsi tdmogatds sziineteltetése, sem az esetlegesen kiszabott
szabalysértési birsdg nem jelent visszatartdé erdt a sziild szamara. Az igazolatlan
hianyzasok tekintetében problémaként jelenik meg a sziildi passzivitas,
motivalatlansag, érdektelenség, olykor a nyilt ellenségesség, fenyegetdzés.

» A sziilok, akik szamara fontos az iskolaztatdsi tdmogatas rendszeres folyositasa kéri
gyermeke magantanuldi jogviszonyanak létesitését, s ezaltal megsziinik tovabbiakban
az igazolatlan iskolai hidnyzas. Szintén problémat jelent az, hogy a hidnyzds nem
szlinik meg, csak atalakul igazolt hidnyzassa.

Az el6z6 évekhez viszonyitva a Gyermekjoléti Szolgalat munkdjanak szakmai szinvonala
mindségileg javult. A varosban él6 emberek egyre inkdbb megismerik tevékenységiinket €s
sokan onként kérik a segitséget.

Polgar, 2014. majus 13.

Hagenné Balogh Erika
mb. intézményvezetd
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