Polgari Kistérség Tobbcélu Tarsulas Kistérségi Szolgaltato Kozpontjanak
Gyermekjoléti Szolgalata

Gyermekjoléti Szolgalat szakmai beszamoldja
a 2012. év munkajarol
Polgar telepiilés



Polgar varosdban a Gyermekjoléti Szolgalat a Kistérségi Szolgaltatd Kozpont
intézményegységeként, a Csalddsegitd Szolgalathoz integralva mikodik. A gyermekjoléti
szolgalat 6nallé szakmai egységként latja el munkéjat. Az intézmény gesztortelepiilése Polgar
varos, a 2012. évben a gyermekjoléti szolgaltatist a korabbi évekhez hasonloan
Tiszagyulahaza és Ujtikos telepiiléseken is ellattuk.

Munkankat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

» 1997. évi XXXI. torvény 39.§ a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

> 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és
mikodésiik feltételeirdl

1997. évi XXXI. torvény 39.§ a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

»A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznéalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

A szolgalat személyi és targyi feltételei

A gyermekjoléti szolgalatok személyi és targyi feltételeinek irdnyszamait és minimum
normdit ,,A személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szold 15/1998.(1V.22.)
NM. rendelet szabalyozza az 1. szamu mellékletében.

A szolgalat személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek.

2012. évben folyamatos volt a valtozas a csaladgondozok személyében:

Az elmult évekhez hasonldan a 2012. évben is jelentds volt a Szolgélat dolgozdi korében a
fluktuacio. Ebben az évben, tobbszor keriilt sor valtozasra, mind az intézményvezetd, mind a
szakmai vezetd személyének vonatkozasaban.

2012. december 31-én az alabbi személyi feltételekkel miikodott a Gyermekjoléti
Szolgalat:
- 1 f& szakvizsgazott szocidlpedagogus, aki Polgar és Ujtikos telepiiléseken latta el
feladatat, valamint a szakmai iranyitassal kapcsolatos feladatokat is ellatta.
- 116 szocidlpedagogus, aki Polgar és Tiszagyulahaza telepiiléseken
- 1 {6 szocialis munkas, csalddgondozé gyakornok,
- 1 f6 szocidlpedagdgus Polgar telepiilésen latta el a gyermekjoléti szolgaltatissal
kapcsolatos feladatokat.

A két kiilsé telepiilésen, Tiszagyulahaza és Ujtikos vonatkozaséban a csaladgondozok heti 2 x
4 6raban végezték feladatukat.

Gyermekjoléti szolgalatunk rendelkezik az alabbi szakemberekkel:
e A gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkajat segiti 1 f6 pszichologus, aki heti 2
oraban latja el a pszichologiai tanacsadast. A tanacsadason Polgar telepiilésen 23 f6
vett részt 2012. évben, Osszesen 71 alkalommal.



e Szolgalatunk szakmai munkajat segitette tovabba 1 f6 jogéasz, hozza iranyithattuk a
jogi problémakkal hozzank forduldkat, mely 4 f6t jelentett az elmult év soran. Ezen
feladatot a PKTT KSZK Munkaszervezetének vezetdje latta el, tarsadalmi munkaban.

A korabbi évekhez viszonyitva tapasztaljuk, hogy sok esetben fordulnak hozzank jogi
segitségért, mely esetekben tobbnyire nem tudunk tandcsot adni, ugyanis intézményiinkben
jogész nem all alkalmazasban. Sziikségesnek vélnénk jogéasz alkalmazasat, havi 8 draban.

Targyi feltételek:

2012. majusaban a Gyermekjoléti Szolgalat a Csaladsegitd Szolgalattal egyiitt Oj telephelyre
koltozott: Polgar, Dozsa Gy. u. 1 szam ald (a volt Piaci Ovoda épiiletébe). Az uj épiiletben a
Gyermekjoléti Szolgalat részére egy iroda helyiség lett kialakitva, valamint egy, a
Csaladsegit6 Szolgalattal k6zosen hasznalt interja szoba.

Az ¢épiiletben 1 dolgozoszobaban tartja tligyfélfogadasat a Gyermekjoléti Szolgalat, ahol
minden csaladgondoz6é munkavégzéséhez rendelkezésre all internettel ellatott szamitogép ¢€s
egy koz0s nyomtatd. Szolgdlatunk sajat hasznalathi telefonnal és fax-késziilékkel nem
rendelkezik, mindketté a Csaladsegit0 Szolgalattal kozOs hasznalatban biztositott. A
csalddgondozdok mindegyikének sajat irdasztala van, ahol fogadja a klienseket. A kliensek
anyagait, személyes dokumentaciokat kulccsal zarhatd szekrényben taroljuk. A Csaladsegitd
Szolgélattal k6zos hasznalat interju szoba és vard all még rendelkezésre. Igyeksziink az
iroddban egyszerre maximalisan két kliens ligyét intézni, egy harmadik klienssel valo
foglalkozashoz, valamint egyéni esetkezelésre, segitd beszélgetésre a kdzos hasznalatu interju
szobaban van lehetdségiink.

A Gyermekjoléti Szolgalat interji szobdja helysziniil szolgdl a kapcsolattartasok
megvalositdsdhoz. Azon kapcsolattartdsok megvaldsitasahoz, mely a jelenleg atmeneti
nevelésben 1évé — korabban gondozott — gyermekek és a vérszerinti sziilok kozott valosul
meg. A vérszerinti sziildvel pedig a csaladgondoz6 az atmeneti nevelésben 1év6 gyermekek
hazagondozéasa érdekében all kapcsolatban. A Szolgalatunknal ezen fajta illetve a felligyelt
kapcsolattartasok szama is emelkedd tendenciat mutat a korabbi évekhez képest.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

» A Szolgalat egészére vonatkoz6, a mukodést biztositd és engedélyezd okiratok
(alapitd okirat, SZMSZ, éves koltségvetés, hazirend, munkakdri leirdsok, szakmai
program) példanyai intézményiinkben megtalalhatok.

» A Gyermekjoléti Szolgalat megalakulasa ota eltelt idészakban késziilt beszamolok,
statisztikdk, eldterjesztések, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények
Osszefoglaloi szintén rendelkezésre allnak sajat dolgozodink és a hozzank érkezd
terepgyakornokok szamara.

» A napi munka soran vezetett dokumentaciok:

a.) A forgalmi napld a gyermekjoléti szolgalatot felkeresé kliensek szamat tiikrozi,
melyet telepiilésenként vezetiink.

b.) A Szolgalatunkhoz érkezett jelzéseket a ,,Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezett
jelzések nyilvantartasa”-ban vezetjiik.

c.) A gondozott gyermekekrdl nyilvantartast vezetiink a jogszabalyban meghatarozott
modon (IX.adatlap)

d.) Minden gondozott gyermekrdl vezetjiik a jogszabalyban el6irt ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli dokumentacids és egylittmiikodési rendszer adatlapjait. A
csaladgondozdk tapasztalataikrol, latogatasaikrol feljegyzéseket készitenek.



e.) Minden csaladgondozo csaladlatogatasi naplot vezet, melyben a gondozott
csaladoknal tett latogatasait rogziti.
A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat miikodésérdl. Belso szabalyozas alapjan a
csaladgondozdk nyilvantartjak gondozottjaikat, havonta 6sszefoglalo statisztika késziil.
A Megyei Gyamhivatal megkeresése alapjan kimutatas késziil a csalddon beliili erdszak
problémakdrben é€s a blinelkdvetd kiskort és fiatalkort kliensekrol.

Szakmai tevékenységiink

A Szolgélat nyitott intézmény, iigyfélfogadésa folyamatos, szolgaltatdsai ingyenesek. A
szolgalat hetente egy nap (szerda) 7.30-18.00 6raig hosszabbitott ligyfélfogadast tart. Ekkor a
dolgoz¢ sziilok is felkereshetik szolgalatunkat. Milkddése nem hatdsagi, hanem szolgaltatd
jellegli. Az egyiittmiikddés elvére épiil, igyekezve ezzel megeldzni a hatosagi intézkedést. A
segitségnyujtas fobb formai kozott informdacionyujtds, tandcsadas, lgyintézés, segitd
beszélgetés, mentalis gondozas, életviteli tanacsadas szerepel.

Csaladgondozast végziink a csaladban jelentkezé miikodési zavarok megoldasa érdekében.
Munkamodszeriink az egyéni esetkezelés, segitd beszélgetés és szabadidés programok
szervezése.

A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek és csaladjaik egylittmiikodése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszer altal tortént jelzés alapjan
kertiliink elsésorban a csaladokkal kapcsolatba.

Az alapellatasban torténd csaladgondozas esetén a csaladgondozo sziikség szerint, havonta
1-4 alkalommal keresi fel a csalddot. A veszélyeztetettség megsziintetése ¢érdekében
kapcsolatot tart az oktatasi intézménnyel, sziikség esetén pszichologus segitségét is felajanlja
a csaladnak. T4ajékoztatast ad az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrol, ligyintézésben,
kérvények kitoltésében, kérelmek megfogalmazasiban nyujt segitséget.

Nagyon sok csaladban alakul ki csaladi-kapcsolati konfliktus, amelyeknek szemtanui illetve
résztvevoi lehetnek a csaladban é16 gyermekek. Ilyenkor elsdsorban a sziilok kozott folynak
vitak, de gyakran a gyermekek valnak masodlagos aldozatokka. A csaladi viszalyoknak
gyakran kivaltd oka az alkoholos befolyasoltsdg, melynek gyakori kovetkezménye az
agressziv viselkedés.

Amennyiben a csaladgondozo6 gy latja, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil
nem sziintethetd meg, vagy az egyiittmiikodés hianyzik, kezdeményezi a gyamhatosagnal a
gyermek védelembe vételét.

A gondozasba vétel csak egyik formaja a segitségnyujtasnak. Ezek az esetek hosszl, hat
honapon tuli kapcsolatot jelentenek egy-egy csaladdal.

Ezen kiviil foglalkozunk olyan problémakkal is — regisztralt esetek -, melyek nem igénylik az
alapellatasba vételt, tanacsadassal, informacionyqjtassal, kozvetitéssel segitjiik a csaladot a
gyermekvédelmi problémai megoldasaban.

A gyermek csaladbol valé kiemelése a csaladgondozoé javaslatara abban az esetben torténik,
ha a gyermek feliigyelet nélkiill marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkodlesi fejlodését
csaladi kdrnyezete vagy 6nmaga stlyosan veszélyezteti.

Evrél évre visszatérd gondot okoz a tankotelezettség elmulasztasa. A védelembe vett és
alapellatas keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének oka elsésorban az iskolai
igazolatlan hianyzas, valamint magatartasi, beilleszkedési zavarok €s az ezzel szorosan
Osszefiiggd sziiloi elhanyagolas. Az iskolaztatdsi tamogatas sziineteltetésére vonatkozd 1j
szabalyozas értelmében a gyermekjoléti szolgéalat a csaladdal valo egyiittmiikodés keretében,



az 50 orat meg nem halado iskolai mulasztas esetén alapellatas eszkozeivel nyujt segitséget a
csalad szdmara a mulasztas okainak feltérképezésében €s a problémak megoldasaban.

50 igazolatlan ora utan az iskolaztatdsi tamogatas sziineteltetésre keriil, a hatosag pedig
védelembe vételi eljarast indit a 16. életév betdltését megeldzden. A 16. életéviiket betdltott
gyermekeknél védelembe vételre csak akkor keriil sor, ha attél eredmény varhato.

A csaladgondozas hatdsara némi javulas mutatkozik az iskolaba jarasi moral teriiletén, de még
mindig eléfordulnak olyan tanulok, akik kotelezettségeiket idonként megszegik.

Tovabbra is jelen vannak a devians viselkedésti gyermekek, ahol a hattérben gyakran a
sziilok elhanyagoldé nevelése, agresszivitdsa, italozo ¢letmodja all. Kiilondsen nagy a
probléma ezeknél a gyerekeknél, mert a sziilék sem kovetkezetesek, elvteleniil védik
gyermekeiket, igy a probléma kezelése komoly akadalyokba iitkdzik.

Tovabbi gondot jelent, a sziilok életvezetési problémai, a gyermekekkel vald kevés torédés és
a helytelen nevelési attitidok, kapcsolattartasi problémak.

A 2012. évben végzett gondozasi tevékenysége szamokban
e Gondozott csaladok szama: 75
e Gondozott gyermekek szama: 156

Gondozasi esetek 2010. év 2011. év 2012. év
Csalad 59 59 59
Gyermek 101 108 124
Ebbél: 73 69 74
-alapellatas

(gyermek)

-védelembe vétel 28 39 50
(gyermek)

A fenti tdblazat nem tartalmazza az atmeneti gondozasban, szakellatdsban részesiilo €s az
utégondozottak szamat, amely 2012. évben 32 gyermeket, 16 csaladot jelentett. Tovabba a
tandcsadas keretében torténd ellatas szdmadatai sem jelennek meg, mely 16 esetet jelentett és
Osszesen 13 csaladot érintett.

A kovetkezé diagram jol mutatja, hogy a védelembe vétel, mint hatdsagi intézkedés
legnagyobb aranyban a 14-17 éves korti gyermekek kozott fordul eld, mig az alapellatas a 0-
13 éves kortl gyermekek korében mutat magasabb tendenciat.
A nemek szerinti megoszlast tekintve, ilyen nagy aranyu kiilonbség nem mondhaté el, hisz a
szolgaltatast igénybe vevok 44,6 %-a lany, mig 55,4 %-a fit.



A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége korcsoporti
bontasban
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Az adatokbdl kitlinik, a gondozési tevékenységiink szdmaban az elmult 3 évben a valtozas
nem igazan jelentds, azonban elmondhatd, hogy a védelembe vétel, mint hatosagi intézkedés
vonatkozdsdban emelkedd tendencia figyelhetdé meg. Magyardzat elsOsorban az 50 ora
igazolatlan hidnyzas miatt sziikségessé valt hatosagi intézkedés foganatositasa.

A 2012-es év folyaman 4 uj védelembe vétel tortént Polgaron, mely 4 csalddot érintett. Okai:
nagyszamu igazolatlan hianyzas, csavargds, magatartdsi problémdk, csaladi-parkapcsolati
konfliktus.

Polgéron 22 gyermek, azaz 14 csalad esetben sziint meg ez a fajta hatosagi intézkedés, 10
gyermek esetében nagykoruva valas miatt, 2 f0 esetében eredményesség miatt, 9 gyermek
esetében teriileti illetékesség megvaltozasa miatt, valamit egy esetben az iskolaztatasi
tamogatas sziineteltetésével egyiitt jaré hatosagi intézkedés késObbiekben a magantanuloi
jogviszony létesitése miatt sziint meg. Ideiglenes hatalyu elhelyezésre az elmult évben
Szolgalatunk Polgar varosaban 2 gyermek esetében tett javaslatot, mely 1 csaladot érintett.
Atmeneti nevelésben 1év6 gyermekek csaladjanak gondozasa sziint meg 1 esetben, csaladba
fogadas miatt.
e Kriminalisztikai mutaték

Megnevezés Gyermekek szama
Nem volt Alapellatasban | Védelemben
gondozasban
Szabalysértés Gyermekkort 0 0 2
elkdvetése Fiatalkor 3 5) 12
Osszesen 3 5 14




Biincselekmény Gyermekkor 0 0 0
elkovetése Fiatalkora 1 0 4
Osszesen 1 0 4

Osszesen: 4 5 18

A gyermekek- fiatalkortak korében leggyakrabban eclkOvetett szabalysértés a kis értékre
elkdvetett lopas, illetve a vagyon elleni biincselekmény volt.

o A kezelt problémak kire
A gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint az ellatott gyermekek
kérében Polgar varosaban

A Gyermekjoléti Szolgdlat dltal kezelt 2011 2012
problémak tipus szerint (esetszdm)

anyagi (megélhetési, lakhatasi, stb.) 36 62
Gyermeknevelési 31 50
gyermekintézménybe beilleszkedési 28 19
nehézség

magatartaszavar, teljesitményzavar 27 20
csaladi konfliktusok 24 22
sziilok vagy a csalad életvitele 26 61
sziil6i elhanyagolds 21 9
csaladdon beliili er6szak 7 2
fogyatékossag, retardacid 1 4
Szenvedélybetegség 1 4
Osszesen : 202 256

A fobb problématipusok vonatkozdsdban tovdbbra is az anyagi veszélyeztetettség all
elotérben, azt koveti a csaladok életvitele, majd kapcsolati diszfunkcioi (anya-gyermek,
parkapcsolati konfliktusok) és az elégtelen gyermeknevelés veszélyeztetd koriilményei.

A csaladok életmodjabol, a kovetkezetlen és elhanyagold nevelésbdl adddon egyre tobb
gyermeknél tapasztalhatd az agressziv magatartas. Mely egy része a kielégitetlen
sziikségletekbdl (fusztracid), mas része a média és a csalad altal kozvetitett mintakbol adodik.
Az intézmények ezekre, az Ujfajta problémakra nincsenek kell6képpen felkésziilve, gyakran a
Nevelési Tanacsado és a Gyermekjoléti Szolgalat segitségét veszik igénybe.

o Az elozo évben lezart iigyek szama, oka:

A lezaras oka Esetszam
Gondozas eredményes 4
Védelembdl Alapellatasba kertilt 11
Illetékesség megsziint 11
Nagykoruva valas 10
Egyéb ok 1
Osszesen 37




o A forgalmi adatok az alabbiak szerint valtoztak:

2009. év 2010. év | 2011.év | 2012. ¢év

Polgar 1095 1274 1351 1539

A tabldzat adatai jol tikrozik, hogy Polgar vérosaban a Gyermekjoléti Szolgalat
kliensforgalma ndvekvd tendencidt mutat, ami jelenti, hogy egyre inkabb megismerték
tevékenységlinket és sokan kérik segitségiinket problémas {igyeik megoldasaban.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének szama (halmozott adat) Polgar varosaban

Megnevezés Tevékenység szama Ellatott gyermekek
szama

Informacionyujtas 247 32
Tanacsadas 34 16
Segitd beszélgetés 401 55
Hivatalos iigyekben valé kozremitkodés 389 43
Csaladlatogatas 1021 196
Kozvetités mas szolgaltatasba 62 28
Szakmako6zi megbeszélés 5 -
Feliilvizsgélati targyaldson valo részvétel 12 15
Esetkonferencia 19 24
Szocialis valsaghelyzetben 1évo varandos 3 3
anya gondozésa

Pszicholdgiai tanacsadas 71 23
Osszesen 2264 435

A gondozott csaladok esetében szakmai tevékenységiink illetve az esetkezelések jellege
nagyban megvaltozott. Az utébbi évben egyre tobb Uj keletli problémakkal allnak szembe a
csalddgondozdk, melyek pszichésen nagyon megterheldek. Egyre gyakrabban keriilnek a
csaladgondozok klienskorébe csaladon beliili bantalmazas alanyai, kiskorq, illetve fiatalkort
ellen elkovetett nemi erdszak d4ldozatai, kabitoszert fogyaszté kliensek, pszichiatriai
problémakkal kiizd6 gyermekek és sziilok.

fgy munkank soran nem az informacionyujtas az elsddleges feladatunk, hanem nagy szerepet
kapott a segité beszélgetés, tanacsadas. Mindezek jelzik azt is — a fenticken tal —, hogy a
gyermeket neveld csalddok nem csak a szegénység, deprivaltsag altal terheltek, hanem
mentalisan és pszichésen is. A kliens fesziiltségének, pszichés terheltségének oldasa a
csaladgondozo részérdl, lehetdséget biztosit arra, hogy képessé és nyitotta valjanak a gyermek
altal kozvetitett probléma megoldasaban vald kozremiikddésre.

A gondozott csaladokkal a kapcsolattartas leginkabb csaladlatogatas formajaban valosul meg.
A csaladlatogatasok szama 1021 alkalom volt a 2012-es évben.

A Szolgédlat 3 {6 szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anya gondozdsat végezte.
Mindhéarom anya nagykoru volt.



A csaladgondozas soran leggyakrabban el6forduld problématipusok: a sziilok vagy a csalad
¢letvitele, gyermeknevelési, anyagi problémak, valamint az igazolatlan mulasztasok.

A jelzorendszerrel valo egyiittmiikodés és az intézmény kapcsolatrendszere

A Szolgalat veszélyeztetettséget észleld- és jelzd rendszert miikodtet. A jelzOrendszer éves
munkaterv alapjan végzi tevékenységét, s évente egy alkalommal — marcius 31-ig -
tanacskozast szervez, melyen értékeli targyévi tevékenységét és sziikség szerint javaslatot
fogalmaz meg a fenntartok felé a gyermekjoléti alapellatas fejlesztésére. A torvényi eldiras
kotelezove teszi a szakmakozi megbeszélések 6sszehivasat is. Ezeken a talalkozokon egy-egy
meghatarozott témakorben megbeszEljiilk szakmai tapasztalatainkat, illetve az aktualis
problémakat. 2012. évben meghivott eléadokkal szélesebb korh tajékoztaté rendezvényen is
részt vehettek a jelzérendszeri tagok.

Tapasztalatunk, hogy a kozoktatdsi intézmények a jelzérendszer leghangsulyosabb tagjai,
elsésorban igazolatlan mulasztasok miatt jelzenek felénk.

A jelzorendszeri tagoktol a szolgalathoz érkezo esetjelzések alakulasa Polgar telepiilésen

Jelzorendszer tagjai Jelzések szama Jelzések szama
2011 2012

Védonok 23 16
Haziorvos - -
Kozoktatdsi intézmény 88 160
Renddrség 20 21
Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis 6 12
szolgélat

Onkorményzat 24 21
Napkozbeni kisgyermek ellatast nyjtok 6 5
Partfogo feliigyelet 3 6
Allampolgér 1 5)
Osszesen 171 246

Az esetjelzések altalanos tendencidit kdvetve a szobeli jelzések szdma az eltelt iddszakban
tovabbra is magas aranyt mutatnak. A kollegak kiemelt figyelmet forditanak a jelzések formai
¢s tartalmi kovetelményeire. A fenti mutatok alapjan tovabbra is a hatdsagi illetve az oktatasi-
nevelési intézmények €és védondk feldl érkeznek az irdsos jelzések zomében. Az adatokbol
lathatd, hogy az allampolgarok is egyre gyakrabban élnek jelzési kotelezettségilikkel
Szolgalatunk felé.

Az adatok jol tikrozik, hogy a korabbi évhez képest csaknem megduplazodott a
Szolgalatunkhoz érkezett jelzések szdma.

Megfigyelhet az is, hogy a jelzések Szolgalatunkhoz igen magas szdmban tovabbra is a
kozoktatasi intézményektdl érkezik, s szdmuk a korabbi évhez képest kétszeresére nott. A
jelzések szdmanak ndvekedése magyarazhato az igazolatlan hianyzéasokkal kapcsolatos jelzési
kotelezettséggel.

Lathaté a tovabbiakban az is, hogy a személyes gondoskodast nyuajtd szocidlis szolgalat
(csaladsegito szolgalat) jelzéseinek szdma is megkétszerezddott.



Gyermekjoléti szolgalat megbeszélésinek tipusa és szama

A csaladgondoz6éi munka folyamatos egylittmikodést, egyiittgondolkodast igényel
valamennyi feladat, valamennyi gondozott csalad, hozzank forduld tigyfél vonatkozasaban.
Ez az egylittmunkalkodas a tavalyi év folyaman is jellemezte tevékenységiinket.

Az elmult években szoros, €16 kapcsolatot alakitottunk ki a jelzérendszer tagjaival. A
szolgalatunk folyamatosan kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival esetmegbeszélések,
esetkonferencidk, szakmakozi megbeszélések formajaban. Az esetmegbeszéléseken feltarjuk
a veszélyeztetettséget eldidézd okokat és ezek megoldasara kozosen tesziink javaslatot. A
gyermekjoléti szolgdlatunk fontos feladata, az intézményekkel vald egylittmikddés
megszervezése, tevékenységiik Osszehangoldsa. A jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal
egylttmiikddni, és egymast kolcsondsen tdjékoztatni a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

M¢ég mindig problémat jelent, hogy a héaziorvosokkal nem sikeriilt megfeleld kapcsolatot
kialakitani, annak ellenére, hogy tobb esetben lett volna indokolt a jelzés megtétele.

Megbeszélés tipusa Szama:
Szakmakdzi megbeszélés 5

Eves gyermekvédelmi tandcskozas | 1
Esetkonferencia 19
Osszesen: 25

Gyermekjoléti Szolgalatunk altal 2012. évben megrendezésre Keriilt szabadidés
programok

A Gyermekjoléti Szolgalat nagy hangsulyt fektet a prevenciora. Rendszeresen szerveziink az
ellatasi teriileten €16 gyermekek és fiatalok szdmara a hasznos szabadidd eltoltését segitd
programokat: kézmiives és prevencios foglalkozasokat.

Folyamatosan szervezziik a jeles linnepekhez kapcsolédd programokat (pl.. Husvét, Anyak
Napja, Adventi késziilédés, Telapd Unnepség, Kardcsony stb). Palydzati forrasokbol
szeretnénk minél hasznosabb, kreativabb, értékkozvetitd programokat kdzvetiteni.

Az elmult évben hagyomanyainkhoz hiven nyari kézmiives és szabadidds foglalkozasokra
vartuk a Szolgalatunk altal gondozott gyermekeket, 2 hetente szerda délutanonként.

e 2012. 03. 07. Farsangi mulatsagot szerveztek a csaladgondozok, melyen 12 6 vett
részt.

o 2012. 04. 04. Husveéti foglalkozas, 14 {6 részvételével valosult meg.

o 2012. julius 18. Kirandulast szerveztiink a Tiszaloki Vizi Eromiibe és tiszaloki
arborétumba a Kkistérség valamennyi telepiilésérdl érkezé gyermekek szamara. 20
gyermek vett részt a programon, melybdl 10 6 polgari volt.

e Nyari szabadidos programok a Gyermekjoléti Szolgalat altal gondozott gyermekek
részére 2012. nyaran 2 hetente, szerdanként keriilt megrendezésre. A programok igen
valtozatosak voltak: sor keriilt egy ,Kincskeresd jaték” lebonyolitasara, mely
szorosan kapcsolodott Polgar helytorténetének megismeréséhez; megszervezésre
kertilt a gyermekek korében egy ,,Egészség-nap”, mely a helyes taplalkozasrol szolt,
valamint t6bb alkalommal kézmiives foglalkozassal illetve jatszOhazzal késziiltiink. A
nyari programokon, dsszesen 25 gyermeknek biztositottunk tartalmas elfoglaltsagot.
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2012. évben a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozéi az alabbi tovabbképzéseken,
rendezvényeken vettek részt:
- 1 f6 teljesitette tovabbképzési kotelezettségét, a kovetkezok szerint:

» a csaladgondozd 2012. évben diplomat szerzett a Debreceni Egyetem

Hajduboszorményi Foiskolan, fejlesztd pedagdgia szakon.

A Debrecenben miikodé Modszertani Kozponttal jo a kapcsolatunk, rendszeresen
konzultalunk szakmai kérdésekben, részt vesziink a Modszertani Gyermekjoléti Kézpont altal
szervezett szakmai miihelyeken, értekezleteken.

Adomanyozas

Adomanyosztasunk a korabbi évekhez hasonléan tobb szalon fut. Egyik aga a Magyar
Elelmiszer Banktol kapott tartos élelmiszerek eljuttatasa a varos és a kistérség jogosult
lakéihoz. Itt mindig els6ként latjuk el a tobb gyermeket neveld nehéz anyagi koriilmények
kozott €16 csaladjainkat. Masik aga a lakossag altal felajanlott adoméanyok kiosztasa. Nagyon
sok ruhat ¢€s jatékot juttatunk el azokhoz a csaladokhoz ahol legnagyobb sziikségét érezziik. A
jatékadomanyok kozvetitésére Gyermeknap illetve a Karacsonyi Unnepek idészakaban keriilt
sor, s valamennyi gondozasban 4ll6 gyermekes csaldd részesiilt azokbol.

Onkéntes tevékenység, tarsadalmi tevékenység

A tavalyi évhez hasonldan az intézmény elhivatottsdggal bird, Onkéntességet vallald
munkatarsaival téli adomanygyjté akciodban vettiink részt 2012. november 23-an. E gyiijtés
tartds élelmiszerek kdzvetitését alapozta meg, s kapcsolodott a Karacsonyi Unnepekhez. Egy
alkalommal, péntek délutani elfoglaltsaggal a tiszaujvarosi TESCO aruhazban folytatott,
tartés élelmiszergyiijtésen vettiink részt az Elelmiszerbank Egyesiiletéhez kapcsolodva.
Eredményeképpen 150 kg é€lelmiszer gyiilt 6ssze. A Gyermekjoléti Szolgalat 4 gyermekes
csaladot, 6sszesen 20 kg tartds élelmiszeradomédnyban részesitette.

A gyermekvédelmi feladatokat ellaté szakemberek munkajukat nagy szakértelemmel és
hivatastudattal végzik, a gyermekek érdekeit szem eldtt tartva. A szakmai egyiittmiikodés az
intézmények kozott egyre hatékonyabb, mindenki egyiittérzé figyelemmel torekszik a
gyermekek helyzetének javitasara.

Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

» Az ellatasi teriiletinkon €16 emberek és gyermekek egyre inkabb megismerik
tevékenységiinket és sokan onként kérik a segitséget.

» A magatartasi problémaval kiizd6 gyermekek iskolaztatasa tovabbra sem megoldott a
varosban. Ezen a teriileten nem tortént eldrelépés, melynek kovetkezménye a
magantanulok szdmanak novekedése.

» A jelzérendszer tagjaival az egylittmikodés javult, de ezen a téren is van fejlesztésre
varo feladatok.

» A probléma tipusok megoszlasat attekintve szembetind, hogy az igazolatlan iskolai
mulasztasos esetek szama megn6tt. Ugy gondoljuk, hogy ezek kezelésére ki kell
dolgoznunk egy hatékonyabb modszert az iskolai gyermekvédelmi feleldsokkel
kozosen.

» Az idei beszamoloban is kudarcként kell megemliteniink a helyettes sziil6i halozat
hianyat. Eddigi szervezd tevékenységlink nem jart sikerrel, melynek oka, hogy nem
tudunk a feladatra alkalmas jelentkezdt regisztralni.

» A haziorvosokkal vald egyiittmiikodés teriiletén szerény eldrelépés tortént, de ez még
nem elegendd a hatékony csaladgondozashoz.
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» Nehézségként éljiikk meg, a 16. életéviiket betoltott, még tankdteles kora gyermekek
igazolatlan iskolai hidnyzasadval kapcsolatban az eszkoztelenségiinket. Torvényi
valtozasok kovetkeztében a 16. ¢€letéviiket betoltott gyermekeknél védelembe vételre
csak akkor kerill sor, ha attdl eredmény varhatd. Tapasztalataink szerint azonban a
hatdsagi intézkedés ebben az életkorban nem eredményes, nem ér célt. Ugy latjuk,
hogy sem az iskoldztatasi tamogatas szilineteltetése, sem az esetlegesen kiszabott
szabalysértési birsag nem jelent visszatartd erdt a sziild szdmdara. Az igazolatlan
hianyzasok tekintetében problémaként jelenik meg a sziléi passzivitds,
motivalatlansag, érdektelenség, olykor a nyilt ellenségesség, fenyegetozes.

» A sziilok, akik szamdra fontos az iskoldztatasi timogatas rendszeres folyositasa kéri
gyermeke magantanuldi jogviszonyanak létesitését, s ezaltal megsziinik tovabbiakban
az igazolatlan iskolai hidnyzéas. Szintén problémat jelnet az, hogy a hidnyzas nem
szlinik meg, csak 4talakul igazolt hidnyzassa.

Az el6z6 évekhez viszonyitva a Gyermekjoléti Szolgalat munkéjanak szakmai szinvonala
mindségileg javult. A varosban €16 emberek egyre inkdbb megismerik tevékenységiinket €s

sokan onként kérik a segitséget.

Polgér, 2013. majus 14.
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Farsangi foglalkozas

Farsangi foglalkozas

Melléklet
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A tiszaloki Arborétum - Emlékmii
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Nyari szabadidds program ,,Kincskeresd jdték”

Polgar Romai Kardlikus templom

Latogatoban a polgari Helytorténeti Kiallitason
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»Sportnap”
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